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8° ENCONTRO CIENTIFICO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DA
BUSINESS SCHOOL UNOESTE - ECCAD

O Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativo (ECCAD) tem como
propésito a criacdo de um espaco de intercambio cientifico e cultural entre
pesquisadores (docentes e discentes) e profissionais ligados a Gestéao,
Empreendedorismo e Desenvolvimento Regional. De abrangéncia nacional e
periodicidade semestral, o evento € promovido pela Business School Unoeste — BSU
e pelo Grupo de Pesquisa em Estudos Organizacionais — GPEOS. O publico-alvo do
evento sdo discentes, docentes, pesquisadores, profissionais de instituicdes e
organizacdes publicas e privadas.

AVALIACAO DOS ARTIGOS

Os artigos sédo avaliados por dois pareceristas, com formacdo minima de
mestrado, no sistema Double-blind-peer review. A comissao cientifica (avaliadores) é
formada por mestres e doutores de diversas instituicdes de ensino superior do
Brasil, Mocambique e Portugal.

FAST-TRACK
Os melhores trabalhos serdo convidados para submissdo em Fast-Track para

dez revistas parceiras:

v Brazilian Journal of Policy and Development
Colloquium Socialis
Desenvolve Revista de Gestao do Unilasalle
Revista Administragédo Ensino e Pesquisa - RAEP
Revista Capital Cientifico
Revista de Ciéncias Empresariais da UNIPAR
Revista de Empreendedorismo e Inovacéo Sustentaveis — REVISE
Revista Inteligéncia Competitiva
Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo — RELISE
South American Development Society Journal

DN NI N N N N RN

PREMIO CIENTIFICO DO ECCAD

O Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) premiara os
melhores artigos cientificos, conforme parametros estabelecidos pela comisséao
organizadora e como forma de reconhecimento tera a “Mengdo Honrosa -
Pareceristas Destaque”.
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COMISSAO ORGANIZADORA DO 8° ECCAD

Dra. Erika Mayumi Kato-Cruz — Business School Unoeste
Dra. Fabiana Aline Alves — Universidade do Oeste Paulista
Me. Gustavo Yuho Endo — Business School Unoeste
Dr. Lechan Colares-Santos — Business School Unoeste
Me. Lucas da Silva Pereira — Business School Unoeste
Me. Matheus Monteiro de Lima — Universidade do Oeste Paulista
Dra. Thais Rubia Ferreira Lepre — Business School Unoeste
Me. Valdecir Cahoni Rodrigues — Business School Unoeste

Revisdo dos Artigos: Respectivos autores dos artigos.

Os conteudos e a formatacéo dos artigos cientificos incluidos nesta publicagédo sédo
de responsabilidade exclusiva dos seus respectivos autores.

Importante:

“A Comissao Organizadora do evento ndo se responsabiliza por casos onde se
configure plagio. Os autores sao 0s Unicos a serem responsabilizados pela infracéo,
podendo ser enquadrados no Codigo Penal 184 em vigor, Titulo que trata dos
Crimes Contra a Propriedade Intelectual, dispde sobre o crime de violagéo de direito
autoral”.
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COMISSAO CIENTIFICA DO 8° ECCAD

Altair Camargo - Universidade de S&o Paulo (USP)
Ana Rita Canelas Luz - ISCTE Business School
Andriele Pinto de Amorim - Universidade Estadual do Ceara
Barbara Zanini - Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)
Christiane Rocha e Silva - Centro Universitario Newton
Cinthia Santos Silva - Universidade Federal de Minas Gerais - CEDEPLAR
Cristian Luis Schaeffer - Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Cristiane Silva do Nascimento Pereira - FRASCE, UCB
Diziane Inés de Lima Petry - UNIJUI
Elisangela Domingues Vaz - Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Ertz Clarck Melindre Dos Santos - Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
Fernanda Marcia Kumm - UNIOESTE
Gabriela Nobre Dias - Universidade de S&o Paulo- FEA/USP
Geraldo Tessarini Junior - Universidade de S&o Paulo (USP)
Gilson Rodrigo Silvério Polidorio - Toledo Prudente Centro Universitario
Giovanna Miranda Mendes - Universidade Positivo (UP)
Guilherme Cuchierato - FEA-USP
Henrique Luiz Caproni Neto - UFJF e UFMG
Jacqueline Pereira dos Santos - FATEC/SP
Laleska Lebioda - Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
Luana Possari Maziero Costa - Unesp
Luiz gustavo mauro cardoso - Insper
Marco Antonio Catussi Paschoalotto - NOVA School of Business and Economics
Matheus Prudente Cancado - Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Ménica Aparecida Bortolotti - Universidade Estadual do Centro Oeste do Parana (Unicentro)
Péricles de Souza Macedo - PUC-SP
Ronaldo de Oliveira Santos Jhunior - Universidade de Séo Paulo (FEA-USP)
Rosana Pereira Corréa - Centro Paula Souza
Samantha Frohlich - UFPR e UNIOESTE
Silas Dias Mendes Costa - Universidade Federal de Minas Gerais
Simone Kunde - Universidade Federal do Parana
Simone Sehnem - Unoesc e Unisul
Tatiana Dornelas de Oliveira Mendes - UNIGRANRIO
Victor Fraile Sordi - UFMS
Victor Vieira Silva - Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Yasmin Gomes Casagranda - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
Yves Gimenes Pacanaro - Faculdade Reges de Osvaldo Cruz
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RESUMO

A inclusao social € um conceito dado ao ato do conjunto de normas que luta contra a desigualdade e
o direito de um individuo ou grupos sociais aos beneficios da vida em sociedade. A exclusdo pode
acontecer por conta da etnia, idade, religido, deficiéncia, classe social e nivel de educacao formal. A
presente pesquisa buscou refletir sobre essa inclusdo social no mercado de trabalho e analisar os
desafios e as formas que grupos sociais tém buscado para superar o preconceito e discriminacéo
para conseguir seu lugar no mercado. Os métodos utilizados para a realizacdo do estudo foram
pesquisa descritiva exploratdria, abordagem qualitativa e revisdo sistemética do evento Semead,
referente as publica¢des dos anos 2009 a 2020.Por fim, conclui-se que pessoas com etnia diferentes,
com deficiéncias e mulheres no cargo de lider passam por varios desafios para conquistarem
melhores cargos. Quanto as organizac¢des, ainda enfrentam dificuldades também para conseguir
agregar essas pessoas de forma igualitaria.

Palavras-chave: inclusdo social; desafios; deficiéncia; desigualdade.

ABSTRACT

Social inclusion is a concept given to the act of the set of norms that fight against inequality and the
right of an individual or social groups to the benefits of life in society. Exclusion can happen because
of ethnicity, age, religion, disability, social class and level of formal education. This research sought to
reflect on this social inclusion in the labor market and analyze the challenges and ways that social
groups have sought to overcome prejudice and discrimination to achieve their place in the market. The
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methods used to carry out the study were exploratory descriptive research, qualitative approach and
systematic review of the Semead event, referring to publications from the years 2009 to 2020. Finally,
it is concluded that people with different ethnicities, with disabilities and women in charge of leader go
through several challenges to conquer better positions. As for the organizations, they still face
difficulties to be able to gather these people equally.

Keywords: social inclusion; challenges; deficiency; inequality.

1 INTRODUCAO

Um dos temas que mais tem ganhado publicidade na dltima década, sendo
de grande prioridade, é sobre a diversidade nas relagBes sociais, principalmente
com tantas geracdes que se diferem pelo momento histérico vivido. Abordar esse
assunto junto a sociedade permite aumentar o respeito das diferencas existentes e a
tolerancia entre o convivio dos individuos em seus mais diversos momentos de sua
vida (CAMPBELL, 2009). A definicdo de inclusdo, segundo dicionério Luft (2002, p.
148), é “abranger, compreender, inserir, introduzir ou fazer parte”. Ainda, Campbell
(2009, p. 75) conceitua inclusédo social como o “conjunto de medidas direcionadas a
individuos excluidos do meio social, seja por alguma deficiéncia fisica ou mental, cor
da pele, orientacdo sexual, género ou poder aquisitivo dentro da comunidade”.
Dessa forma, o intuito dessas medidas é proporcionar que todos os cidadaos
tenham oportunidades de acesso a bens e servicos, como empregos e rendas.

N&o ha como falar de inclusdo social sem falar do importante papel que as
organizacfes tém junto a este publico que por diversos motivos sdo excluidos de
seus direitos. Sendo assim, a inclusdo social no mercado de trabalho é essencial
para reverter a realidade dos individuos menos favorecidos por uma sociedade
capitalista e preconceituosa. Essas exclusbes geralmente acontecem com mais
frequéncia por idades diferentes, etnias, religides, deficiéncias (PCD), classes
sociais, nivel de educacao formal e na sociedade LGBTQ+.

O servigo € considerado por muitos como uma atividade cansativo do seu
dia, e esse fato tem origem na etnologia da palavra, uma vez que essa palavra
advém do latim “campsat+ivo, no qual significa cansago e exausto. Contudo, por
muito tempo esse significado prolongou na sociedade, até o0 momento em que o

trabalho passou a ser uma atividade principal, o qual ocupa boa parte do tempo na
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vida dos individuos, ja que o mesmo é uma atividade necessaria para saude mental
e financeira de toda a sociedade, sendo assim a inser¢cao no mercado de trabalho
cria uma grande expectativa (RIBERIO; LEDA, 2005).

Na visdo de Antunes (1999) o mercado de trabalho pode ser compreendido
como o agrupamento de oportunidades de cunho empregaticio ofertados por
diferentes instituicbes, o qual possui regras informais e formais. Desenvolver um
trabalho além de garantir uma qualidade de vida faz com que o individuo se torne util
para si mesmo e para a sociedade. Passar em um processo de sele¢do e ocupar um
cargo em uma organizacdo deveria ser uma questdo de possuir competéncias
necessarias e nao por outros fatores.

O documento oficial da ONU chamado Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos assevera em seus artigos a liberdade e a igualdade, que devem estender-
se a todos os seres humanos e estabelece que nenhuma discriminacdo, de qualquer
origem, pode ser feita. A Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015),
assegura as pessoas portadoras de deficiéncia condicfes de igualdade, nos direito a
vida, a habilitac&o e reabilitacdo, a saude, a educacao, a moradia e ao trabalho. Ja a
Lei N° 12.288, de 20 de julho de 2010, assegura a populacédo negra a efetivacao da
igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e
difusos e o combate a discriminacdo e as demais formas de intolerancia étnica.
Mesmo tendo todos esses dispositivos legais vigentes, a descriminalizacdo e a
exclusao ainda é muito presente na vida desses grupos sociais.

Sobre a inclusdo de LGBT no mercado de trabalho, foram realizados
estudos em 2015, mostrando que muitas pessoas tém a tendéncia de guardar pra si
sua opc¢ao sexual por medo de perder o emprego. A constituicdo brasileira garante a
todas as pessoas o direito fundamental & vida e a participacdo em sociedade com o
titulo cidaddo. E quando ha falta de oportunidades, nem sempre é pelo fato da
pessoa ndo ter capacidade técnica para o cargo, mas por ser gay bissexual ou
transgénero, seus direitos fundamentais sdo tolhidos. Por isso, as 65 inclusdes

LGBTQ+ no mercado de trabalho e em tantas outras frentes devem ser discutidas
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com base nos pilares da justica e da cidadania, assim como a inclusdo de pessoas
negras no mercado de trabalho.

Outro grupo de pessoas que sofrem para ter sua vaga no mercado de
trabalho sdo as pessoas negras. Uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2020
mostrou que 13,9 milhdes de pessoas estdo desempregadas e 28,7% subutilizados.
Essa populacdo recebe menos que as pessoas brancas independentemente do nivel
de instrucao, profissionais negros possuem menos presenca em cargos de suporte,
média e alta gestdo. S&o mais de 200 mil pessoas nessa base e mais da metade
declarou ser parda ou preta. Ao responder sobre o cargo que ocupavam 47,6% dos
negros trabalham no nivel operacional ou auxiliar, e os diretores sdo apenas 0,7%
(IBGE, 2020).

Quando o assunto é sobre pessoas com deficiéncia, temos no Brasil cerca
de 46 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia, o que perfaz 25% da
populacdo. Em uma pesquisa realizada pelo IBGE, em 2016, o Brasil ja conta com
cerca de 400 mil PcDs empregados. Desse quantitativo, mais de 270 mil séo
formadas no ensino médio, com ensino superior incompleto ou estudos superiores
concluidos. No mercado formal, as pessoas com deficiéncia representam apenas
0,9% do total de carteiras assinadas (IBGE, 2020).

Assim, nota-seque algumas empresas acreditam que ter uma vaga
reservada para pessoas com deficiéncia (PCD) j4 € o suficiente para auxiliar na
inclusdo social no mercado de trabalho, no entanto, estdo erradas. Primeiramente,
tem que haver inclusédo de todo o grupo que sofre com discriminagcdo, grupo de
pessoas com etnias diferentes, classes sociais, nivel de escolaridade e a
sexualidade. A pesquisa mostrou como € importante a inclusdo social no mercado
de trabalho para essas pessoas que precisam de um emprego para sobreviver.

Levando em consideracao todos os dados fornecidos, a presente pesquisa
foi norteada pelas seguintes inquietacbes: As academias brasileiras tém abordado
em suas pesquisas a inclusdo social dos minoritarios, assim como também os

desafios encontrados por eles?
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Essa pesquisa teve como objetivo geral verificar e analisar através das
pesquisas no evento SEMEAD nas edigcbes 2009 a 2020, se as empresas tém
adotado a inclusao social em seus ambientes e quais os desafios encontrados por
esses grupos sociais no mercado de trabalho.

Como objetivo especifico propds-se: Observar conceituadamente as
afirmacdes a respeito da incluséo social no ambiente de trabalho; Coletar dados do
evento SEMEAD entre os anos de 2009 a 2020; Identificar as dificuldades e os
desafios que o0s grupos sociais estereotipados enfrentam quando o assunto é
ingressar no mercado de trabalho; Observar quais formas esses grupos sociais tém
buscado para superar esses preconceitos e discriminagdes no ambiente de trabalho
e pesquisar a respeito das melhores medidas que podem ser tomadas para que
mude esse cenario, e 0 que as empresas podem fazer para que esses grupos de
pessoas nao sofram tanta discriminacdo e consiga ter o seu lugar no mercado de
trabalho.

Os resultados obtidos através de pesquisas e andlises contatados neste
artigo foram importantes para a academia e para 0s gestores empresariais, pois
podera proporcionar aprendizagem sobre o respeito e a tolerancia, além de auxiliar
0S gestores nos processos de inclusdo e adaptacdo no ambiente de trabalho, para
gue ao contratarem pessoas destes grupos sociais, elas se sintam mais seguras e

confortaveis no ambiente profissional.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder ao problema de pesquisa e atingir o objetivo geral, os
pesquisadores utilizaram como material e métodos, a pesquisa descritiva e
exploratdria, qualitativa e a revisdo sistematica com analise de conteudo. Essa
pesquisa tera como objetivo principal analisar a inclusdo social no mercado de
trabalho e seus desafios para diferentes grupos de pessoas. A pesquisa foi realizada

através do método quantitativo para que os dados fossem concretos. As pesquisas
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guantitativas normalmente medem comportamentos, conhecimento, opinides e
atitudes.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para realizar o levantamento tedrico
sobre os principais conceitos abordados que colaborou para alcancar os objetivos
que foram tracados. Conforme Barros e Lehfeld (2007, p.101), a pesquisa
bibliografica € utilizada para “resolver um problema ou adquirir conhecimento a partir
do emprego predominante de informac¢des advindas de material gréfico, sonoro e
informatizado”. Por intermédio desta pesquisa 0s pesquisadores conseguiram
ampliar o seu conhecimento sobre o assunto proposto e assim trazer sugestdes de
inclusdo ao fazer a discusséo dos resultados encontrados.

A pesquisa descritiva exploratoria foi utilizada para analisar as informacgfes
obtidas. Segundo Cervo (2017, p. 37), trata-se da “discricdo das caracteristicas,
propriedades ou relagao existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada”.
Os estudos descritivos, assim como os exploratorios, favorecem uma pesquisa mais
ampla e completa tendo uma formulagédo clara do problema e da hip6tese como
tentativa de solugéo.

Outro método utilizado foi a pesquisa qualitativa, pois é uma metodologia de
carater exploratdério que busca compreender o comportamento das pessoas e
analisar o porqué que isso acontece. Segundo Cooper, Donald e Schindler (2016, p.
92), a pesquisa qualitativa inclui um “conjunto de técnicas interpretativas que
procuram descrever, decodificar, traduzir e, de outra forma, apreender o significado,
e ndo a frequéncia, de certos fenbmenos que ocorrem de forma mais ou menos
natural na sociedade”. Este método ajudou os pesquisadores nas discussdes dos
resultados assim como nas consideragdes finais de sua pesquisa.

Segundo Souza e Ribeiro (2009, p. 241), denomina-se revisao sistematica
da literatura a revisdao “planejada da literatura cientifica, que usa métodos
sistematicos para identificar, selecionar e avaliar criticamente estudos relevantes
sobre uma questdo claramente formulada”. Dessa forma, foi utilizada a revisao
sistematica para responder ao problema de pesquisa apresentado.

Para Bardin (2011, p. 76), o termo analise de conteudo designa:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Dessa forma os pesquisadores utilizaram a analise de conteudo para realizar
uma andlise do material coletado das publicac6es do evento Semead nos anos de
2009 a 2020.

Por fim, os dados foram coletados através do  site
Https://Semead.com.br/23/edicoes, apos ter acesso aos anais do XXI Semead2009,
acessou-se a area tematica com o tema gestdo de pessoas, utilizando-se das
palavras chaves, sendo elas: inclusdo social, desafios, deficiéncia e desigualdade.
Apos, analisou-se todas as publicacbes para assim identificar os artigos que faziam
parte do assunto proposto. Por fim, totalizou 340 artigos no tépico gestdo de
pessoas, sendo apenas 13 artigos aproveitados, ou seja, apenas 3,17% por conta
de relevancia e dos critérios estabelecido para a pesquisa.

3 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nesse topico foram apresentados resultados obtidos por intermédio da
andlise sistematica aplicada por meio de uma pesquisa realizada pelo site da
Semead (seminarios em administracdo), referente aos anos 2009 a 2019,
totalizando 340 artigos no topico gestdo de pessoas, sendo apenas 13 artigos
aproveitados, tendo um total de apenas 3,71%por conta da relevancia e dos critérios
estabelecidos para a pesquisa. Abaixo temos o quadro com todos os dados
coletados, numero do evento, 0 nUmero da area, o numero dos artigos aproveitados,
autores, objetivo da pesquisa, o ano da publicacdo, e outros dados para a melhor

compreensao.

Quadro 1: Resumo da coleta dos dados
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N° evento Xl X XV XV XVII XVIII XIX | XXl
Quant. Artigo 50 65 42 55 34 40 54, 88
na area

Quant. Artigos 3 2 1 2 1 3 1 1

aproveitados

Quant. Livros | 1.13 1.14 1.5 1.17 1.3 1.7 1.54 0
Ref.

2.15 2.3 2.12 2.11

3.16 3.11
Quant.Ref. 1.7 1.40 1.32 | 1.28 1.18 1.24 1.3
Bibliogréafica

2.11 1.13 2.42 2.51

9.9 3.43
Quant. de Inst. 4 1 1 2 1 3 1 0

Publica

Quant. Artigos 1.6 1.12 1.25 1.8 1.24 1.16 15 1.39

Ref.
2.3 25 2.14 2.38
3.31
Outras Ref. 0 1.14 1.2 1.3 1.3 11 140 | 1.39
2.0 2.2 2.2 1.9
3.3

Fonte: Os autores.

Analisando o quadro acima, observa-se que desde 2009 ja existia 350

pesquisas, mas, apenas 13 artigos que falavam sobre a inclusédo social no mercado

17
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021
" - . BUSINESS SCHOOL
Parceiros: & ’ UNOESTE l'

GPEOS



ISSN 2674-8304

0 ENCONTRO CIENTIFICO DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 9

de trabalho. O artigo em questdo tem como principal objetivo refletir sobre inclusédo
social no mercado de trabalho, considerando todo o tipo de desigualdade que
acontece nos dias de hoje, muitas pessoas nao consegue uma oportunidade de
trabalho, por causa de sua cor de pele ou por ter alguma deficiéncia fisica.
Infelizmente, ainda ha muitas empresas que ndo dao a real importancia para esse
assunto.

No ano de 2012 foram localizados 50 artigos, mais apenas 3 deles foram
aproveitados. O primeiro artigo do evento XXI € uma pesquisa de abordagem
qualitativa realizada através de um estudo de caso, adotando como instrumento de
pesquisa as notas de campo, assim como entrevistas. Esse artigo teve como
objetivo discutir a contribuicdo das organizacdes do terceiro no processo de insercao
profissional de pessoas com deficiéncia, mostrando que tem caracteristicas
assistencialistas e pontuais nas acfes praticadas na organizacdo. Por fim, mostrou
gue a empresa objeto de pesquisa embora aumentasse as praticas de valorizacao
da diversidade em seu quadro funcional ainda existe muitas melhorias a ser
implantada. Por outro lado, apesar das dificuldades, mostrou também que as ac¢fes
desenvolvidas trouxeram contribuicdes positivas para a reducdo de desempregos
entre pessoas com deficiéncia.

O segundo estudo do evento XXI foi uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com o intuito de resolver o problema de exclusédo dos individuos de raca
negra nas organizacoes, realizado pela instituicdo Mackenzie. Foi uma analise sob a
Otica da teoria institucional, podendo ser entendido por meio do isomorfismo
organizacional. O objetivo da pesquisa realizada foi uma reflexdo de questéo
relacionada a inclusdo de pessoas negras nas organizacbes a luz da teoria
institucional, tendo como “pano de fundo” o isomorfismo organizacional. As pessoas
de raca negra nas organizagfes € um fator preponderante para o sucesso de muitas
organizacdes, embora poucas tenham consciéncia disso. A analise mostrou que a
populacao brasileira em termos de cor/raca autodeclaradas se encontrava em 2006
em 55,2% dos homens e 49,7% das mulheres (IBGE, 2020).
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E, por fim, o estudo descreveu que muitas organizacées tém programas de
inclusdo social, ndo somente as impostas por forcas da lei, mas também outras
formas de fazerem a diferenca e se beneficiarem da forca de trabalho diversa como
fator de diferenciacao.

O terceiro estudo foi sobre o tema conflito na relacdo trabalho e familia de
mulheres gerentes — o caso do Banco do Brasil, onde o estudo dos autores buscou
identificar as influéncias das relacdes familiares nas préaticas gerenciais, segundo a
percepcdo de mulheres-gerentes, que atuam em uma agéncia do Banco do Brasil,
localizada na cidade de Natal/RN. Tratou-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa realizada por intermédio de uma entrevista semiestruturada com quatros
mulheres gerentes. Os resultados mostraram que os conflitos entre a pratica
gerencial e as relagbes em familia ocorrem de forma bidirecional e tem implicactes
gue influenciam tanto um quanto o outro dominio, bem como a prépria vida da
gerente.

Em 2010, do total de 65 foram aproveitadas duas, sendo a primeira com o
titulo “O homem um ser social?” Os desafios na insercdo de portadores de
deficiéncia no mercado de trabalho”. A pesquisa tinha como objetivo geral, como
citado no préprio estudo, identificar as acdes predominantes para o processo de
insergéo dos colaboradores portadores de deficiéncia no mercado trabalho, visando
atender as exigéncias legais e cumprir com seu papel na sociedade. A metodologia
utilizada para a pesquisa foi de abordagem qualitativa, de natureza exploratéria,
realizada através de uma entrevista semiestruturada com cincos colaboradores,
sendo trés integrantes do grupo que trabalha com insercdo de profissionais
portadores de deficiéncias e dois lideres que atuam no processo produtivo.

Por fim, o estudo teve como resultado que ja foram mapeados alguns
setores da organizacdo que permitem que pessoas com algum tipo de limitagdes
sejam contratadas para cumprir a jornada laboral. Foram identificadas algumas
dificuldades sem relagao a inclusdo do PcD’s, como por exemplo, diferenca entre a
percepcao dos colegas do PcD (Pessoa com Deficiéncia) e sua lideranga. O outro

dilema referente as pessoas com necessidade especiais é a falta de dados
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estatisticos oficiais na cidade onde esta instalada a empresa. Através dos resultados
obtidos, a empresa esta promovendo acdes que ajuda positivamente no crescimento
da consciéncia e posterior sensibilidade dos funcionérios e da lideranca, para que
ocorram mudancas conforme a lei estabelece, ao tempo que se firmem as politicas
de responsabilidade social.

A segunda pesquisa foi sobre o tema a integragdo, socializacdo e os fatores
que interferem no processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia e ha
evidéncia que questdes como intolerancia, preconceito, tratamento de desigualdade
e desrespeito ainda sdo caracteristicas predominantes no contexto empresarial. O
objetivo desta pesquisa foi o de analisar a relacao entre o deficiente e sua insercao
no mercado de trabalho, considerando os aspectos legais, a preocupacdo com a
responsabilidade socioambiental e as parcerias com instituicbes e com o0 governo
para promover a profissionalizacdo e a inclusdo. Tratou-se de uma pesquisa de
abordagem quantitativa descritiva, baseada em questionarios, observacdo em
campos além de estudos de artigos cientificos da literatura existente.

No ano seguinte, em 2011, um estudo foi realizado sobre os desafios da
mulher em cargos de lideranca, que buscou identificar e analisar os desafios
encontrados pelas mulheres que ocupam cargos de lideranca, ao gerenciar suas
equipes de trabalho e, concomitantemente, administrar a sua vida pessoal.

Segundo Kolb, Rubin e Mcintyre (1978), o lider encontra algumas
dificuldades no cotidiano da sua funcdo, destacando como seus principais
problemas a responsabilidade, a autoridade, a delegacdo de tarefas, a definicdo de
objetivos, o controle, a avaliagdo de desempenho dos profissionais, a formacgéo de
equipes e 0 manejo dos conflitos.

Os dados da pesquisa foram coletados por intermédio de uma entrevista
semiestruturada, buscando compreender e detectar a trajetoria da mulher no ambito
empresarial até a conquista do cargo de lideranca. E importante ressaltar que a
empresa utilizada na pesquisa, em quase 60 anos da sua existéncia, apenas duas
mulheres ocuparam um cargo na diretoria, composto por sua maioria por homens e,

até o momento em que foi realizada a pesquisa, nenhuma mulher esteve no
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comando da empresa, ocupando o cargo de presidente. Outras possibilidades de
pesquisas sdo voltadas a investigacdo da posicdo das pessoas com deficiéncia
sobre a inclusdo nessas empresas, bem como estabelecer um conjunto de execuc¢ao
de RH.

No ano de 2012, foram encontrados dois estudos, o primeiro estudo que
tratava sobre a andlise das préaticas de RH voltadas as pessoas com deficiéncia nas
organizagfes, com objetivo de buscar se h& préticas seguidas pelas empresas para
a inclusdo organizacional dessas pessoas e se essas praticas estdo relacionadas as
estratégias organizacionais e a gestao da diversidade.

Este estudo analisou setenta empresas escolhidas aleatoriamente dentre as
150 melhores empresas para se trabalhar, tendo como base a pesquisa de 2009.
Teve como resultado que as praticas de RH mais mencionadas nas organizacfes
foram a execucdo de palestras educacionais e treinamentos de sensibilizacdo dos
colaboradores, objetivando a inclusdo dos PcDs no ambiente de trabalho. O
alinhamento das praticas de RH voltadas para PcDs com o codigo de conduta e
ética foi constatado em menos de 40% das empresas estudadas.

O segundo artigo tem como objetivo citado pela autora Alice Gerlane (2012,
p.1), € de identificar as adaptacdes das politicas de Rh para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia em quatro industrias de campina Grande — PB. Usou uma
abordagem qualitativa descritiva e como instrumento de coleta de dados foi
realizada uma entrevista semiestruturada, tendo como problema de pesquisa a
aceitacdo e o convivio das diversidades. Observou se que as empresas criaram
adaptacdes em alguns aspectos, mas ficou evidente que as mudancas nas
industrias ndo se apresentam como suficientes para que ocorra uma mudanca da
sociedade e das organiza¢Bes como pré-requisito para que se consiga exercer a real
cidadania.

Por fim, em relacdo ao processo de recrutamento, percebeu que a
preocupacdao inicial das empresas ainda € claramente o atendimento da imposi¢cao
legal, ou seja, a insercao do portador na empresa, mais por outro lado, continua com

0 mesmo processo independente das caracteristicas desejadas.
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No ano de 2014 uma pesquisa foi realizada com o objetivo de conhecer, na
visdo dos PcDs, o0 que ajuda para a sua empregabilidade e compor conclusdes
sobre a inclusdo dos mesmos em mercado de trabalho da cidade de Cataldo e
regido, o que eles colaboram para conseguir um emprego e o que faz para
permanecerem empregadas.

Sendo assim, constatou-se a insercdo de profissionais com deficiéncia em
organizacdes, na cidade de Cataldo, pelo menos trés dessas organizacdes Sao
representativas na contratacdo de pessoas com deficiéncia. Uma das hipéteses
desta representatividade € porque as empresas precisam cumprir 0s termos
percentuais da lei.

No ano seguinte, em 2015, foram encontrados trés estudos na area, sendo
que a primeira pesquisa e refere a um estudo de caso numa universidade
corporativa, onde foram efetuados questionarios com o0s estrategistas e também
com os portadores de deficiéncia. A pesquisa teve como objetivo analisar os
processos de inclusédo social em empresas, procurando indicar se estes viabilizam o
reconhecimento profissional do individuo com deficiéncia. A metodologia utilizada foi
uma pesquisa documental e os dados coletados foram realizados por intermédio de
um questionario com perguntas abertas e fechadas.

Detectou-se que entre os portadores de deficiéncia, quanto a escolarizacéo,
geralmente é mais baixo que a populacdo sem deficiéncia. Sabrinha dos Santos
(2015, p.15) sobre a empregabilidade “todos afirmaram ter outras experiéncias
profissionais, sendo a maioria em empresas privadas, onde ocuparam cargos de
nivel médio e ndo receberam capacitagcdes por parte destas empresas”, e que as
acOes indicadas neste artigo visam estabelecer uma inclusdo bem planejada, com
acOes de conscientizacdo e integracdo, onde as pessoas com deficiéncia estejam
devidamente inseridas nas fungdes e possam ter um bom desempenho profissional,
acarretando em ganho para os colaboradores e para a empresa.

No segundo estudo do evento XVIIl, teve como problema identificar e
detectar quais eram as caracteristicas das contribuigdes cientificas nacional sobre

géneros publicados no campo da administracéo no evento ENANPAD. Para alcancar
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0 objetivo da pesquisa em questédo foi utilizada a pesquisa bibliométrica, objetivando
caracterizar as publicagbes sobre o género no mercado de trabalho. Foi preparado
um portfélio de 25 artigos, os quais foram considerados posteriormente com o
objetivo de analisar as publicacbes sobre género publicadas no ENANPAD no
periodo de 2004 a 2014 que inserem esse debate no campo de administracao.
Concluiu-se que a mulher de hoje j& conseguiu conquistar um espaco de
reconhecimento, que rompeu grandes barreiras, e se mostrou extremamente apta a
competir no mesmo nivel que os homens no campo empresarial.

O ultimo estudo é sobre como ocorre o0 processo de inclusdo no mercado de
trabalho de pessoas portadoras da sindrome de Down. A metodologia utilizada foi a
qualitativa descritiva. As pessoas que realizaram a pesquisa foram trés portadores
da sindrome de Down, acompanhados dos seus tutores, para maiores
esclarecimentos e também o0s gestores das organizacbes de onde 0os mesmos
trabalham, tendo como objetivo compreender como a empresa permite um espacgo
social, agregando oportunidades e crescimento ouse apenas estdao cumprindo leis
trabalhistas.

De acordo com Sarno (2007), a captacdo de pessoas € uma pratica ampla
qgue inicia com a definicAo e caracteristica das necessidades organizacionais,
alcancando estabelecer a relacdo de trabalho em si. Concluiu-se que a falta de
informacao referente a sindrome de Down e sua inclusao € genérica, que abrange
desde as familias até os gestores, porém, referente a este estudo, observou a
valorizacdo dos portadores nas organizacdes, referente aos relacionamentos com
colegas de trabalho, organizacao e clientes. Ha varias problematicas para a insercao
do portador de deficiéncia no mercado de trabalho, as empresas necessitam
desenvolver politicas para esta insercdo e ainda ha a questdo de que os individuos
portadores da sindrome de Down que apresentam baixa escolaridade e diminuem
ainda mais a oportunidade de uma vaga de emprego

No ano de 2016, foi aproveitado apenas um estudo tendo como problema de
pesquisa entender como as empresas criam a inclusdo de pessoas com deficiéncia

no ambiente organizacional. A abordagem metodolégica utilizada foi uma pesquisa
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de abordagem qualitativa, realizada com a utilizacdo de entrevista com profissionais
de duas empresas de consultoria que realizam o processo de recrutamento e
selecéo de PcDs.

Por fim, constatou-se que as organizagbes contratam sem terem a
preocupacdo com a sua acessibilidade que ndo ha estratégias de desenvolvimento,
promogéo, retencao e desligamento destes colaboradores. Estas empresas buscam
apenas uma inclusdo numérica com o objetivo de cumprir a Lei de Cotas. Os
pesquisadores sugerem para trabalhos futuros que seja realizado um estudo com o0s
gestores e pessoas com deficiéncias, pois dessa forma pode-se captar a opinido de
ambos sobre a inclusdo social nas organizacbes e trazer melhorias nas acodes
afirmativas sobre contratacao de pessoas com deficiéncia.

No ultimo ano do evento, em 2019, foi realizada uma pesquisa com objetivo
de mapear a producdo cientifica, em periddicos nacionais, sobre as préticas de
recursos humanos para a inclusdo, e para isso, utilizou-se de uma pesquisa
bibliométrica, utilizando-se de analise qualitativa e quantitativa para a analise dos
dados.

Por meio da analise bibliométrica da producéo cientifica brasileira, sobre as
praticas de RH para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
indexadas na base de dados do Portal CAPES, percebeu-se que, embora o ano de
2017 tenha sido de baixa publicacdo, foi possivel comparar o crescimento no
namero de producdes ao longo de nove anos (do ano 2009 até 2017). Esse fato
indica aumento e pode reforcar a tematica no campo da pesquisa cientifica. Por
outro lado, este crescimento ainda pode ser considerado baixo, quando comparado
a importancia desse tema para as organizacdes e para a sociedade em geral.

Apés analisar todas as publicacdes cientificas apresentadas no evento do
Semead, notaram-se algumas questfes de relevancia para esse estudo. Quanto aos
autores das publicacdes citados nos artigos teve um total de 42, sendo eles 17 do
sexo masculino e 25 do sexo feminino. Estes dados mostram que ha mais mulheres

pesquisadoras sobre o tema abordado.
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Quanto as instituicbes de ensino, identificou-se que do total de 21, 8 séo
universidade privadas e 13 universidades publicas. Neste sentido, as universidades
publicas tém mais pesquisadores que os particulares. O método de abordagem mais
utiizado pelos autores foi a pesquisa qualitativa, seguida da pesquisa
semiestruturada.

Por fim, ao verificar a quantidade de referéncias bibliogréaficas, identificou-
seque do total de 321 referéncias, 226 foram artigos, 181 livros e 118 referentes a

outros tipos de materiais.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa proporcionou demonstrar dentro da area de gestédo de
pessoas a importancia de tratar sobre a inclusdo social no mercado de trabalho, com
os dados coletados das edicdbes Xl a XXl do Semead (Seminario em
Administracdo) das edigbes de 2009 a 2020, por meio de analise dos conteludos
selecionados.

A realizacdo desta pesquisa deu-se pela necessidade dos pesquisadores
identificarem as dificuldades e os desafios que 0s grupos sociais estereotipados
enfrentam quando o assunto € ingressar no mercado de trabalho e observar quais
formas esses grupos sociais tém buscado para superar esses preconceitos e
discriminacGes no ambiente de trabalho.

As andlises dos pesquisadores do evento Semead mostraram que as
organizacOes estdo tomando as devidas providéncias para a inclusao social, mas
que ainda tem muita dificuldade para essas pessoas. Além do mais, revelou que é
um assunto pouco pesquisado nas academias, pois teve anos do evento que nao
teve publicacdes sobre esse tema.

Desta forma, ficaram evidentes que as organizacdes contratam sim essas
pessoas, independentes de como elas sejam, até porque tem que cumprir a Lei
8.213/91 que assegura os direitos delas. Os autores dos estudos mostraram que

pessoas com etnia diferente, mulheres com cargo de liderangca, pessoas com
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deficiéncias, pessoas portadoras da sindrome Down, passam por desafios para
conseguir chegar a posicoes melhores em uma organizacgao.

Uma das limitagbes que pode ser exposta quanto a essa pesquisa é que ela
foi realizada apenas com dados de um evento cientifico. Por isso, faz-se necessario
para futuras pesquisas algumas sugestdes de melhorias: a) Realizar a mesma
pesquisa utilizando outros eventos cientificos para a coleta de dados; b) Analisar
eventos de outras regides do Brasil(Centro- Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul)

e assim fazer uma comparagéao entre elas.
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COMPOE A INDICACAO GEOGRAFICA DE SAO MATHEUS (PARANA)

ANALYSIS OF THE EVOLUTION OF FORMAL EMPLOYMENT IN THE
MUNICIPALITIES THAT MAKE UP THE GEOGRAPHIC INDICATION OF SAO
MATHEUS (PARANA)

Gabriela Cristina Covalchuk
gabrielacovalchuk@hotmail.com
Mestranda PPGCSA/UEPG

Mirna de Lima Medeiros
mirnadelimamedeiros@gmail.com
Professora do Curso de Turismo e do PPGCSA/UEPG

RESUMO

As indicagdes geograficas podem ser definidas como um signo utilizado para identificar produtos que
tem uma origem geografica concreta e possuem qualidades, ou uma reputacdo, derivada
especificamente de seu lugar de origem. No caso da erva-mate, considerando que a IG gera melhoria
da qualidade de vida dos produtores, implicando em incremento da renda dos produtores e de
empregos diretos e indiretos, houve tendéncia a criacdo de maior nimero de postos de trabalho nos
municipios componentes da area delimitada da IG-Mathe Através do histérico na regido paranaense e
a relevancia dos municipios protegidos pela propriedade industrial, realiza-se analise da tensdo com
os demais municipios selecionados para parametro. Para realizacdo da andlise, utiliza-se a analise
longitudinal como metodologia empregada. O objetivo € compreender se haveria uma atracdo de
mao-de-obra diante da cadeia produtiva da erva-mate, detentora de indicagdo de procedéncia. Assim,
sdo comparados os niveis de empregados dos municipios abrangidos pela IG-Mathe e agrupados
conforme padrbes de evolucdo do emprego formal no periodo de 2014 a 2019, responder o
questionamento, se houve aumento ou diminuicdo nas atividades que guardam correlagdo com a
producéo da erva-mate.

Palavras-chaves: propriedade coletiva; indicagdes geogréficas; IG-Mathe; trabalho formal.

ABSTRACT

Geographical indications can be defined as a sign used to identify products that have a concrete
geographical origin and possess qualities, or a reputation, derived specifically from their place of
origin. In the case of yerba mate, considering that the Gl generates an improvement in the producers'
quality of life, implying an increase in the producers' income and in direct and indirect jobs, there was
a tendency to create a greater number of jobs in the municipalities within the delimited area of the GI-
Mathe. To carry out the analysis, longitudinal analysis is used as the methodology employed. The
objective is to understand if there would be a labor attraction in front of the yerba mate productive
chain, owner of the indication of origin. Thus, the levels of employees of the municipalities covered by
the GI-Mathe are compared and grouped according to patterns of formal employment evolution in the
period from 2014 to 2019, to answer the question whether there was an increase or decrease in
activities that correlate with the production of yerba mate.

Keywords: collective property; geographical indications; Gl-Mathe; formal work.
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1 INTRODUCAO

As indicacBes geograficas referem-se a um nome geogréfico de algum
produto ou servico que se torna distintivo dentre seus semelhantes ou afins, a partir
de sua fama e/ou caracteristicas que podem ser atribuidas a sua origem geografica,
configurando o reflexo de fatores naturais e humanos (BRASIL, 2021).

A nocdo de indicacdo geogréfica surge de forma gradativa, quando
percebido que a qualidade de determinados produtos ndo eram encontrados em
outras localidades. Normatizada por organismos internacionais, como a Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), Organizacdo Mundial da Proprieade Intelectual
(OMPI), a protecdo das IGs € regulamentada por meio da Lei n°® 9.279/96, a Lei da
Propriedade Industrial. Para o seu reconhecimento, os procedimentos para 0S
pedidos de registro e outras definicbes técnicas estdo dispostas no Manual de
Indicacbes Geograficas do INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial,
publicado na Revista da Propriedade Industrial n° 2609, em 05 de janeiro de 2021
(INPI, 2021).

Ha duas modalidades de indicacdes geograficas no Brasil, a Indicacdo de
Procedéncia (IP) e Denominacdo de Origem (DO), regulamentadas pela Lei n°
9.279/1996. A indicacdo de procedéncia, prevista no art. 177 da mencionada Lei,
exige somente a notoriedade do local de origem dos produtos ou servigos, ao passo
que, a denominacdo de origem, disposta no art. 187 da referida legislacdo, exige
elementos que comprovem que o0 produto/servico possui uma qualidade ou
caracteristica que se deve essencialmente ao local (meio geogréfico) de origem,
considerando os fatores naturais e humanos.

A notoriedade é a fama que um produto ou servi¢co tem em funcdo de suas
gualidades reconhecidas pelos consumidores, e nas IGs elas se reportam a uma
regido ou localidade.

Como as indicacdes geograficas servem como estratégia a fim de estimular
ou fortalecer o desenvolvimento regional ao agregar valor aos produtos, seus

aspectos econbmicos tém relacdo intrinseca com o aumento da producdo, a
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expansdo do mercado nacional e internacional, bem como ao estimulo das
atividades complementares, promovendo maior desenvolvimento social e
econdmico, e garantindo protecdo juridica aos produtos reconhecidos pela IG
(PELLIN, 2016). As IGs por inspirar confianca nos consumidores, geram 0 aumento
do valor agregado, e podem propiciar maior oferta de empregos pela
comercializacdo dos produtos (FABRIS; MACHADO; GOMES, 2012), e podem
auxiliar no crescimento de empregos diretos e indiretos, visto que por terem
potencial no mercado, auxiliam na qualidade de vida dos produtores.

Localizada no sul do pais, a indicacdo geografica de Sdo Matheus (IG-
Mathe), foi reconhecida na modalidade de indicacdo de procedéncia, exigindo
apenas a notoriedade do local de origem dos produtos ou servigos. Abarca seis
municipios localizados na mesorregido sudeste do Parana (Sdo Mateus do Sul,
Antdnio Olinto, Sdo Jodo do Triunfo, Reboucas e Rio Azul). Conforme colhe-se do
Regulamento de Uso da IG-Mathe, possui como principios, a producdo sustentavel
da erva-mate, o0 respeito a histéria, a tradicdo da atividade ervateira local e a
valorizac&o dos recursos naturais da regido de Sao Mateus, em que 0s produtos s&o
elaborados a partir de partes vegetais de erva-mate, tendo como principal
centralizacdo da atividade na regido, o porto a beira do rio Iguacu.

A erva-mate tem como fator de referéncia a analise da cadeia produtiva, que
auxilia a estabelecer a harmonizacao de politicas e mecanismos governamentais,
diante da competitividade em mercados e a reorganizacdo das atividades no setor
ervateiro paranaense. Conforme lecionam os referidos autores, diante dos principios
de desenvolvimento integrado, a erva-mate apresenta tendéncia em criar maiores
postos de trabalho em relacdo a agricultura extensiva, considerando o impacto
dessa atividade na area da |G, especialmente diante de sua relevancia e
notoriedade reconhecida.

A partir disso, objetiva-se analisar os padrbes de evolucdo pelos quais
passou o emprego formal em atividades correlacionadas ao cultivo da erva mate nos
municipios que compdem a indicacdo geografica de Sdo Matheus no periodo de

2014 a 2019, considerando que o instituto foi reconhecido a regido em 2016, de
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forma a responder o questionamento: houve uma atracdo de mao-de-obra diante da
cadeia produtiva da erva-mate?

Para atender ao objetivo proposto, 0 artigo se estrutura da seguinte forma:
inicialmente, sdo abordados o0s conceitos correlatos e aspectos historicos e
relevantes relacionados ao tema. No segundo tOpico, serdo explicitados o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados ao desenvolvimento da pesquisa. No
terceiro topico, sdo expostos os resultados da andlise, destacando aspectos
econdmicos e sociais, e as articulagbes desencadeadas pela indicacdo geografica

de Sao Matheus.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A tendéncia moderna econdmica, que causa a territorializacdo das
indicacdes geograficas, € influenciada pelos fatores de producédo e servigos, que
reforcam os aspectos humanos de capital, e enraizam a producdo em coordenadas
pré-determinadas e fixas (ANJOS, 2020). Ao influenciar a comunidade local em seu
conjunto, com aproveitamento dos recursos que o territério proporciona, a indicacéo
geografica torna-se um instrumento para o desenvolvimento da propriedade coletiva

As indicagdes geogréficas podem significar aumento do valor do mercado
dos produtos, em que, conforme leciona Kelly Bruch (2008), serve de indutor ao
desenvolvimento de algumas regifes. Portanto, € imprescindivel para
sustentabilidade financeira das atividades, especialmente pela forma de insercao
econdmica de regides rurais ou ndo metropolitanas, como € o cultivo da monocultura
e a instalacdo de algumas industrias nesses ambientes (BRUCH, 2008).

Ao ser reconhecida, a IG impulsiona ndo apenas a atividade de producao e
industrializagcdo, mas também contribui & preservagdo ambiental, auxiliando na
valorizagéo do patriménio cultural, ambiental, no turismo, oportunizando e ampliando
as formas de rendimento dos produtores, e desenvolvendo novos produtos e

subprodutos oriundos da erva-mate (MARQUES, 2014).
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Com relacdo a essa producdo é importante relatar brevemente o seu
histérico para demonstrar a importancia e a relevancia que a erva-mate teve para o
Parana, especialmente no que tange a geracdo de empregos e o fomento da
industria. Ademais, esse historico e modo produtivo certamente corroborou para a
notoriedade e consequente obtencdo da supramencionada indicacao geografica.

Desde o Estado moderno, o mercantilismo europeu traduz o dominio dos
mares e obtencdes de colbnias, fazendo com que o desenvolvimento politico e
econdmico esteja sempre conectado ao comércio. Entre o século XIX e XX, as
ondas migratorias ganham relevante forga, impulsionando os avanc¢os do capitalismo
e da transicdo demografica, fazendo com que migrantes intencionados a trabalhar
na lavoura, plantar e criar, deixassem suas marcas na terra e constituissem suas
familias. Voltassem para dar vasao ao sentimento de novo que, paulatinamente,
contribuia ao desenraizamento da populacdo, embora ainda fossem considerados
principais instrumentos de méao-de-obra fabril (NADALIN, 2001).

Balhana (1969) afirma que o processo de urbanizacdo ao avancar no século
XIX, d& continuidade ao desenvolvimento da economia monetaria, além das
atividades comerciais, contribuindo a deterioracdo dos negdécios de invernagem. Ja
nas regides interioranas, outras formas de desenvolvimento e exploracdo de
recursos naturais e de mao de obra se destacam, como € o caso do segmento
ervateiro, que possui relevante contribuicdo do trabalho do migrante.

Na regido sul do Brasil, com a forte ocupacéo de areas inexploradas, em
meados da década de 1830, intensifica-se o extrativismo (MACEDO, 1995). No
periodo em que a Provincia do Parand comeca a estabelecer relagfes trabalhistas
no ambito capitalista, no século XIX, desenvolve-se especialmente a industria
ervateira, que desencadeia um novo aperfeicoamento tecnoldgico (TRINDADE;
ANDREAZZA, 2001).

A introducdo das atividades econdmicas relacionadas a erva-mate
generalizou as relacdes capitalistas de producéo, com o chamado Ciclo do Mate, em
que o trabalho assalariado e a ado¢do de técnicas produtivas industriais ddo azo a

industrializacdo e a criagdo de uma burguesia industrial paranaense (OLIVEIRA,
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2001). Introduz-se uma divisao de trabalho sofisticada, agregando contingentes cada
vez maiores ao processo produtivo, na qual a primeira etapa trata do processo de
colheita, a segunda etapa com a torra e a moagem das folhas, para entdo
comercializar a erva pronta para consumo.

Instrumentaliza-se na regido, fundamentalmente, a consolidacdo da
ocupacdo do solo e valorizagdo econ6mica através da forca bracal da méo-de-obra
escrava, no primeiro momento. Nesse periodo, verifica-se que cada vez mais 0s
produtos preenchem “a funcdo do sistema de colonizagdo no contexto do
capitalismo mercantil” (NOVAIS, 1974), evidenciando que a escravidao € intrinseca
ao processo de expansado colonial, implementando e exercendo papel fundamental
na dindmica econdmica de crescimento.

Isso se deve ao fato entre os séculos XVIII a XIX, a economia capitalista
agrega em suas caracteristicas a formacao social dos regimes trabalhistas, com
especial utilizacdo da escraviddo (CARDOSO, 1971 apud SANTOS, 2001). Na
economia paranaense, essa légica se estrutura como economia comercial, em que a
exploracdo da erva-mate se torna essencial a consideracdo deste contexto
(LINHARES, 1990).

A conjuntura politico-econébmica do século XIX, permite o avanco da
exploracdo da erva-mate no Parana, demonstrando que as unidades produtivas que
“(...) se encontravam preferencialmente nas cidades ou em seus arredores,
provocava imediata urbanizagao de seu entorno” (PEREIRA, 1996).

Em virtude da crise de 1929, a producdo ervateira perde sua ascensao,
houve incentivos a diversificacdo da cultura, dando espaco a producdo madeireira,
gerando consequéncias a producdo de erva-mate, que sofreu com a falta de
organizagdo e emparelhamento técnico (LINHARES, 1990), tendo em vista que
‘quase tudo obedecia ao trabalho manual’, empregado pela mao-de-obra livre e
escrava. Para adaptacdo e modernizacdo do setor, aumentou-se o orgamento
paranaense, especialmente a industria e ao comércio.

Diante da expressiva producdo de erva-mate no territdrio paranaense,

especialmente na regidao sul do Estado, ndo se descuida que a identificacdo e a
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producdo de erva-mate ndo € um habito exclusivo dos municipios que compdem a
IG-Mathe. Contudo, € a producdo mais expressiva dentre os demais municipios,
estando Sao Mateus do Sul em posi¢do de lideranca e hegemonia em relacdo a
producao total da regido (IPARDES, 2021).

Com o passar dos anos, constatou-se a necessidade de reinventar e
adequar o ciclo do mate as novas dindmicas industriais e as novas ferramentas,
inclusive comerciais e governamentais existes. Uma das possibilidades foi o resgate
do reconhecimento da erva-mate como meio de identificacdo da regiao.

A Indicacdo Geografica de Sdo Matheus, 1G-Mathe, foi requerida em
novembro de 2015 e concedida em outubro de 2016, pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), e abarca os municipios demonstrados na figura a

seqguir:

Figura 1 - Municipios abarcados pela Indicacdo Geografica de Sao

Matheus

REBOUCAS
SA0 JoAO
DO TRIUNFO

16 SAD MATHEUS

SAO MATEUS
DO SUL

ANTONIO
OLINTO

Fonte: www.ig-Mathe.com.br

A qualidade e notoriedade proporcionada pelo cultivo da erva-mate se deu
em razdo do sombreamento fornecido pela mata nativa, como Araucaria, Imbuia e

Cedro. A genética é natural da regido, e diante da procedéncia nativa proporcionam
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anatomia, cor e sabor especificos, possibilitando o reconhecimento da erva-mate
local na modalidade de indicacdo de procedéncia, pois atende os requisitos de
notoriedade originaria do local do produto (IG-Mathe).

A representatividade e a importancia da erva-mate no municipio de Sao
Mateus do Sul s&@o evidentes, conforme se verifica dos dados levantados pelo
Instituto Parananese de Desenvolvimento Econdmico e Social - IPARDES, de
outubro de 2021, ilustrados na figura 2.

Figura 2 - Dados sobre a producao agricola no municipio de Sdo Mateus do Sul

AREA COLHIDA, PRODUGAOQ, RENDIMENTO MEDIO E VALOR DA PRODUGAO AGRICOLA PELO TIPO DE CULTURA
PERMANENTE - 2020

CULTURA PERMANENTE  |AREA COLHIDA (ha)| PRODUGAO ()| RENDIMENTO MEDIO (kg/ha)| VALOR (R$1.000,00)

Banana (cachao) 1 3 3.000 3
Caqui 3 30 10.000 54
Erva-mate (folha verde) 7777 50.000 6429 65.000

Fonte: IPARDES (2021)

Colhe-se do levantamento de dados feito pelo IPARDES, que a dimenséao de
areas colhidas, producgéo, rendimento médio e o valor gerado pela producéo revela
possiveis estimulos pela indicacdo geogréfica. Ressalta-se que os dados trazidos
dizem respeito apenas ao Municipio de Sdo Mateus do Sul, em especial por sua
relevancia produtiva com relacdo a erva-mate dentro do cenario paranaense e
brasileiro (IPARDES, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo busca identificar, através do emprego de analise longitudinal, em
comparacao aos niveis de empregados dos municipios abrangidos pela 1G-Mathe e
agrupa-los conforme padrdes de evolucdo do emprego formal no periodo de 2014 a
2019, se houve aumento ou diminuicdo nas atividades que guardam correlagdo com

a producéo da erva-mate, desde o reconhecimento da IG
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Para tanto, os dados de emprego formal foram obtidos da Relacdo Anual de
Informacbes Sociais (RAIS VINCULO) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
que faz um levantamento da situacdo trabalhista do pais. Se considerou os
municipios que compdem a IG-Mathe (Sdo Mateus do Sul, Anténio Olinto, Sdo Joao
do Triunfo, Reboucas, Rio Azul e Mallet), em comparativo com 0s municipios de
Unido da Vitoria, Bituruna, Cruz Machado, General Carneiro, Paula Freitas, e Porto
Vitéria, que ndo séo abarcados pela IG em questdo, e ndo possuem nem pleitearam
o reconhecimento de IG, muito embora também sejam municipios que também
produzem erva-mate.

Esta pesquisa € caraterizada como de natureza quantitativa comparativa e
descritiva, considerando que seu uso € determinado por caracteristicas ja existentes,
que em um universo pesquisado, serdo analisadas poucas varidveis a fim de
identificar eventual desenvolvimento.

Justifica-se a escolha dos municipios pela proximidade territorial (80 km de
distancia entre Sdo Mateus do Sul e Unido da Vitoria), além da similaridade com o
namero de habitantes, eis que Sdo Mateus do Sul conta com aproximadamente 40
mil habitantes, ao passo que Unido da Vitéria com aproximadamente 57.913
habitantes. Assim, pelas caracteristicas socioeconémicas, politicas e geograficas
muito proximas, realizou-se o comparativo da pesquisa. Assim, a andlise considerou
0s anos de 2014 a 2019, de forma a manter a proporcionalidade da média de trés
anos na mensuracao da evolucédo de empregos formais: 2014-2016; 2017-2019.

Os municipios da andlise em tela séo referenciados pela cor rosa na regiédo

sul do Parana, conforme a figura a seguir:
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Figura 3 - Localizagdo dos municipios em andlise

N SANTA CATARINA

Fonte: [Mapas Municipios do Paranda] ([20117?])*

Convém ressaltar que o indice de desenvolvimento humano dos municipios
escolhidos para a andlise comparativa, integrantes ou ndo do IG-Mathe, esta
proximo. Todos se encontram na categoria de desenvolvimento médio, conforme
tabela 1 abaixo. Desde ja, realiza-se a separa¢cdo entre 0s municipios que abarcam
a IG-Mathe, e 0s municipios comparados.

Tabela 1 - IDHM

Sao Mateus Mallet Rio Azul Reboucas Anténio S&o Jodo do
do Sul Olinto Triunfo
0.719 0.708 0.538 0.559 0.656 0.629

106° 117° 138° 153° 169° 196°
Unido da Paula Freitas = Porto Vitoria Bituruna Cruz General
Vitéria Machado Carneiro

0.740 0.717 0.558 0.667 0.664 0.652

! [MAPAS MUNICIPIOS DO PARANA], [20217?]. Disponivel em: https://2.bp.blogspot.com/-
8KlvdaKRWvM/TqatWxVgm-I/AAAAAAAAIaQ/gP_leUHsJ4Q/s1600/mapa_regioes-pr.jpg. Acesso em

25 out. 2021.
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85° 108° 140° 158° 161° 173°

Fonte: As autoras.

Os dados sobre o emprego formal foram obtidos através da Relacdo Anual
de Informacgdes Sociais (RAIS) para cada um dos municipios indicados. Depois de
obter-se as taxas entre os periodos 2014-2016 e 2017-2019, foram tabuladas em
intervalos de variagOes estratificados em 100%.

Embora seja aplicado a pequeno numero de observacfes, a intencdo é
analisar diversidades, combinando atributos de desenvolvimento a fim de inferir o
objeto proposto.

Prop6e-se como finalidade identificar o efeito da IG (variavel independente)
no emprego formal (variavel dependente), verificando possiveis causa-efeito entre

as variaveis. O célculo da variancia, em representacéo, segue a formula:

2= (X — X)?
- (n-1)

Buscou-se uma analise pequena (6 a 12), objetivando apresentar uma exata

a possivel evolucdo entre os municipios, tendo em vista que os elementos da
amostra serdo a analise dos empregos formais, definidas do ano de 2014-2016 e
2017-2019, tendo a similaridade definida pelas razdes ja expostas, em por fim, sera

validado os resultados encontrados.
4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os dados sobre emprego formal nas regides, obtidos a partir da RAIS,
permitram uma analise dinamica desta variavel para apontamento do
desenvolvimento da regido abarcada pelo 1G-Mathe.

Conforme a tabela 2, a situacdo dos municipios apresentou uma
estabilizacdo e até mesmo uma recuperagdo, contribuindo para elevagcdo no nimero

de empregos formais na Industria, Construcdo Civil, Comércio, Servicos,
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Agropecuaria e Agricultura, setores que estdo intrinsicamente ligados ao
desenvolvimento a partir do patrimonio territorial. Os municipios obtiveram,

nos anos correntes de 2019 a 2014, em totalidade, os numeros de empregos formais

abaixo.
Tabela 2 - Evolucdo do niumero de empregos formais
2019 2018 2017 2016 2015 2014
S&o Mateus  8.330 7.577 7.304 7.286 7.731 7.888
do Sul
Antonio Olinto =~ 573 616 619 668 757 619
S&o Jododo = 1.099 1.070 1.029 1.012 1.005 930
Triunfo
Reboucas 2.035 1.874 1.845 1.760 1.805 1.830
Rio azul 1.853 1.792 1.702 1.628 1.635 1.607
Mallet 2.938 2.916 2.676 2.516 2.491 2.474

Fonte: As autoras.

Colhe-se do gréfico 1, a ilustracdo da diferenca da evolugdo do niumero de
empregos formais com a indicacao geografica e sem os efeitos da IG.
Gréfico 1 - evolucdo no numero de empregos formais
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Fonte: As autoras.
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De plano, ndo se constatou grandes efeitos, razéo pela qual, para investigar,
se houve desenvolvimento da cadeia empregaticia no periodo estudado, realiza-se o
comparativo com os municipios de Unido da Vitoria, Bituruna, General Carneiro,
Cruz Machado, Porto Vitoria e Paula Freitas, que néo integram a IG-Mathe. Dessa
forma, colhe-se do RAIS os seguintes dados, que a partir desta etapa, seréo

analisados e comparados com 0s municipios pertencentes a |G-Mathe.

Tabela 3 - Empregos formais nos municipios comparados

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Unido da 13.484 13.816 13.233 13.144 13.508 13.904
Vitéria
Bituruna 3.448 3.484 3.210 2.975 3.126 3.143
General 1.907 1.902 1.856 1.963 2.109 2.161
Carneiro
Cruz Machado @ 1.486 1.611 1.610 1.630 1.683 1.628
Porto Vitéria 583 588 579 561 527 592
Paula Freitas 957 926 908 840 839 893

Fonte: As Autoras.

Levantados os primeiros dados, € realiza-se a média aritmética amostral de
trabalho formal nos municipios encartados, distinguindo-os entre antes da IG e ap0s

a |G, representados pelos dados a seguir:

Tabela 4 - Trabalho formal dos Municipios pertencentes a IG-Mathe, 2014-

2016.
Sao Mateus Antbnio Sao Jodo do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
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7.635 681 982 1.798 1.623 2.493

Fonte: As Autoras.

Tabela 5 - Trabalho formal dos Municipios pertencentes a IG-Mathe, 2017-

2019.
Sao Mateus Antbnio Sao Joao do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
7.737 602 1.066 1.918 1.782 2.843

Fonte: As Autoras.

Em comparativo, realiza-se a mesma média para fins de coleta de dados dos

municipios que ndo obtiveram reconhecimento da IG:

Tabela 6 - Trabalho formal dos Municipios ndo pertencentes a IG-Mathe

2014-2016
Unido da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitéria Carneiro Machado
13.518 3.081 2.077 1.647 560 857

Fonte: As Autoras.

Tabela 7 - Trabalho formal dos Municipios ndo pertencentes a IG-Mathe

2017-2019
Unido da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitéria Carneiro Machado
13.511 3.380 1.888 1.569 583 930

Fonte: As Autoras.

Subtrai-se dos valores totais de trabalho formal a média, a fim de verificar a
variacado do trabalho formal.

Tabela 8 - Média de valores de variagdo do emprego formal nos municipios

da IG-Mathe
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2019 2018 2017 2016 2015 2014
S&o Mateus 593 -160 -433 -349 96 253
do Sul
Anténio Olinto -29 14 17 -13 76 -62
S&o Jodo do 33 4 -37 30 23 -52
Triunfo
Reboucas 117 -44 -73 -38 7 32
Rio azul 71 10 80 5 12 -16
Mallet 95 73 -167 23 -2 -19

Fonte: As Autoras.
Os valores encontrados sdo denominados de desvios, e, considerando 0s
nameros negativos encontrados, devem ser elevados ao quadrado, a fim de trazer

informacdes relevantes de forma positiva.

Tabela 9 - Média positiva de variacdo do emprego formal nos municipios da

IG-Mathe
2019 2018 2017 2016 2015 2014
Sao Mateus 351.649 25.600 187.489 131.801 9.216 64.009
do Sul
Antonio Olinto 841 196 289 169 5.776 3.844
Séo Jodo do 1.089 16 1.369 900 529 2.704
Triunfo
Reboucas 13.689 1.936 5.329 1.444 49 1.024
Rio azul 5.041 100 6.400 25 144 256
Mallet 9.025 5.329 27.889 529 4 361

Fonte: As Autoras.
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Dessa forma, a soma dos quadrados dos residuos de cada municipio nos
periodos determinados é extraida, a fim de analisar os periodos antes e depois da

indicagcéo geografica, obtendo-se os seguintes valores:

Tabela 10 - Soma dos quadrados dos residuos referente ao periodo 2017-

2019
S0 Mateus Antdnio S&o Joéo do Rebougas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
564.738 1.326 2.474 20.954 11.541 42.243

Fonte: As Autoras.

Tabela 11 - Soma dos quadrados dos residuos referente ao periodo 2016-

2014
S&o Mateus Antonio Séo0 Joéo do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
205.026 9.789 4.133 2.517 425 894

Fonte: As Autoras.

Entdo, para calcular a variancia amostral (s2), com o intuito de conservar 0s
dados, divide-se por n-1, em uma variancia maior, levando em consideracdo que
nao estamos verificando uma amostra grande. Ou seja, dividindo cada conjunto da

amostra por 2, tem-se o valor da variancia:

Tabela 12 - Variancia amostral 2017-2019

Séao Mateus Anténio Séo Jodo do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
282.369 663 1.237 10.477 5.770 21.121

Fonte: As Autoras.

Tabela 13 - Varidncia amostral 2014-2016.
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Sao Mateus Antbnio Sao Joao do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
102.513 1.111 660 2.347 1.197 4.313

Fonte: As Autoras.

Na sequéncia, é realizado o mesmo calculo da variancia para 0s municipios
que estdo sendo amostra comparativa, a fim de verificar se houve ou ndo uma
evolucdo nas amostras apO0s o reconhecimento da indicacdo geogréfica. Nesse
sentido:

Tabela 14 - Célculo da variancia em relacdo aos municipios comparados

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Unido da 729 93.025 77.284 139.876 100 148.996
Vitéria
Bituruna 4.624 10.816 28.900 11.236 2.025 3.844
General 361 196 1.024 12.996 1.024 7.056
Carneiro
Cruz Machado @ 6.889 1.764 1.681 289 1.296 361
Porto Vitoria 0 25 16 1 1.089 1.024
Paula Freitas 729 16 484 289 324 108

Fonte: As Autoras.

Para calcular a variancia amostral (s?), com 0 mesmo intuito de conservar 0s

dados, somam-se os valores de cada municipio e ao dividir por n-1, tem-se que:

Tabela 15 - Variancia amostral 2017-2019

Uniao da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitéria Carneiro Machado
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85.519 22.170 790 5.167 20 614

Fonte: As Autoras.

Tabela 16 - Variancia amostral 2014-2016

Unido da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitéria Carneiro Machado
144.486 17.105 10.538 1.946 1.057 360

Fonte: As Autoras.

Feitos os célculos da amostra comparada, é considerado o desvio padréo
amostral, em que sera retirada a raiz quadrada dos valores encontrados, extraindo-

se 0s seguintes dados:

Tabela 17 - Calculo do desvio padrédo amostral de 2017-2019 dos
municipios da IG-Mathe

S&o Mateus Anténio Séo Jodo do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
531 26 35 102 76 145

Fonte: As Autoras.

Tabela 18 - Célculo do desvio padrédo amostral de 2014-2016 dos municipios

da IG-Mathe
Sao Mateus Antbnio Sao Joao do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
320 33 26 48 35 66

Fonte: As Autoras.
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No mesmo sentido, sdo extraidos dos municipios em comparacdo o calculo

do desvio padrao amostral, sendo:

Tabela 19 - Célculo do desvio padrédo amostral de 2017-2019 dos

municipios comparados

Unido da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitéria Carneiro Machado
292 149 28 47 4 25

Fonte: As Autoras.

Tabela 20 - Calculo do desvio padrdo amostral de 2014-2016 dos municipios

comparados
Unido da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitéria Carneiro Machado
380 131 103 44 33 19

Fonte: As Autoras.

Com isso, tem-se que Unico municipio que faz parte da IG-Mathe com indice
de desenvolvimento do trabalho formal prejudicado foi Antbnio Olinto. Os demais,
tiveram um aumento expressivo do periodo de 2014-2016 a 2017-2019. Em

porcentagens, o aumento entre os periodos foi verificado em:

Tabela 21 - Trabalho formal nos municipios da IG-Mathe, em porcentagem

S&o Mateus Anténio S&o Jodo do Reboucas Rio Azul Mallet
do Sul Olinto Triunfo
39,70% - 21,20% 25,70% 52,90% 53,90% 54,40%

Fonte: As Autoras.
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Contudo, nos municipios em comparacdo, que nado integram a IG-Mathe,
houve piora nos quadros de trabalho formal, em que aumentos foram sensiveis,
sendo que Bituruna, Cruz Machado e Paula Freitas foram o0s Unicos com
porcentagem acima, posto que Unido da Vitéria, General Carneiro e Porto Vitéria

reduziram os vinculos com o trabalho formal. Veja-se:

Tabela 22 - Trabalho formal nos municipios comparados, em porcentagem

Unido da Bituruna General Cruz Porto Vitéria = Paula Freitas
Vitoria Carneiro Machado
- 23,15% 12% -72,81% 6,38% -87% 24%

Fonte: As Autoras.

Através do gréfico 2, fica nitida a diferenca entre 0s municipios que
compdem a IG-Mathe e os demais municipios em tela no que tange aos quadros de

emprego formal durante os periodos compreendidos entre 2014-2019.

Gréfico 2 - Resultado da andlise de emprego formal

M Emprego Formal em Porcentagem M Colunal Coluna2

Fonte: As Autoras.
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Assim, a resposta a pergunta da pesquisa é respondida, ao reconhecer que
houve melhoria e estabilizacdo nas areas abrangidas pela Indicacdo geogréfica,
através da andlise do emprego formal em comparativo com 0S municipios

selecionados da mesma regiao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Sem a pretensao de esgotar a tematica afeta ao objeto estudado, a pesquisa
realizou o mapeamento da evolu¢cdo do emprego formal nas atividades que guardam
(ou podem guardar) relagdo com a erva-mate, referente aos municipios de Séo
Mateus do Sul, Antdnio Olinto, Sdo Joao do Triunfo, Reboucas, Rio Azul e Mallet,
que a partir de outubro de 2016 foram reconhecidos com a Indicacdo Geografica de
Sao Matheus, pela erva-mate da regido.

O estudo foi realizado a partir dos dados obtidos da RAIS para cada um dos
municipios que integram a IG-Mathe, em comparacdo aos municipios de Unido da
Vitéria, Bituruna, General Carneiro, Cruz Machado, Porto Vitéria e Paula Freitas,
cidades préximas sem reconhecimento de signo distintivo.

Convém ressaltar que os dados abarcam até o ano de 2019 tendo em vista a
pandemia do Covid-19, levantando-se a possibilidade de terem sido ainda mais
prejudicada a andlise dos vinculos do trabalho formal. Ademais, tais dados ndo mais
constardo na plataforma do RAIS, sendo, portanto, a analise possivel dentro do
fornecido pelo meio.

Dentre os principais resultados, o estudo aponta aumento dos vinculos
empregaticios nos municipios da IG-Mathe, o que demonstra uma tendéncia a
formalizacdo e aumento dos indices de trabalho nos municipios.

Dessa forma, os resultados deste trabalho mostram que nos municipios com
mesmo indice de Desenvolvimento Humano Municipal, que também produzem erva-
mate, quando analisados em comparativo 0s municipios com indicacdo geografica,
nao apresentaram aumento dos indices de trabalho formal, ao contrario dos

municipios da IG-Mathe.
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A analise do emprego formal empregada nesta pesquisa € limitada a
disposicéo dos dados e as formas com que foram tabulados. A principal dificuldade
encontrada é a inexisténcia de dados especificos, tanto relacionados a relevancia do
emprego para as IGs, tanto para o setor da erva-mate, para inferir com maior
precisao se, de fato, € significativo na regido. Da pesquisa, emerge possibilidades
de estudos futuros, sugerindo-se a comparacdo em indicacdes geograficas de outros
setores, realizar comparativos em outras producdes, ou até mesmo, a utilizacdo de
outros métodos. Pela inexisténcia de estudos relacionados com a IG-Mathe, sugere-
se para maiores contribuicbes académicas, a fim de que seja complementado o
estudo.

O trabalho é relevante a discussdo sobre indicacdes geograficas, para
ampliacdo do debate, para além do incremento do diferencial competitivo dos

produtos, como fatores relacionados a interesses da gestéao publica.

REFERENCIAS

ANDREAZZA, Maria Luiza; NADALIN, Sérgio O. O cenario da colonizacdo no Brasil
Meridional e a familia imigrante. Revista Brasileira de Estudos de Populacao,
Curitiba, PR, v., n., p., 1994.

ANJOS, Lucas Costa dos. Indicacdes Geogréficas: tradicao e desenvolvimento. 1
ed. Belo Horizonte: Editora Initia Via, 2020.

ASSOCIAQAO DOS AMIGOS DA ERVA-MATE DE SAO MATHEUS. Regulamento
de Uso: Indicacdo de Procedéncia de Sao Matheus. Sdo Matheus, 1996. Disponivel
em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/indicacoes-geograficas/arquivos/cadernos-
de-especificacoes-tecnicas/SoMatheus.pdf. Acesso em: 14. set. 2021.

BALHANA, Altiva Pilatti. Politica imigratéria do Parana. Revista Paranaense de
Desenvolvimento,1969.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. ENAGRO. Curso
Basico de Indicagdes Geograficas. Brasilia:Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, 2021.

BRUCH, Kelly L. IndicagBes geograficas para o Brasil: problemas e perspectivas. In:
PIMENTEL, Luiz Otavio et al. Propriedade intelectual: gestdo do conhecimento,
inovacdo tecnoldgica no agronegocio e cidadania. 1. ed. Floriandpolis: Fundagéo
Boiteux, 2008.

49
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021

l"’ ; BUSINESS SCHOOL l!

Parceiros:

UNOESTE

GPEOS



ISSN 2674-8304

(4] ENCONTRO CIENTIFICO DE U
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Ly

FABRIS, Jonas; MACHADO, Glaucio J. C.; ARAGAO GOMES, Iracema M. de.
Evolugéo da Protec&o dos Produtos Tradicionais. Revista de Gestédo, Inovacao e
Tecnologias. v.2, n.4, p.387-395, 2012. Disponivel em
https://www.revistageintec.net/index.php/revista/article/view/72. Acesso: 11 out.
2021.

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Manual de Indicacbes
Geograficas. Revista da Propriedade Industrial, Disponivel em
https://manualdeig.inpi.gov.br/projects/manual-de-indicacoes-geograficas/wiki.
Acesso em: 25 out. 2021

IPARDES - Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social. Perfil
dos municipios. Curitiba, 2021. Disponivel em:
http://www.ipardes.pr.gov.br/Pagina/Perfil-dos-municipios-0. Acesso em: 11 out.
2021.

LINHARES, Maria Yeda (org.) Historia Geral do Brasil: da colonizagé@o portuguesa
a modernizacao autoritaria. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

MACEDO, Francisco Ribeiro de Azevedo. Conquista pacifica de Guarapuava.
Curitiba: Fundacao Cultural de Curitiba, 1995. (Colecéo Farol do Sabert).

MARQUES, Anésio. Cunha. As paisagens do mate e a conservagao
socioambiental: um estudo junto aos agricultores familiares do Planalto Norte
Catarinense. 2014. f. Tese (Doutorado em Meio Ambiente e Desenvolvimento) -
Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2014.

NADALIN, Sérgio O. A demografia numa perspectiva histérica. Belo Horizonte.
ABEP, 2001.

NOVAIS, Fernando A. Estrutura e dindmica do antigo sistema colonial: século
XVI-XVIII. Sdo Paulo: CEBRAP, 1974.

PELLIN, Valdinho. Indicagéo geografica, politicas publicas e desenvolvimento
territorial sustentavel: uma analise a partir do processo de reconhecimento da
IG para chope e cerveja artesanal da regidao de Blumenau (SC), em sua arena
pré-decisional. 2016. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Regional) -
Universidade Regional de Blumenau (FURB), Blumenau, SC, 2016.

PEREIRA, Magnus Roberto de Mello. Da civilidade urbana: a morigeracao dos
costumes no Parana do século XIX. Curitiba:Editora da UFPR, 1996

OLIVEIRA, Denilson de. Urbanizagéo e Industriardo no Parana. Curitiba:SEED,
2001. (Colecao Historia do Parana).

SANTOS, Carlos R. A. dos. Vida Material Vida Econdmica. Curitiba:SEED, 2001.
(Colecéo Historia do Parand).

TRINDADE, Etelvina M. de C.; ANDREAZZA, Maria Luzia. Cultura e Educacao no
Parana. Curitiba:SEED, 2001. (Colecédo Historia do Parana).

50
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021

I" BUSINESS SCHOOL l '

Parceiros: ‘
GPEOS

UNOESTE




ISSN 2674-8304

0 ENCONTRO CIENTIFICO DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 9

ANALISE DA PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING NA BASE DE
DADOS DA SCIENTIFIC PERIODICALS ELECTRONIC LIBRARY — SPELL

ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING IN THE SCIENTIFIC PERIODICALS ELECTRONIC LIBRARY — SPELL
DATABASE

Barbara Betini Pereira
barbarabt25@outlook.com
Business School Unoeste

Marilia Gongalves de Souza
marilia_gsouza@hotmail.com
Business School Unoeste

Gustavo Yuho Endo
gustavo@unoeste.br
Business School Unoeste

RESUMO

O Enterprise Resource Planning (ER) tem como finalidade a integracéo de todos os departamentos
da organizacdo e melhorar a comunicacdo com seus stakeholders. Diante da importancia do ERP,
diversas pesquisas ao longo dos anos foram realizadas para melhor compreender o impacto do ERP
nas organizacdes. Assim surge a seguinte pergunta de pesquisa: de quais formas estdo sendo
tratadas as pesquisas relacionadas com o sistema ERP? Para responder a pergunta de pesquisa, 0
presente artigo teve como objetivo analisar a produc¢édo cientifica sobre Enterprise Resource Planning
na base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL no periodo de 2000 até 2021.
A presente pesquisa é caracterizada como qualitativa; se utilizou da pesquisa bibliografica; realizou
uma revisao sistematica e integrativa; consultou a base de dados da SPELL. Os principais achados
estéo relacionados com a importancia que o ERP tem para a competitividade das organizacdes; a
escolha do software adequado é visto como um ponto que merece atencao; aspectos relacionadas
com a equipe de trabalho, pois com a implantacdo do ERP pode ocasionar a reducdo de
colaboradores, pode gerar tanto a satisfacdo e insatisfacdo dos trabalhadores e o investimento em
treinamentos e, principalmente, os aspectos relacionados com as etapas de implantacdo do ERP teve
destaque nas pesquisas identificadas. Conclui-se o quao importante é o ERP para os diversos tipos
de empresas, porém os itens citados anteriormente merecem a atengéo de pesquisadores e gestores.
Palavras-chaves: planejamento de recursos empresariais; sistema de informagéo; dados;
implantagéo.

ABSTRACT: Enterprise Resource Planning aims to integrate all departments in the organization and
improve communication with its stakeholders. Given the importance of ERP, several research over the
years were carried out to better understand the impact of ERP on organizations. Thus, the following
research question: in what ways are research related to the ERP system being handled? To answer
the research question, this article aimed to analyze the scientific production on Enterprise Resource
Planning in the Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL database from 2000 to 2021. This
research is characterized as qualitative; used the bibliographic research; performed a systematic and
integrative review; consulted the SPELL database. The main findings are related to the importance
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that ERP has for the competitiveness of organizations; choosing the right software is seen as a point
that deserves attention; aspects related to the work team, because with the implementation of the
ERP it can lead to a reduction of employees, it can generate both the satisfaction and dissatisfaction
of workers and the investment in training and, mainly, the aspects related to the steps of
implementation of the ERP had highlighted in the identified research. It is concluded how important
ERP is for different types of companies, but the items mentioned above deserve the attention of
researchers and managers.

Keywords: enterprise resource planning; information system; data; implantation.

1 INTRODUCAO

As organizacBes necessitam se manter competitivas no mercado a qual
atua, segundo Albuquerque (1992, p.18) a competitividade é “a capacidade da
empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais que lhe permitam
obter e manter a longo prazo, posigao sustentavel no mercado”.

Acrescentando Sordi e Meireles (2019, p. 128) destacam que “o ambiente de
negocios [...] € altamente colaborativo”. Em vista desse ambiente de negdcios, se
faz necessario a tecnologia da informacédo para otimizacdo dos processos de
negocios que ao longo do tempo foi evoluindo com os avancos da tecnologia
buscando melhor atender seus clientes, seja interno ou externo.

7z

Uma das formas de se manter competitivas € por meio do sistema de
informacdo (Sl), pois é agilizar os processos organizacionais com enfoque no
negocio empresarial, pois as informacdes sdo de suma importancia para as
empresas, tornando-se até parte essencial para a sobrevivéncia (REZENDE, 2002).

Os sistemas de informacédo conforme Rainer, Potter e Turban (2007) sé&o
utilizados como instrumento para o desenvolvimento e sucesso da empresa pois
pode oferecer vantagem, assim amplificando a eficiéncia, a produtividade e
auxiliando na concretizacéo e idealizacao de metas.

Os sistemas de informagdo tém como principal objetivo organizar
informacdes e auxiliar na tomada de decisdo, ha uma coleta de dados, sé&o
processados e transformados em informacdo. E vista ainda como “uma série de

elementos ou componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e
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armazenam, disseminam os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de
feedback” (STAIR, 1998, p.11).

Para Batista (2004) a importancia de se utilizar o S| é a obtencdo de um bom
ambiente empresarial onde as informacdes sdo de confianca e fluem de maneira
harménica na estrutura organizacional. O principio que direciona os sistemas de
informacdo esta relacionado com a questdo da automatizagdo, buscando o
desenvolvimento da eficiéncia das operacdes organizacdes e, também, esti
relacionado com a tecnologia, que busca tratar as diversas informacgdes que as
organizacdes geram no decorrer de suas diversas operacdes (SORDI; MEIRELES,
2019).

De acordo com O'Brien (2004) o conceito de sistema de informacédo se da
pela juncédo de elementos relacionados entre si e que tem como papel armazenar,
transmitir, processar e coletar informacfes na organizacdo, elementos estes que
podem ser: pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo entre outros
recursos. No presente artigo, aborda-se principalmente o sistema de informacgao
denominado Enterprise Resource Planning (ERP).

O ERP tem como significado o “Planejamento de Recursos Empresariais” e
como conceito e finalidade a integracdo de todas as instancias da empresa, ou seja,
incorporar desde o planejamento até as financas da organizacdo (LAUDON;
LAUDON, 2003). Integracdo feita por meio de um Unico banco de dados,
viabilizando a melhor comunicacdo e troca de dados entre os setores da empresa
(VLACHOPOULOU; MANTHOU, 2006).

A implantacdo do sistema ERP segundo Mazutti, Macada e Rios (2005)
trazem beneficios para a empresa ao auxiliar no planejamento e direcionamento de
seus recursos, além de aumentar o controle sobre a empresa, oferece também uma
visdo ampla perante a organizacdo, ndo se esquecendo do aumento de
produtividade e decrescimento de custos.

A preocupagdo com o ERP em contextos organizacionais é possivel
observar nos estudos apresentados por Contador e Nanini (2004) a qual buscou

compreender como a implantagdo do sistema ERP poderia gerar vantagem
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competitiva para as organizacoes; ja o estudo de Nganga e Leal (2015) buscou
investigar as motivagcdes que as pequenas empresas tém para a implantagdo do
ERP. Enquanto Borghi et al. (2021) buscou compreender as experiéncias
vivenciadas pelos colaboradores de uma organizagcdo no momento da implantacéo
do ERP; assim como o foco proposto por Sena e Guarnieri (2015) em um contexto
governamental. Diante do exposto apresentado, é possivel observar que o sistema
ERP vem sendo tratado sob diversas perspectivas e contexto ao longo do tempo,
para se aprofundar acerca da tematica surge a seguinte pergunta de pesquisa: de
quais formas estao sendo tratadas as pesquisas relacionadas com o sistema ERP?

Para responder a pergunta de pesquisa, o0 presente artigo tem como objetivo
geral analisar a producéo cientifica sobre Enterprise Resource Planning na base de
dados da Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL no periodo de 2000 até
2021. J4& os objetivos especificos sdo: (i) apresentar a quantidade de artigos
publicacdes ao longo do tempo; (ii) identificar as revistas com mais publicacfes
acerca da tematica em pesquisa; (iii) identificar os autores com mais artigos
publicados sobre o tema; (iv) listar as instituicbes de ensino superior que possuem
mais vinculos com os autores; (v) identificar os artigos mais relevantes acerca da
teméatica e; (vi) sintetizar os artigos identificados sobre Enterprise Resource
Planning.

A presente pesquisa esta organizada da seguinte forma: nesta primeira
secao foi apresentada a contextualizacdo acerca da tematica, a pergunta norteadora
juntamente com 0s objetivos propostos; na segunda secéo é apresentado 0 percurso
metodoldgico utilizado na pesquisa; na terceira secdo sao apresentados o0s
resultados obtidos na pesquisa e, por fim, na Ultima se¢do sao apresentadas as
consideracOes finais da pesquisa juntamente com as limitagcbes e sugestbes de

trabalhos futuros.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A presente pesquisa € caracterizada como qualitativa; se utilizou da
pesquisa bibliografica; realizou uma revisdo sistemética e integrativa; consultou a
base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL para identificar
estudos sobre Enterprise Resource Planning.

Quanto a abordagem presente € a qualitativa, segundo Goldenberg (1997)
uma pesquisa qualitativa ndo se relaciona com representatividade numeérica, mas
sim com dedicacdo da percepcédo de um grupo social da organizagdo. Os autores
que utilizam a abordagem qualitativa em suas pesquisas estdo opostos a teoria que
defende a unificacdo de modelos de pesquisa ha ciéncia, pois as ciéncias sociais
possuem suas especificacfes, assim, aquele que faz a pesquisa qualitativa e recusa
0 modelo positivista, age com neutralidade em relagdo a julgamentos e crenga
perante a pesquisa, sem que 0S mesmo a contamine.

Segundo Fonseca (2002) as pesquisas bibliograficas séo realizadas a partir
de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas. Sendo considerado qualquer
meio de publicacédo eletrénicos, livros, artigos cientificos e paginas de websites. Os
trabalhos cientificos comecam utilizando a metodologia das pesquisas bibliogréficas,
pois de certa maneira permite ao autor conhecer melhor sobre assuntos que ja
estudou.

Utiliza-se das revisdes sistematica e integrativa, para Kitchenham e Charters
(2007), uma revisao sistematica de literatura € um estudo secundario que faz uso de
uma metodologia de estudo definida, com um objetivo pré-definido, onde analisa e
interpreta todas as informac¢Bes encontradas ao dispor de uma questdo-chave de
forma isenta e que possa se repetir.

Jé a revisao integrativa para Whittemore e Knafl (2005) € uma metodologia
mais ampla entre todos os tipos de revisfes, pois permite abranger varios tipos de
estudos em um so6, ou seja, oferece uma vasta variedade de metodologias que
podem trabalhar em conjunto, assim conseguindo analisar e compreender de
maneira mais completa o assunto analisado. Relaciona também as literaturas teorica

e empirica.
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A base de dados consultada foi a Scientific Periodicals Electronic Library —
SPELL e os strings de buscas utilizados foram “Enterprise Resource Planning”;
“‘Sistema Integrado de Gestao”; “Sistema de Gestdo Integrado” e “Sistema ERP”.
Foram identificados 24 artigos no idioma portugués e relacionados a tematica ERP.
A pesquisa ocorreu em setembro de 2021, aqui apresenta-se uma limitagdo por nao
comtemplar o ano de 2021 completo.

Na Figura 1, representa 0 passo a passo nha identificagdo de artigos
referentes ao assunto deste denominado ERP, busca feita na base de dados da
SPELL, localizando assim 24 artigos sobre o tema.

Figura 1 — Passo a passo para identificar os artigos sobre Enterprise Resource
Planning na base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library —
SPELL.

Base de Dados: Scientific Periodicals Electronics Library
- SPELL®

Palavras-chave: “Enterprise Resource Planning” -
“Sistema Integrado de Gestdo” — “Sistemas de Gestao
Integrada” - “Sistema ERP”

Critérios: Titulo do documento
12 Rodada de busca: identificados 24 documentos

Excluséo de Artigos
Duplicados: 0 artigos
Tipo de Documentos: Artigos
Idioma: Portugués

2 Rodada de busca: identificados 2
artigos

palawas-chdves.

Amostra final para analise: 24 artigos

Fonte: Os autores.

Os resultados obtidos na pesquisa sdo apresentados na proxima se¢do na
qual estd organizado da seguinte forma: inicialmente apresenta-se a evolugdo das
publicacdes acerca da tematica; as revistas identificadas como as mais relevantes;

0s autores com mais publicacbes sobre o tema; as instituicbes de ensino superior
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mais relevantes; as nuvens de palavras dos titulos e palavras-chaves; os artigos
considerados como 0s mais relevantes e, por fim, sdo apresentadas as sinteses dos

24 artigos identificados na pesquisa.

3 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Na Figura 2 é possivel observar que desde os anos de 2004 a 2020 foram
publicados cerca de 24 artigos. No ano de 2015 houve maior nimero de publicacéo,
mas nos anos posteriores continuou igualada a frequéncia de publicacdes.

Figura 2 — Histérico das publicacdes sobre Enterprise Resource Planning.

7

§’1 1 1 ‘1‘
o N

Fonte: Os autores.

7/
7
7%
%
7
% -

No Quadro 1 como pode-se observar, temos as 5 revistas mais relevantes
gue abordam sobre o0 assunto que redige o artigo, em relacdo as citacdes nota-se
que estd em uma média, ndo muito divergente em relacdo de citagcbes SPELL,
entretanto, ao falar sobre citacbes no Google Scholar, vé-se diferencas

significativas.

Quadro 1 — As revistas mais relevantes sobre o tema.

NO Revista Web-Qualis | Quantidade C|tcf;:1<(;)(())elseno Citacéo

2013-2016 | de Artigos g SPELL
Scholar
1 Journal of Information Systems and B1 > 26 3
Technology Management
Revista Gestdo & Planejamento B2 1 26
3 Perspectivas em Gestéo & B3 1 18 3
Conhecimento
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=

4 Revista de Administracdo Publica A2 12 3
5 Revista de Ciéncias da Administracdo Bl 1 11 2
Fonte: Os autores.

No Quadro 2, pode-se analisar os autores com mais publicacfes sobre a
tematica, sendo eles Alexandre de Padua Carrieri, Marcelo Siméo Lima e Thiago
Duarte Pimentel, cada um possuindo dois artigos publicados, e vinculados com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Quadro 2 — Autores com mais publicacfes sobre a tematica.

N° Nome dos Autores Vinculos Quantidade de Artigos
1 Alexandre de Padua Carrieri UFMG 2
2 Marcelo Siméo Lima UFMG 2
3 Thiago Duarte Pimentel UFMG 2

Fonte: Os autores.

No Quadro 3 tem-se representadas as instituicbes de ensino superior
conforme suas localidades e os niumeros de autores vinculados aos artigos citados,
pode-se notar, que em primeiro lugar esta o estado de Sdo Paulo com 20 autores,
outros representando Minas Gerais, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Quadro 3 — Instituicbes de Ensino Superior com mais autores vinculados aos artigos.

Ne Instituicdes de Ensino Superior Estado | Quantidade
1 UNINOVE SP 8
UsSP SP 8
3 UFMG MG 7
UFSC SC 7
Fundacao Pedro Leopoldo RS 4
5 MACKENZIE SP 4
UFSM RS 4

Fonte: Os autores.

A Figura 3 representa as palavras-chaves dos artigos que foram utilizados
para construir a nuvem de palavras, as palavras sdo coesas entre 0s artigos, as
mais evidentes sdo, gestdo, sistema, implementacdo, integrado, entre outras,

conclui-se com a figura que a pesquisa esta em sintonia com os artigos utilizados.
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Fonte: Os autores.

No Quadro 4 é possivel identificar os artigos mais relevantes referente ao

7

tema. De acordo com a lista citada, € possivel identificar um processo de

conhecimento do sistema para melhor utilidade. O mais relevante da lista fala sobre

a resisténcia as mudancas oriundas da implantacdo do sistema. Os outros artigos

intensificam a relevancia e a veracidade dos outros processos da implantacdo do

ERP. Dessa forma, é visto como 0s sistemas otimizam 0s processos internos, bem

como seus recursos e dados de informacgdes, como o sistema é capaz de armazenar

e auxiliar nas tomadas de decisdes, visto que os dados fornecidos sdo analisados

pela gestao responsavel.

Quadro 4 — Os 5 artigos mais relevantes sobre a temética.

Citacles
. . no CitacBes
N° Titulo do Artigo Autores Ano
g Google SPELL
Scholar
Resisténcia a mudanca gerada Marcelo Siméo Lima,
1 pela implementacao de sistemas Alexandre de Padua 2007 26 5
de gestao integrada (ERP): um Carrieri, Thiago Duarte
estudo de caso Pimentel.
Contribuicdes dos Sistemas Patricia Mara Souza,
2 Enterprise Resource Planning para | Maria Celeste Reis Lobo 2013 18 3
a gestdo da informacéo e do Vasconcelos, Mauro
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Calixta Tavares, Rodrigo
Baroni Carvalho, Eloisa

conhecimento: um estudo em uma
empresa de pequeno porte na area

grafica

Rodrigues Guimaraes.

Pesquisa sobre a percepc¢do dos
usudrios dos madulos contabil e

lvam Ricardo Peleias,
José Carlos Trevizoli,

fiscal de um sistema ERP para o Pedro Luiz Cortes, 2009 17 1
setor de transporte rodoviario de Napole&o Verardi
cargas e passageiros Galegale.
Enterprise Resource Planning
governamental: a percepcao dos .
. . André Souza de Sena,
4 servidores atuantes no Projeto Patrici:éuarnieri 2015 12 3
Ciclo do Ministério da Justica
guanto & implementagéo
Utilizando o Sistema Integrado de
5 Gestao (ERP) no apoio ao Ensino Allan Augusto Platt, Luiz 2010 11 5

de Logistica e Gestdo da Cadeia Salgado Klaes.

de Suprimentos

Fonte: Os autores.

Adentrando as analises dos artigos identificados, a qual inicia-se com
Contador e Nanini (2004) que destacam que possuir informac¢des sobre o quanto o
ERP auxilia as empresas a se tornarem mais competitivas no mercado e como 0
sistema de gestéo contribui para essa finalidade é um dos passos mais importantes
para determinar o sucesso da implantacdo. Também foi constatado que h&d um grau
significativo de competitividade entre as empresas que possuem ERP e as que nao
possuem. Concomitantemente com as afirmagdes anteriores, também é frisado o
quao importante € ter uma equipe capacitada para fazer leitura dos dados expelidos
pelo sistema de gestdo. E importante frisar que ndo somente as grandes empresas
podem fazer uso da ferramenta, mas sim pequenas empresas desde que possuam 0
software correto. Foi concluido que as empresas que possuem o sistema séo 8,3%
mais competitivas que as empresas que ndo possuem O sistema. E a
potencializacdo e o grau de utilizagcdo de armas também foram superiores para as

empresas que possuem o sistema.
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Conforme Campanario, Maccari e Paulo (2004) citam como a busca de
informagdes sobre como a empresa pode se preparar para receber um sistema ERP
auxiliam na adaptacdo do software. A escolha deve ser realizada pensando
principalmente nas funcionalidades essenciais ou estratégicas da empresa. O autor
visa mostrar também que n&do somente o sistema de gestdo é a solucdo, mas que é
necessario estar atrelado ao conhecimento do potencial da ferramenta e o que ela
pode trazer de beneficios para a empresa. O sucesso é a jungdo do profissionalismo
e a seriedade inseridas no processo adquirido pela empresa. A composicao do
grupo de projeto implementador deve ser direcionada pela equipe que mais sera
atingida pelo sistema, ou seja, as pessoas que conhecem o fluxo das informacdes e
os resultados. Possuir conhecimento dos processos dentro da empresa € um pré-
requisito para uma boa escolha de um ERP e sua implantacéo.

Oliveira (2005) trouxe informacfes sobre como a area contabil se comporta
apos a implementacdo de um ERP. Ele cita a frustracdo da implementacdo do
sistema SIG — Sistema Integrado de Gestdo e como isso traz dificuldade em
expandir o uso das informagdes obtidas.

Bem como Gozzi et al. (2006) trouxe informacfes sobre o0s possiveis
problemas encontrados no pés-implantacdo do sistema ERP. O sistema pode estar
presente em todas as areas da empresa, desde a producdo até as areas ligadas
diretamente as decisfes estratégicas. A empresa que negligencia passos
importantes durante a implantacdo tem alto risco de fracasso, tais como: o
investimento baixo em treinamento de equipes, o baixo envolvimento da dire¢cdo na
implantacdo do sistema, a equipe principal ndo estava envolvida o suficiente, nao
houve planejamento prévio por ndo considerar o comportamento organizacional
importante e 0s possiveis erros que poderiam aparecer durante o percurso. A
postura adquirida pela organizacdo deve ser adotada desde o envolvimento do
usuario, o apoio da direcdo, a definicdo clara das necessidades até um
planejamento adequado.

Para uma implantacdo de sucesso, é necessario realizar levantamento de

dados detalhados dos processos da organizacdo, validar o aprimoramento dos
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processos identificados, parametrizar os sistemas e 0s processos de negocios pré-
existentes. Além desse processo, é preciso que a equipe esteja disposta e a par de
todo o processo e como isso afetara o dia a dia deles. Com isso, € possivel que haja
resisténcia dos individuos vinculados ao processo e isso pode ser desastroso e
comprometer a implantacdo. A empresa deve adotar uma estrutura organizacional
baseada em processos e nédo hierarquizada, e ndo deve ser encarada como uma
mudanca tecnologica e sim um processo de mudanca organizacional. Se adotado
com seriedade e determinagéo, as melhorias s&o: sistema em tempo real, totalmente
integrado, abrange operacdes e informacfes de todas as areas de negdcios da
empresa, permite visualizar histérico e performance da empresa, base de dados
Unica com informagdes amplas e possibilidade de uso de Business Intelligence (Bl).
E a implantacdo trouxe mudanca significativa na funcdo contabil. O sistema também
passou a fornecer dados dos funcionarios e como estaria o seu desempenho, entre
outros fatores (LIMA; CARRIERI; PIMENTEL, 2007)

Assim como Pimentel, Carrieri e Lima (2008) citam que € de grande
importancia que as empresas estejam cientes do impacto do processo ao clima
organizacional e como isso é um fator decisivo para a aceitacdo e sucesso da
transicdo. Dessa forma, € visto como 0s sistemas otimizam 0S processos internos,
bem como seus recursos e dados de informacfes, como o sistema € capaz de
armazenar e auxiliar nas tomadas de decisfes, visto que os dados fornecidos séao
analisados pela gestéo responsavel.

Peleias et al. (2009) procuraram identificar como é para o setor contabil e
fiscal o processo de implantacdo, uso e desempenho do sistema ERP. E possivel
identificar que o setor contabil se beneficiou do uso do sistema, pois receberam
informagdes para uso operacional e gerencial. Foi observado que com a utilizagao
da ferramenta, o tempo de processamento e obtencdo de informacgao, fornece ao
colaborador assumir novas posicoes e fungbes, otimizando a compreensao dos
dados fornecidos e auxiliando nas tomadas de decisdes. Para o setor tributario,

resultou em melhoria para os colaboradores conhecerem e entenderem as questbes
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tributarias, pois foi possivel identificar melhoria na criacdo de dados para a
fiscalizagao.

Os impactos da implantacdo do sistema ERP e SAAS, trouxe algumas
caracteristicas da implantacdo baseado na internet, os resultados mostram diversos
beneficios tais como: dispensa selecdo e aquisicdo da infraestrutura de hardware
especificamente para comportar o sistema, dispensa funcionarios de T.l., exige
comprometimento da alta administracdo etc. (OLIVEIRA; RAMOS JUNIOR,;
ALBUQUERQUE, 2010).

Bem como Platt e Klaes (2010) trouxeram informacfes do sistema voltados
para a logistica e gestdo de cadeia de suprimentos. Os autores trazem informacdes
de como o sistema pode beneficiar o meio logistico, de tal modo que haja o controle
total de diversos pontos da empresa. Além de pontuar o uso diversificado da
ferramenta, como por exemplo transacdes no sistema, processos integrados em
outras areas da organizacédo, analise ABC, realizar previsdes, determinar estoque de
seguranca, custos, processamento de pedidos etc.

De acordo Lacerda, Saliba e Soares (2011) mostram como a indUstria tem
se beneficiado da utilizacdo do sistema ERP, como os custos estdo diminuindo e os
processos organizacionais estdo sendo mais bem reaproveitados. Além de mostrar
como o sistema pode impactar nos processos do negdécio, pois auxilia a entender
quando a utlizacdo esta sendo insatisfatéria, o quanto as informacbes
disponibilizadas pelo sistema sdo confiaveis e reduz o controle paralelo. Esses
aspectos influenciam em um primeiro momento na execucdo das atividades e
posteriormente na tomada de decisdes.

Segundo Souza et al. (2013) o sistema ERP vertical pode beneficiar uma
empresa de pequeno porte que responde as necessidades. A pesquisa mostrou que
traz potencialidade dos modificadores relevantes na organizagdo, como por exemplo
reformular 0s processos, benchmarking que permitem maior controle e
monitoramento da inovacao tecnolodgica.

Martins et al. (2013) mostra o processo, necessidades e a¢cfes necessarias

para a implantacdo do ERP em uma instituicAo publica de ensino, uma das
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importancias de tal ideia para a politica € o controle administrativo. A inovacao de
certa forma ganha mais espacgo nas organizagfes, gerando assim mudancas na
cultura organizacional. Um dos momentos mais importantes do planejamento da
implantacédo é a compra do sistema ERP, outros desafios foram citados, um exemplo
€ o desconhecimento dos beneficios da ferramenta para o dia a dia do trabalho,
entretanto, uma das solu¢cdes que os mesmos apresentaram foi o investimento em
treinamentos e capacitagdes, assim se tornando mais flexiveis a mudanca.

Bento et al. (2014) tem como objetivo apresentar o se os modelos: Modelo
de Exceléncia em Gestdo (M.E.G.) e o0 Modelo de Exceléncia em Inovacdo (M.E.I.)
podem ser executados juntos e serem compativeis, estes que tem como funcéo
superar a competitividade e reducdo de custos. O M.E.G é composto por 11
fundamentos, alguns deles sdo: pensamento sistémico, visdo de futuro,
conhecimento sobre o cliente e o mercado, entre outros. Assim facilitando a analise
de dados, baseados na gestdo da inovacdo, bem como a estratégia, lideranca,
cultura, relacionamentos, estrutura, pessoas, processos de inovagdo e funding.
Concluindo -se que é possivel integrar os dois modelos na gestdo e inseri-lo de
forma facil e simultanea os critérios da qualidade e as dimensdes da inovacao.

Segundo Furini, Dalben e Gomes (2015) observando a pds-implantacdo das
ERP’s nas empresas, notou-se melhora nos processos 0s tornando mais simples,
também houve o aumento nas habilidades dos funcionéarios, entre outros beneficios.
O ERP melhorou a direcdo de poder, as responsabilidades e maior foco da equipe,
porém ocorreu reducdo no quadro de empregados, gerando certa sobrecarga e
desmotivacdo para com 0s outros.

De acordo com Giorgia e Santos (2015) mostram o ERP desde a
implantacdo, utilizagdo e a adaptacdo no cenéario atual da organizacdo, tal
ferramenta é inovadora e pode se tornar um diferencial no meio em que esta
inserida. Concluiu-se que o plano ndo é negativo, porém necessita de melhorias e
alguns ajustes quanto a funcao da ferramenta e aos custos.

Sena e Guarnieri (2015) trouxeram a discussao a respeito da implementacéo

do ERP em organizagBes publicas, sendo totalmente inovador e recente, pois a
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pratica € mais comum em empresas privadas. Durante o processo, tornou-se
necessario observar os efeitos da implementacdo para com os envolvidos, se 0
programado foi cumprido conforme o esperado, bem como a importancia da analise
no meio publico, pois a intencdo é de que outras empresas publicas possam aderir a
ferramenta também. Percebe-se que o0s usuarios tém conhecimento de sua
importancia para o estudo e para a empresa, suas insatisfacoes e satisfacdes assim
apoiando nas tomadas de decisdes, tal comportamento e reconhecimento é de
fundamental importancia para se obter melhorias, logo, percebe-se que o ERP
apresenta avanco, planejamento e confiabilidade para as empresas publicas.

Como Roselli e Cerqueira (2016) fazem analise do impacto da
implementacg&o do sistema ERP em uma empresa, o0 objetivo é analisar como se deu
0 impacto na empresa sobre produtividade, desempenho, reducdo de custos e
satisfacdo dos envolvidos na pesquisa. Pode-se concluir que os usuarios séo a favor
da utilizacdo do sistema e estdo satisfeitos, sendo positivo para a organizacdo o
feedback, devido a investimentos, producdo e boa aceitagcdo dos envolvidos a néo
resisténcia.

De acordo com Hall et al. (2017) toda mudanca € complexa, demorada e
deve ser colocada em pratica com muita cautela e discernimento, onde entram 0s
treinamentos e capacitacdes na utilizacdo da ferramenta aqui citada, pode-se
concluir com os resultados que a fase inicial de treinamento foi positiva, claro que
com restricdbes a sua elaboracdo e aplicacdo, entretanto, a geréncia acredita na
melhoria operacional, também acelerando o processo de coleta de dados.

De acordo com Lopes e Dornela (2017), mediante a inovacgao tecnolégica, o
intuito € apresentar os impactos positivos e/ou negativos na utilizacdo do ERP nos
processos gerenciais. Como se sabe as organizagfes estdo buscando sempre se
destacarem no cenario em que estdo inseridas, uma das maneiras principais é a
tecnologia, a maneira com que se lida com os procedimentos e como facilitam os
processos dentro do sistema, neste caso, aderindo a ferramenta. Como concluséo,
as empresas receberam retorno positivo e as ferramentas e sistemas sé&o
indispensaveis.
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Mengue et al. (2018) mostra como a Inovacao social, basicamente, é o
conhecimento direcionado as necessidades sociais, buscando uma melhor gestao.
O autor procurou descrever a adogdo da ferramenta na instituicdo a fim de melhorar
e desenvolver processos para obtencdo de eficiéncia nos resultados, aborda a
implantacdo de um SIG (Sistema Integrado de Gestao), os resultados obtidos foram
considerados positivos pois a ferramenta foi denominada como vantajosa quando se
fala de inovagéo social, pois ela apresentou na instituicdo aqui descrita mudancas
significativas, notadas e reconhecidas pelo préprio publico-alvo.

Os autores Nunes, Assis e Lopes (2018) acompanharam todo o processo de
implantacdo de um ERP no ambiente hospitalar, desde o planejamento,
alinhamento, treinamento até quando a ferramenta comecou a ser de fato utilizada e
funcional nos setores em questdo. Os resultados obtidos validam que os riscos da
fase de implantacdo ao serem identificados e amenizados, aparecem também
chances de melhoria na comunicacdo empresarial, maior facilidade no acesso e
integracao de dados entre os setores e entre hospital e cliente, desta forma criando
alicerces na estrutura organizacional, convertendo em mais flexivel para futuras
tomadas de decisdes.

Luz, Maier e Lavarda (2020) observaram que os funcionarios que foram
positivos em relacdo a implantacdo do sistema entenderam a funcao e utilidade do
ERP e apresentaram interesse no uso, porém ao perceberem possiveis dificuldades,
seu interesse diminui.

De acordo com Silva et al. (2020) a implantacdo do SIG e a importancia de
um sistema integrado de gestao justamente para melhorar a integracao e fazer com
que as pesquisas sejam alinhadas a inovacédo e tecnologia de fato. Os resultados
apresentados atestam que a implementacdo do SIG contribuiu para a transparéncia
e racionalizacdo dos espacos laboratoriais. O sistema, entdo, é visto de forma
positiva e colaborativa pois esta ativo na gestdo dos bens publicos da universidade.

A partir das sinteses dos artigos foi possivel observar a relacdo que se da
com o Enterprise Resource Planning com a competitividade das organizacgoes,
independentemente do tamanho da organizacdo (CONTADOR; NANINI, 2004;
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LACERDA; SALIBA; SOARES, 2011); a questdo do software adequado para o
contexto da organizacdo se mostra um fator importante para as organizacdes
(CONTADOR; NANINI, 2004; CAMPANARIO; MACCARI; PAULO, 2004). Em
especial as questbes relacionadas a implantacdo do ERP em todas as suas fase,
desde o planejamento da implantacédo até o pos-implantacdo merece a atencao dos
pesquisadores e das organizagbes, em virtude do tempo e dinheiro investidos em
ERP (GOZZI et al., 2006; LIMA; CARRIERI; PIMENTEL, 2007; OLIVEIRA; RAMOS
JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2010; MARTINS et al.,, 2013; FURINI; DALBEN;
GOMES, 2015; GIORGIA; SANTOS, 2015; SENA; GUARNIERI, 2015; ROSELLI;
CERQUEIRA, 2016; NUNES; ASSIS; LOPES, 2018); consequentemente, pode-se
observar a melhora na qualidade da informac¢fes contribuindo assim para que 0s
gestores tomem decisbes mais assertivas (LACERDA; SALIBA; SOARES, 2011,
NUNES; ASSIS; LOPES, 2018).

Um ponto que chama a atencao sdo as questfes relacionadas com a equipe
de trabalho, pois com a implantacdo do ERP pode ocasionar a diminui¢do do quadro
de colaboradores, pode gerar tanto a satisfacdo e insatisfacdo dos trabalhadores
dependendo da funcdo a ser exercida com a implantacdo do ERP e o investimento
em treinamentos sobre o ERP € visto como um ponto que merece a atencao
(CONTADOR; NANINI, 2004; CAMPANARIO; MACCARI; PAULO, 2004; FURINI;
DALBEN; GOMES, 2015; HALL et al., 2017; LUZ; MAIER; LAVARDA, 2020).

Estudos relacionadas com o Enterprise Resource Planning foram
identificados em contexto da area contabil (OLIVEIRA, 2005; LIMA; CARRIERI;
PIMENTEL, 2007; PELEIAS et al., 2009); assim como a area logistica e gestdo da
cadeia de suprimentos (PLATT; KLAES, 2010); estudos na area publica foram
identificados (MARTINS et al., 2013; SENA; GUARNIERI, 2015; SILVA et al., 2020)
e no segmento hospitalar foi objeto de estudo (NUNES; ASSIS; LOPES, 2018).

ApoOs a explanacdo dos artigos identificados acerca da tematica, foi possivel
observar que o ERP ao longo dos anos vem sendo foco de estudos em diversos
contextos organizacionais; de ordem pratica aos gestores das organizacdes 0s

estudos contribuem no sentido de compreender aspectos que merecem a atencao,
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principalmente no que tange a implantacdo do sistema ERP nas organizacdes.
Dessa forma encerra-se a se¢do e na proxima secdo sdo apresentadas as

consideragoes finais da pesquisa.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi analisar e apresentar a importancia da
implantacdo do sistema de informacdo Enterprise Resource Planning (ERP) nas
organizacdes, de forma com gue as empresas busquem cada vez mais a aderéncia
de tal sistema oferecem tantos beneficios, pelas revisbes e sinteses realizadas nos
24 artigos, pode-se concluir que a implantacdo da ferramenta possui éxito e
resultados positivos, como toda mudanca no inicio € dificil, logo, por meio da coleta
de dados bibliograficos notou-se que nas empresas citadas, seus colaboradores
foram resistentes a implantagdo no inicio, mas com bom direcionamento e
treinamento, a maioria dos usuarios ao se adaptarem ao uso virdo de forma positiva
a nova ferramenta, assim, a eficacia do sistema para com as empresas que
adotaram o servigo e obtiveram sucesso em sua implantacéo.

Notou-se a variedade de empresas a qual o sistema foi adicionado e teve
bons resultados, empresas estas de ramos diferentes e com finalidades diferentes,
como, hospitalar, téxtil, governamental, etc.

Conclui-se que, a tecnologia € um diferencial competitivo para as empresas,
pois, se suas informacdes estdo organizadas, armazenadas, processadas e
coletadas de forma totalmente automatizada, se os gestores, podem visualizar a
organizacdo de forma mais ampla e completa para as tomadas de deciséo, o
objetivo deste trabalho foi alcangado.

A presente pesquisa apresenta as seguintes limitagbes, primeiro foi
consultada somente a base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library —
SPELL; os strings de buscas sao vistos como uma limitacdo, pois com outras
combinacdes de palavras-chave pode ampliar a buscar e aumenta o numero de

publicacdes; a forma de andlise pode ser considerada como uma limitagdo, uma vez
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gue os artigos foram analisados de forma separada e ndo se conversando entre
eles.

A partir das limitagcdes da pesquisa surgem insights para pesquisas futuras,
tais como: a ampliacdo das bases de dados e, também, eventos da area de
administracdo como o Seminarios em Administracdo — SemeAD e 0s eventos da
Associacdo Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administragdo — ANPAD e,
ampliando as strings de busca. Por fim, realizar analises de forma que possam
identificar nos artigos 0s pontos que se convergem e se divergem para que ocorra a

discusséo entre os artigos publicados acerca da tematica.
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EMPREENDEDOR NA SCIENTIFIC PERIODICALS ELETRONIC
LIBRARY — SPELL

ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON THE
ENTREPRENEURIAL PROFILE AT SCIENTIFIC PERIODICALS
ELETRONIC LIBRARY = SPELL

Erica Siloni Maria da Silva
ericasiloni@hotmail.com
Business School Unoeste

Maria Gabriela Dutra Vieira Lima
mg93dutra@gmail.com
Business School Unoeste

Gustavo Yuho Endo
gustavo@unoeste.br
Business School Unoeste

RESUMO

E emergente com o decorrer do tempo o crescimento exponencial da exploracdo do termo
empreendedorismo em diversas pesquisas cientificas, sendo também fonte de inquietacdo e
inspiracdo de iniUmeros autores, com o intuito de compreender entre as véarias teméticas o peffil
empreendedor. Esta pesquisa se justifica devido a sua atualidade e diagnéstico da compreensao das
caracteristicas do empreendedor. Teve como objetivo geral analisar a producdo cientifica sobre o
perfil empreendedor na Scientific Periodcals Eletronic Library - SPELL. Metodologicamente trata-se
de uma investigagdo caracterizada como qualitativa, descritiva e exploratéria. Foram identificados
vinte e nove artigos, ocorrendo a necessidade de excluir um, por néo ter sido redigido no idioma
portugués. Ao final da rigorosa analise, vinte e oito artigos foram identificados para realizacdo do
estudo. Os resultados obtidos por intermédio da base de dados da SPELL exibem um aumento
significativo de publicagBes sobre o tema perfil empreendedor por varios autores, que se propuseram
em estudar e se aprofundar mais sobre a tematica. Como principais contribuicdes do estudo
destacam-se a identifica¢@o das varias caracteristicas dos individuos com perfil empreendedor, sendo
elas: possuir capacidade de persuasao, criatividade, inovacdo, capacidade de planejar objetivos
claros e ter viséo holistica do futuro.

Palavras-chaves: empreendedorismo; empreendedor; perfil empreendedor.

ABSTRACT
It is emerging over time the exponential growth of entrepreneurship exploration in several scientific
researches, being also a source of concern and inspiration for numerous authors, in order to
understand the entrepreneurial profile among the various themes. This research is justified due to its
relevance and diagnosis of understanding the characteristics of the entrepreneur. Its general aim was
to analyze the scientific production on the entrepreneurial profile in ScientificPeriodcals Electronic
Library-SPELL. Methodologically, it is an investigation characterized as descriptive and exploratory
73
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021

I" BUSINESS SCHOOL l '

Parceiros: ‘
GPEOS

UNOESTE



mailto:ericasiloni@hotmail.com
mailto:mg93dutra@gmail.com
mailto:gustavo@unoeste.br

ISSN 2674-8304

0 ENCONTRO CIENTIFICO DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 9

qualitative. Twenty-nine articles were identified, and one need to be excluded, as it was not written in
Portuguese. At the end of the rigorous analysis, twenty-eight articles were identified for the study. The
results obtained through the SPELL database show a significant increase in publications on the
subject of entrepreneurial profile by several authors, who proposed to study and delve deeper into the
subject. As the main contributions of the study, the identification of the various characteristics of
individuals with an entrepreneurial profile stand out, namely: possessing persuasiveness, creativity,
innovation, ability to plan clear goals and have a holistic vision of the future.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneur; entrepreneur profile.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido o tema de estudo de muitos pesquisadores e
também a fonte de inspiracdo para grandes autores, como Dornelas (2020a), que
define o empreendedorismo como a envoltura de pessoas e processos que juntos
buscam ideias de mudancas e oportunidades.

Para Dornelas (2018), o empreendedorismo €, e continuara a ser o grande
impulsionador do desenvolvimento econémico. Além de grandes oportunidades
dadas pelos governos locais e organizacdes privadas para incentivar e apoiar o
empreendedorismo.

Os individuos que possuem empreendimentos de sucesso, sao conhecidos
como aqueles que ndo se cansam de observar negocios, seja lendo revistas, jornais
ou assistindo televisao.

Segundo Drucker (2002), ser empreendedor ndo tem como significado
apenas abrir 0 seu proprio negocio, mas também ter inspiracdo de criar algo novo e
diferente, sendo este um produto ou servigo, para mudar e transformar valores ou
reinventar algo que ja é conhecido.

O individuo com perfil empreendedor da maioria das pessoas tem um jeito
anico de ser, esta disposto a assumir e calcular os riscos, tendo um olhar para um
novo negocio e, se tiver a possibilidade de dar certo, ele assume os riscos do

negocio abrindo méo de muitas coisas para ter sucesso em seu empreendimento.

O perfil empreendedor de sucesso ndo pode ser colocado como um modelo
de exigéncias. Ele deve ser utilizado particularmente para identificar o que
necessita ser melhorado e trabalhado. O empreendedor é uma pessoa
como outra qualquer, cujas caracteristicas de personalidades e habilidades
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sdo importantes para realizacdo dos seus sonhos e alcancar seus objetivos
(GREATTI, 2013, p. 63).

Ha uma variedade de perfil empreendedor, mas ter um olhar voltado para a
inovacdo é essencial para todo empreendedor, para que assim, seja 0 comeco de
uma longa experiéncia no mercado podendo conhecer as habilidades e competéncia
de um empreendedor, alguns tem, outros ndo, pois cada individuo pode se tornar-se
um empreendedor de sucesso, demonstrando que a possibilidade de se tornar um
deles em qualquer altura da vida

A inovacdo, é importante, mas ndo acontece espontaneamente. E dirigido
pelo empreendedorismo, uma mistura potente de visdo, paixdo, energia,
entusiasmo, bom senso e o esforco que permite que ideias se transformem em
realidade.

Foram identificadas pesquisas que tratam do perfii empreendedor
relacionado com o desempenho organizacional (SCHMIDT; BOHNENBERGER,
2009), buscou-se entdo relacionar o perfil empreendedor com a capacidade de
inovacdo (MONTEIRO et al.,, 2020), além de avaliar o perfil empreendedor em
universitarios (ROCHA; FREITAS, 2014; VEIGA; CORTEZ, 2021) e, até mesmo 0s
estudantes de mestrado e doutorado em computacdo foram objeto de estudo
(RODRIGUES; ALVARES, 2021), observando assim que a tematica € tratada de
diversas formas e contextos.

Diante do contexto apresentado, o objetivo geral da pesquisa consiste em
analisar a producéo cientifica sobre o perfil empreendedor na base de dados da
Scientific Periodicals Eletronic Library — SPELL. J& o0s objetivos especificos
consistem em: (i) apresentar a producéo dos artigos ao longo do tempo; (ii) listar as
principais revistas que publicam sobre a tematica; (iii) listar os principais autores; (iv)
identificar os artigos que tenham mais citacdes; (v) sintetizar os artigos identificados
acerca da tematica.

A presente pesquisa estd organizada da seguinte forma: nesta primeira
secao apresenta-se a contextualizagcdo acerca da tematica e 0os objetivos propostos;

na segunda secao sao apresentados os procedimentos metodolégicos; na terceira
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secdo o0s resultados obtidos na pesquisa e, por fim, na dltima secdo sao
apresentadas as consideragdes finais juntamente com as limitagdes e sugestdes de

trabalhos futuros.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, a qual tem como
objetivo compreender as perspectivas e pontos de vista diferentes, procurando
entender a subjetividade da realidade, que venha ser encontrada durante as
andlises (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Através disso, busca compreender
determinados fendmenos realizando analises teoricas, na obtencéo de informacdes
detalhadas, tornando-se de carater representativo sistémico (MARCONI; LAKATOS,
2021).

De acordo com Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa busca
atingir entendimento profundo da situacdo, no caso, as andlises dos artigos
envolvendo o perfil empreendedor. Ainda revela que, este método de pesquisa é
ideal para ter percepcdes sobre determinado assunto.

Segundo Lozada e Nunes (2018), a pesquisa descritiva tem como objetivo a
descricdo das caracteristicas sobre o assunto em questdo, onde reune e analisa
véarias informacdes. Ainda sob a Otica desses autores, a pesquisa exploratoria tem
como intuito se aprofundar-se mais no assunto.

Podemos estabelecer que o estudo foi dirigido a um processamento de
dados descritivos, com um aprofundamento exploratério sobre o perfil empreendedor
na base de dados da Scientific Periodicals Eletronic Library — SPELL, buscando
informacgdes qualitativas por meio de analise de artigos selecionados.

Na Figura 1 estd apresentada a descricdo detalhada das etapas para a
selecdo dos artigos sobre perfil empreendedor, por meio da base de dados da
SPELL, foi usado como palavra-chave o termo “perfil empreendedor”, nos quais os
critérios almejados foram os titulos dos documentos em portugués, assim foram

identificados 29 artigos. ApOGs essa etapa sistémica de busca, foi necessario a
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identificacdo dos artigos, para ver se entre eles ndo havia artigos duplicados, mas
ocorreu a necessidade de excluir um artigo por ndo estar em portugués. Ao final da
andlise, 28 artigos foram identificados para a realizacdo da investigacao.

Figura 1 — Resumo dos critérios adotados para identificacdo dos artigos.

Base de Dados: Scientific Periodicals Electronics Library
- SPELL®

Palavras-chave: Perfil Empreendedor
Critérios: Titulo do documento
12 Rodada de busca: identificados 29 documentos

Exclusao de Artigos
Duplicados: 0 artigos
Tipo de Documentos: Artigos
Idioma: Portugués

? Rodada de busca: identificados 2
artigos

{tura dos titulos, resumog e

Amostra final para analise: 28 artigos

Fonte: Os autores.

A técnica utilizada para a verificacdo dos dados, é a analise de conteudo.
Pode-se dizer que a analise de conteudo é a principal técnica qualitativa de um
conjunto de analises das comunicacbes dispondo-se a adquirir por meio de
procedimentos sistémicos e objetivos (SORDI, 2017).

Na préxima etapa iniciam-se as analises e as discussfes dos resultados
obtidos na pesquisa, a qual € analisada o histérico de publicacbes acerca da
tematica; as revistas mais relevantes; 0os autores e suas respectivas instituicbes que
mais possuem publicacfes; a nuvem de palavras com os titulos e as palavras-

chaves dos artigos e, por fim, é realizada uma sintese dos artigos identificados.

3 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos por intermédio da base de dados da Scientific
Periodicals Electronics Library — SPELL, resultaram na Figura 2, a qual é
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apresentada o histérico das publicacfes acerca da tematica do perfil empreendedor,
sendo que em 2001, 2004, 2007, 2010 e 2018 so6 foi publicado um artigo sobre o
tema. Nos anos 2006, 2008, 2013, 2014 e 2016 foram aumentando de forma
significativa as publicacdes sobre o tema perfil empreendedor, mostrando interesse
de varios autores em estudar e se aprofundar mais sobre o tema.

Figura 2 — Evolucéo das publicacdes acerca da tematica.

2001 2004 2006 2007 2008 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2021

Fonte: Os autores.
Nota: Elaborado pelos autores com base nas informa¢des da SPELL (2021).

No Quadro 1 pode-se observar que foram identificadas 24 revistas
diferentes, as que possuem mais citacdes dos artigos publicados foram a Revista de
Administracdo Contemporanea e a Revista de Administracdo Mackenzie, j4 as

outras revistas tiveram apenas 1 artigo publicado.

Quadro 1 — Ranking das revistas com mais artigos publicados e citados.

o . WebQualis Artigos Google
N Nome da Revista - 2013-16 | Publicados SPELL Scholar
1. Revista de Administracdo Contemporanea A2 2 55 354
2. Revista de Administracdo Mackenzie Bl 1 16 73
3. Revista Alcance B2 2 12 57
4. Revista de Gestéo Bl 1 5 47
5. RAUSP Management Journal - 1 8 36

Fonte: Os autores.
Nota: Elaborado pelos autores com base nas informagdes da SPELL (2021) e Google Scholar (2021).

Ja no Quadro 2 nota-se que foram indicados 72 autores diferentes, portanto,
0s autores com 2 artigos publicados foram Heila Magali da Silva Veiga, Marcos

Hashimoto, Marianne Hohnenberger e Tiago Zanetti Albertini, todos eles
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provenientes de universidades diferentes, enquanto Maria Cristina Bohnenberger e
Serje Schmidt sdo da Universidade Feevale. Assim, os outros 60 autores tiveram
somente um artigo publicado.

Quadro 2 — Ranking dos Autores com mais publicacdes.

Quantidade . .
[0}
N Nome dos Autores de Artigos Vinculo Empregaticio
1. Heila Magali da Silva Veiga 2 Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
2. Marcos Hashimoto 2 Millikin University (Estados Unidos)
3. | Maria Cristina Bohnenberger 2 Universidade Feevale
4 Marianne Hoeltgebaum 5 Fundacao Universidade Regional de Blumenau
(FURB)
5. Serje Schmidt 2 Universidade Feevale
. - TECH - Inovagdes Tecnoldgicas para a
6. Tiago Zanett Albertini 2 Agropecudria

Fonte: Os autores.
Nota: Elaborado pelos autores

Na Figura 3 observa-se que sdo apresentadas duas nuvens de palavras dos
titulos e palavras-chave dos 28 artigos, por isso, podemos entender que € um guia
gque os autores utilizam para pesquisa de artigos com conteldos e partes
importantes, para que assim, alcancem seus possiveis leitores. Nota-se que as
palavras com maior destaque estdo alinhadas com a teméatica da pesquisa, palavras
como perfil, empreendedor, empreendedora e caracteristicas se destacam nas

nuvens de palavras.

Figura 3 — Nuvens de palavras dos titulos e das palavras-chave.

....... \

4 S ‘.\"'i '\» wcenen %
nstituigdes .~ 7 P IO

Fonte: Os autores

79
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021

Fa -
Parceiros: ‘ (4
GPEOS

uNoksTe|U




ISSN 2674-8304

)noeste

ENCONTRO CIENTIFICO DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

8° ECCAD

No quadro 3, apds os 28 artigos identificados referente ao perfil
empreendedor, os mais citados foram de 2009 com a tematica “Perfil empreendedor
e desempenho organizacional”’, pelos autores Serje Schmidt e Maria Cristina
Em 2014 do de

empreendedorismo meio perfil

ensino
do

empreendedor”, escritos por Estevdo Lima De Carvalho e Ana Augusta Ferreira

Bohnenberger. com a tematica “Avaliagao

entre estudantes universitarios por
Freitas, ambos os artigos divulgados na Revista de Administracdo Contemporanea;
esses artigos foram os que mais foram citados dentre os 28 artigos identificados.
Ainda em 2009 teve sobre a tematica "A Relagao entre o jeitinho brasileiro e
o perfil empreendedor: possiveis interfaces no contexto da atividade empreendedora
no Brasil’, e publicado na Revista de Administracdo Mackenzie. No ano de 2014
abordou “O perfil empreendedor de mulheres que conduzem seu proprio negocio:
um estudo na cidade de Vitoria Da Conquista — BA”, feito por Almirava Ferraz
Gomes, na Revista Alcance. Para finalizar, em 2008, com a tematica “Cultura
empreendedora: empreendedorismo coletivo e o perfil empreendedor”, elaborados

pelos autores Carla Maria Schmidt e Marialva Tomio Dreher pela Revista de Gestéo.

Quadro 3 - Os artigos mais citados no Google Scholar e SPELL

Ne Titulos dos Artigos Autores Revista Ano Google SPELL
Scholar
Perfil empreendedor e Serje Schmidt, Revista de
1. desempenho Maria Cristina Administracdo | 2009 210 30
organizacional Bohnenberger Contemporanea
Avaliacdo do ensino de U
. Estevado Lima de .
empreendedorismo entre Carvalho Rocha Revista de
2. | estudantes universitarios ' Administracdo | 2014 144 25
. - Ana Augusta A
por meio do perfil : . Contemporanea
Ferreira Freitas.
empreendedor
A relacéo entre o jeitinho José Pedro
brasileiro e o perfil Penteado Pedroso, .
empreendedor: possiveis Marcia Shizue Re_vl_sta de
3. . ) Administracdo | 2009 73 16
interfaces no contexto da Massukado- Mackenzie
atividade Nakatani, Fabricio
empreendedora no Brasil Baron Mussi.
O perfil empreendedor
4, de mulheres que Almiralva Ferraz Revista Alcance | 2004 54 12
conduzem seu préprio Gomes.
negocio: um estudo na
80
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cidade de Vitéria da
Conquista-BA
Cultura empreendedora: Carla Maria

empreendedorismo | gop g Marialva | evStBde | oo0g | 47 5
coletivo e peffil

Tomio Dreher. Gestao
empreendedor

Fonte: Os autores.
Nota: Elaborado pelos autores

Por meio das andlises qualitativas dos 28 artigos, foi feita uma pesquisa por
Bauer e Rodrigues (2001), onde abordam o perfii empreendedor na
representatividade do setor econémico na regido de Canoinhas. O principal objetivo
da pesquisa foi identificar caracteristicas empreendedoras dos empresarios dos
setores de madeireiro e ervateiro, realizando uma pesquisa exploratoria, analitico-
descritiva, onde as amostras foram obtidas por meio de um senso, atingindo todas
as empresas madeireiras e ervateiras existentes na regidao de Canoinhas. Por meio
de entrevistas, podem-se analisar as caracteristicas do perfil empreendedor que
determinam o comportamento dos individuos que possuem suas proprias
necessidades, habilidades e valores, chegando-se a conclusdo os dois apresentam
elevadas necessidades de seguranca, em relacdo as habilidades de organizacao
verificou—se que ambos apresentam valores superiores na escala, evidenciando em
principio um elevado tino organizacional. A respeito de novas oportunidades de
mercado, ambos possuem valores ndo muito elevados na escala, mostrando que 0s
empresarios tém poucas habilidades para se antecipar aos fatos. Em relacdo a
flexibilidade, criatividade, autocontrole, ambicdo e a perseveranca estao presentes
em alta escala nos empresarios, tornando as caracteristicas empreendedoras muito
semelhantes em ambos.

A pesquisa escrita por Gomes (2004) foi quantitativa sem amostra estatistica
representativa, sendo conduzida como uma pesquisa empirica e bibliogréafica, onde,
foi utilizado para a coleta de dados um questionario que permitiu identificar niveis
diferentes de empreendedorismo, abordando como tema mulheres que conduzem
seu proprio negécio na cidade de Vitéria da Conquista. O objetivo da pesquisa foi

tentar levantar uma visdo sobre o espaco que o empreendedorismo feminino vem
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tomando dentro da sociedade e da economia, e 0 quanto a mulher vem adquirindo
cada vez mais potencial para adentrar nesse meio.

O estudo escrito por Fontenelle e Hoeltgebaum (2006), é do tipo descritivo e
guantitativo, que teve como objetivo identificar as caracteristicas empreendedoras
de proprietarios de franquias de confeccfes infantis de uma mesma rede. Foram
coletadas informagfes que puderam identificar o desempenho das empresas, onde
foi possivel selecionar um instrumento para a mensuracdo do desempenho dessas
franquias, assim podendo chegar as -caracteristicas do comportamento
empreendedor que é: busca de oportunidades, com média de 18,58;
comprometimento, com média de 19,52; busca de informacdo, com média de 19,32;
estabelecimento de metas, com média de 20,87 e independéncia e autoconfianca,
com média de 18,29, em relacdo ao desempenho das franquias. Pode-se identificar
que tais caracteristicas se fazem importantes para o desenvolvimento do
empreendedorismo, estando em constante evolucdo e buscando um interesse em
aprender constantemente de maneira inovadora, sabendo lidar com a tomada de
decisao.

O artigo feito por Oliveira e Guimaraes (2006), foi desenvolvido como uma
pesquisa qualitativa de natureza exploratéria, buscando uma melhor compreenséao
de um determinado grupo ou comunidade, primeiramente analisando dados
estatisticos produzidos pelo NAE/SEBRAE e, em seguida, entrevistas com o0s
proprietarios. O tema abordado foram as acdes de apoio ao empreendedorismo,
buscando analisar o motivo que levou empreendedores a abrirem seu proprio
negocio. As principais caracteristicas e habilidades identificadas que se
sobressairam foram: experiéncia prévia no ramo da atividade; capacidade de
construir redes de relacionamento comerciais duradouras; capacidade de inovar e
visualizar uma oportunidade de negécio; e o que denominamos de habilidades
gerenciais, ou seja, capacidade para lidar com as incertezas do mercado,
principalmente com a concorréncia acirrada e as dificuldades de acesso ao crédito.

A pesquisa feita por Hoeltgebaum, Silveira e Camargo (2007), foi descritiva

com um método quantitativo, foi elaborado um questionéario, para analisar o perfil
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empreendedor do fundador e sucessor em empresas familiares catarinenses.
Buscou-se identificar informacdes sobre os empreendedores, a empresa e as
caracteristicas comportamentais que o empreendedor bem-sucedido deve ter,
desenvolver ou apenas aprimorar sdo: comportamentos manifestados; persisténcia:
correr riscos calculados; estabelecer metas e objetivos; e estabelecer objetivos
mensuraveis e de curto prazo; segundo a escala de McClelland.

O estudo escrito por Fandiiio e Maciel (2008), teve uma abordagem de
revisdo bibliografica, usando questionarios com perguntas fechadas estruturado na
escala de Likert, onde as interpretacfes dos dados foram feitas a partir de médias
aritméticas simples. Foi feita uma andlise entre alunos de pds-graduacéo lato sensu
(MBA), para estudar o perfil empreendedor de cada um, e assim identificar os alunos
que desejam seguir carreira em empresas ja estruturadas, sendo que 31% dos
alunos desejam empreender em um negocio préprio; e 6% buscar inser¢cdo no
mercado de trabalho, 3% tém como objetivo buscar preparo para administrar
empresa familiar.

O estudo desenvolvido por Schmidt e Dreher (2008), aborda a cultura
empreendedora, analisando a formacao do Arranjo Produtivo Local (APL) de turismo
sustentavel em Nova RuUssia, Blumenau — SC. Os dados para a elaboracédo da
pesquisa foram coletados por meio de reunides, entrevistas, visitas e palestras com
0s proprietarios-dirigentes da area do turismo de Nova RuUssia. Mostrou-se que a
regido tem uma cultura empreendedora, porém, ndo é bem desenvolvida, mesmo
existindo ac6es de empreendedorismo coletivo.

Prodanov, Schmidt e Bohnenberger (2008), analisam os métodos e praticas
em diferentes institutos académicos, no caso, o Centro Universitario para o perfil e
intencdo empreendedora dos alunos, onde foi desenvolvido um modelo de medigao
para validar e analisar os resultados, obtendo - se 6timos resultados na seguranca
do método de analise. Os resultados da pesquisa indicam que entre 0s institutos nao
ha diferenca em questédo do perfil liderancas. As maiores diferengcas ocorreram nos

perfis de assumir riscos, planejador e intengédo empreendedora.
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A pesquisa realizada por Pedroso, Massukado-Nakatani e Mussi (2009), é
qualitativa de natureza descritiva e interpretativa. Com o objetivo de analisar a
relacdo entre o jeitinho brasileiro com perfil empreendedor, foram analisados
estudos que falam das caracteristicas culturais brasileiras, assim foram selecionados
0s artigos publicados sobre o perfil empreendedor nos eventos ENEO e ENANPAD
entre os anos de 2004 e 2006, e nos anais do EGEPE nos anos de 2000 a 2008. O
resultado da pesquisa mostrou que no Brasil tradicionalmente ndo ha cultura que
estimule os individuos a abrir 0 seu negocio proprio; em vez disso o que enfatiza é
uma educacao formal, o brasileiro € tido como criativo e inovador.

Schmidt e Bohnenberger (2009) abordam a relacédo do perfil empreendedor
e 0 desempenho organizacional. O objetivo do estudo € a construcado e validacéo de
um instrumento de medi¢cao do perfil empreendedor e a relagdo com o desempenho
organizacional, sugerindo resultados de um conceito teérico multidimensional.

No artigo desenvolvido por Raimundo (2010), disserta sobre o estudo
descritivo e fala sobre experiéncia no setor da construcdo civil, analisando a
importancia e interferéncia das caracteristicas empreendedoras na relacdo da
formulacdo da estratégia empresarial. De caracteristicas metodoldgicas qualitativas
com carater exploratério e descritivo, utilizando para a coleta de dados um estudo de
caso Unico e entrevistas semiestruturadas ao responsavel pela coordenacdo de
projetos da empresa. Os resultados mostraram que as pessoas com caracteristicas
empreendedoras conseguem se sobressair e também impulsionar o sucesso das
organizacdes nas quais fazem parte.

O artigo escrito por Moraes et al. (2012) teve como objetivo identificar e
escrever as caracteristicas que constituem o perfil empreendedor dos motoristas
rodoviarios de carga e a frequéncia com que os atributos se mostram presentes no
perfil empreendedor. Este estudo foi iniciado com um levantamento das definices
pela revisédo da literatura sobre o perfil empreendedor.

A pesquisa desenvolvida por Silva (2012), buscou responder as questdes a
respeito da percepcdo da incerteza, com influéncia do perfil empreendedor dos

gestores que trabalham na area de alimentacéo da cidade de S&o Paulo. O objetivo
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principal do estudo é estimar o impacto da percepcdo de incertezas sobre o perfil
empreendedor dos gestores desse setor.

Uma outra pesquisa versa sobre os alunos que cursam o Ultimo ano da
graduacdo de administracdo de empresas da regido de Jundiai — SP. Através de
uma pesquisa de natureza quantitativa por um questionario de técnica de Survey,
onde visa identificar as caracteristicas comportamentais predominantemente
qualitativos ordinais dos formandos e a sua capacitagcao empreendedora.

Um outro estudo trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa feita por
meio de estudo de caso e relato de histérias de criacdo de empreendimento, a qual
foi realizada por empreendedor. Buscaram estudar sobre o perfil empreendedor,
com o objetivo de identificar e analisar o perfil do fundador do Instituto pesquisado e,
assim, analisar os procedimentos que proporcionaram a sobrevivéncia e o
crescimento da organizacéao.

A pesquisa realizada por Eckert et al. (2013) objetivou estabelecer uma
comparacao entre o perfil empreendedor dos integrantes e dos concluintes do curso
de ciéncias contdbeis da Universidade de Caxias do Sul-RS. Para atingir esse
objetivo foi realizada uma survey com uma amostra dos iniciantes e outra dos que
concluiram o curso, com a aplicagdo de um questionario “sou um empreendedor”, o
resultado dessa pesquisa verificou se ha ocorréncia de variagbes positivas quando
comparado a estes dois grupos.

A pr[oxima pesquisa trata-se de uma pesquisa guantitativa, com o objetivo
de desenvolver um instrumento de estudo junto a trés categorias de motoristas,
identificando em qual delas se manifesta mais os perfis empreendedores, e avaliar a
correlacao entre os indices de atributos do perfil empreendedor para essa amostra
delimitada no municipio de Campinas, no estado de Sao Paulo.

O artigo de llzuka e Moraes (2014) foi uma pesquisa quantitativa e 0s
resultados identificados por intermédio de uma estatistica descritiva, onde teve o
objetivo de compreender aspectos anteriores ao ensino superior e qual o perfil
empreendedor dos alunos de Administracdo de uma instituicdo de ensino que tem

investido nos ultimos anos no ensino e aprendizagem do empreendedorismo. O
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estudo buscou compreender os alunos com diferentes perfis e suas diferentes fases
no curso de administragdo avaliam o ambiente universitario.

O proximo estudo teve como carater analisar por meio de técnica
multivariada um instrumento que tem como funcdo mensurar a aprendizagem do
ensino de empreendedorismo. Com o objetivo de analisar diferencas do perfil
empreendedor de estudantes que participaram de AEGE e estudantes que nao
participaram. Os resultados comprovaram que o0s estudantes que participaram de
atividades educacionais de formacdo em empreendedorismo apresentaram
mudancas significativas no perfil empreendedor.

Em um préximo estudo de carater exploratério, o qual procurou investigar a
trajetoria de dois empreendedores por meio de uma analise, a fim de visualizar a
evolugéo das duas redes de relacionamentos interpessoais em interacdo com certos
atributos pessoais.

Outros autores escreveram em seu artigo que o perfil empreendedor € de
grande importancia tanto para o inicio de um negdcio quanto para o desempenho
profissional em organizagdes existentes. O Objetivo foi investigar as solu¢des entre
perfil empreendedor (PE), valores relativos ao trabalho (VRT) e auto eficacia para
criar (AEC). Foi utilizada uma amostra de convivéncia de 301 universitarios de varios
cursos, onde 19,3 % participaram de empresas Junior e 78% nao participaram. Os
resultados identificaram relagbes entre PE, VRT e AEC, todos os achados sao
cotejados com a literatura.

No artigo escrito por Meneghatti et al. (2015) foram aplicados 122
questionarios em alunos da Universidade Estadual do Oeste do Parana -
UNIOESTE, campus de Cascavel, Parana, Brasil no ano de 2014. A fim de
identificar o perfil empreendedor de diferentes termos do curso de Administragéo. O
questionario teve vérias questdes destinadas a identificacdo de cinco diferentes
dimensdes: comprometimento e determinacdo; obsessdo por oportunidades;
tolerancia ao risco; ambiguidades incertezas; criatividade, autoconfianca e

habilidade de adaptagdo; motivacdo e superagdo. Os resultados desse estudo
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apontaram que nao ha relacdo entre as variaveis e 0s scores em relacdo as cinco
dimensoes.

O artigo escrito por Zuccari e Belluzzo (2016) foi elaborado uma pesquisa
exploratdria, quantitativa e bibliografica sobre a competéncia de comunicacdo e as
caracteristicas do comportamento empreendedor no ambito. Neste artigo foi
abordado o comportamento desse empreendedor entre as pessoas e como a
competéncia de informacdo esta presente no comportamento do gestor
organizacional empreendedor.

Willerding et al. (2016), através de uma pesquisa de carater qualitativa e
exploratério, cujos dados foram coletados por duas etapas: revisdo sistematica,
pesquisa bibliografica da literatura e entrevistas ndo estruturadas com lideres de
empresas vinculadas. A presente pesquisa aborda o perfil empreendedor de
tecnologia (ACATE), tendo como objetivo identificar os sinais distintos do
empreendedorismo, bem como sua intensidade. Os resultados mostraram que o
perfil empreendedor dos lideres, influencia diretamente no desempenho das
empresas em todos os estagios do seu ciclo de vida.

Rabelo Neto, Silva e Souza (2016) elaboraram um artigo descritivo e
qualitativo, a coleta de dados foi realizada em julho de 2013 por meio de entrevistas
semiestruturadas. O objetivo propds identificar um possivel empreendedor voltado
para o mercado da musica independente Gaucha. Pode—se concluir que os perfis
empreendedores e as praticas empreendedoras com o propdsito de alavancar o
negocio nesse segmento, mediante a competitividade do mercado da musica esta
relacionado ao uso da tecnologia, visao de futuro, correr riscos calculados, entre
outros aspectos.

A metodologia adotada por Muraro et al. (2018) foi a pesquisa quantitativa
exploratéria, o instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario
estruturado, por cinco especialistas nas areas de comeércio internacional,
empreendedorismo e psicologia. Os dados também foram analisados e

interpretados por meio da estatistica descritiva.
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Em outra pesquisa objetivou-se a verificacdo e a interacdo entre perfil
empreendedor (PE) e autoeficicia criativa (AE). Esse estudo foi composto por 309
estudantes de varios cursos, com o objetivo de verificar a interacdo entre perfil
empreendedor e autoeficacia criativa na predicdo da intencdo empreendedora entre
universitarios.

Por fim um dltimo estudo buscou identificar em medida a metacognicao que
exerce efeito sobre a percepcédo de sucesso, medida pelo perfil empreendedor. As
amostras para o estudo envolveram 194 egressos do curso de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Economia da instituicdo de ensino superior, tanto publicas e
privadas do Estado de Sergipe, onde promoveu uma melhoria na estratégia
Reguladora da aprendizagem e apresentou as habilidades metacognitivas que
afetam a percepcdo de sucesso, a qual pode proporcionar aperfeicoamento e
aprendizagem dessas habilidades, além de promover uma melhoria na percepcao
de sucesso.

ApOs a realizagdo das andlises dos 28 artigos, observou—se que em sua
maioria 0s autores buscaram apresentar as caracteristicas do perfil empreendedor
gue é ser criativo; gostar de estabelecer metas; atingir objetivos; forca de vontade e
fé; ser persistente; ser lider; entre outras. A fim de identificar cada particularidade
que esse individuo venha a ter dentro de um ambiente organizacional ou na

iniciativa de montar seu préprio negécio.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender e estudar o perfil empreendedor,
mediante uma analise qualitativa de carater exploratéria dos artigos. Considera-se
gue o0s objetivos propostos por esse trabalho foram atingidos de forma clara e
objetiva. Apds os critérios de inclusdo e exclusdo, foram identificados 28 artigos
sobre a temética na base de dados da SPELL.

Em relacdo as publicacdes sobre a temética pode—se observar que apenas

nos anos de 2013, 2008, 2014 e 2016 teve mais estudos publicados sobre a
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tematica, levando em consideracdo a base de dados da SPELL. Em relacdo as
publicacdes, chama a atencdo os autores que teve mais publicacbes sobre a
tematica, que sdo: Heila Magali Da Silva Veiga; Marcos Hashimoto; Maria Cristina
Bohnenberger; Mariane Hoeltgebaum; Serje Shimidt; e Tiago Zanett Albertini.

A partir das andlises dos artigos observou—se que ha necessidade da
revisdo da literatura sobre a tematica perfil empreendedor, através de estudantes na
area de administracdo e empresarios, a fim de identificar caracteristicas
empreendedoras em ambos os pesquisados.

As limitacdes encontradas para a elaboracdo do artigo foram em utilizar
somente a base de dados Scienfic Perodicals Electronic Library — SPELL, para
encontrar artigos sobre a tematica. Por fim, se espera que esse trabalho permita
aprofundar mais sobre o tema, abrangendo todas as areas que envolva o perfil
empreendedor e que ganhe cada vez mais lugar nas instituicdes, como objeto de
pesquisas e representatividade no mercado e no meio em que esse individuo venha
atuar. Pode—se concluir também que os autores buscam cada vez mais evidenciar
as caracteristicas que o individuo com perfil empreendedor tem em inovar, ser
criativo e estar pronto para correr riscos, e atingir os seus objetivos. Essas
caracteristicas sdo de grande importancia para a abertura do seu préprio negécio,
para a empresa em que esta inserido e para a organizacdo em que venha fazer

parte.
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RESUMO

A energia solar fotovoltaica se mostrou uma ferramenta eficaz no combate do indice de insolvéncia
das empresas de pequeno porte, que se intensificaram com o surgimento pandémico da COVID-19,
cujo indices chegaram a recordes mundiais. Mediante isso, o presente ensaio evidenciou os
beneficios dessa fonte energética, de suma importancia para a sociedade contemporanea,
elaborando um estudo de caso de uma empresa ficticia, demonstrando em segmentos as etapas do
processo contabil efetuado a padroniza¢do nas agéncias de instalacdo solar com auxilio de uma real,
para explicitar seus proveitos econémicos advindos a longo prazo e o tempo de retorno previsto,
juntamente com a coleta de relatos reais dos clientes da agéncia que comprovem a veracidade
destes servigos. Solidifica-se, portanto, os beneficios da energia solar fotovoltaica as empresas de
pequeno porte.

Palavras-chaves: energia solar fotovoltaica; pequenas empresas; portalidade empresarial; faléncia;
economia.

ABSTRACT

Photovoltaic solar energy proved to be an effective tool in combating the insolvency rate of small
businesses, which intensified with the pandemic emergence of COVID-19, whose rates reached world
records. Through this, the present essay showed the benefits of this energy source, of Paramount
importance to contemporary society, developing a case study of a fictitious company, demonstrating in
segments the steps of the accounting process carried out the standardization in solar installation
agencies with the aid of a real, to explain its economic benefits arising in the long term and the
expected return time, showing the advantages and disadvantages of this energy source. Along with
the collection of real reports from customers of the agency that prove the veracity of these services. It
solidifies, therefore, the benefits of photovoltaic solar energy to small businesses.

Keywords: photovoltaic solar energy; small businesses; businesses mortality; bankruptcy; economy.
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1 INTRODUCAO

Ha variados métodos para geracdo de energia elétrica no mercado atual,
dentre eles se destaca a obtencdo através da energia solar fotovoltaica, com
inovadoras propostas intervencionistas no meio ecoldgico, social e especialmente
econdmico, beneficios estes, porém, ainda desconhecidos majoritariamente pelas
empresas de pequeno porte, que estatisticamente sdo as mais afetadas pelo fator
de mortalidade empresarial, com déficits financeiros ao nivel de faléncia.

Com intuito demonstrativo em relacdo aos incontestaveis beneficios do
investimento em energia solar para pequenas empresas, € importante evidenciar ser
uma fonte limpa e renovavel, no qual investir neste ramo apresenta cada vez mais
repercussao independente do nicho abordado, dado suas vantagens competitivas,
além do aumento da credibilidade a organizacdo com o resguardo de politicas
ambientais, exigéncia crescente em todos os segmentos globais.

Mesmo no ano de 2015, quando energias alternativas eram menos
disseminadas e incentivadas e, logo, maiores precificadas, o estudo “Analise de
viabilidade econdmica da implantacdo de painéis fotovoltaicos para geracdo de
energia em pequenas e médias empresas: estudo de caso no contexto brasileiro”,
da internacionalmente reconhecida Revista Espacios, que tém publicacbes
revisadas por especialistas seniores e divulgar trabalhos originais que apresentam
resultados de estudos, pesquisas e revisdes bibliograficas nas areas de gestéo,
educacdo e tecnologias relacionadas, confirmou recuperacdo de todo o capital
investido inicialmente em energia fotovoltaica para o alvo deste estudo. Em 2021 e
consecutivos anos posteriores, o retorno financeiro tende a se encurtar ainda mais.

Seja para pequenas ou médias empresas, a mensuracdo do ROI (Retorno
sobre o Investimento) € essencial; o custo de aquisicdo de um sistema fotovoltaico
pode parecer elevado a primeiro momento, mas efetuada analise do ROI, a energia
fotovoltaica representa significativa economia no orgcamento, podendo chegar a uma
rentabilidade seis vezes maior do que o proprio dispositivo econémico comum mais

requisitado, a poupanca elétrica.
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Tendo ciéncia disso, almeja-se aferir a respeito dos beneficios do
investimento em energia solar para empresas de pequeno porte no presente
contexto atual.

Nesse sentido, o trabalho justifica-se por demonstrar os beneficios da
energia solar fotovoltaica para reduzir indices de poluicdo ambiental e custos
relacionados a energia, realizando assim um investimento rentavel as empresas de
pequeno porte, que além de sustentavel, agrega mais valor social para a empresa
investidora.

Pois, diante dos altos valores de energia elétrica que as empresas de
maneira geral pagam em suas contas mensais, pretende se desenvolver um projeto
que envolvera a descricdo das regras e normas para realizagdo do investimento em
energia solar fotovoltaica em empresas de pequeno porte, como auxilio para
alcancarem estabilidade no mercado, incorporando a ideia de sustentabilidade para
geracédo de beneficios a empresa.

Assim, pretende-se como objetivo geral, do trabalho, propor uma ideia
inovadora, sustentavel e rentavel as empresas de pequeno porte, por meio de um
projeto de investimento em energia solar fotovoltaica. E, os objetivos especificos: a)
Apresentar politicas eficazes antdbnimas a amortizacdo de pequenas empresas; b)
Implantar senso ambientalista nos setores micro empresariais sem prescindir a
produtividade; c) Desenvolver um projeto sustentavel para as empresas de forma

rentavel (com a diminuicdo de gastos com energia).
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico foram explanados 0s conceitos iniciais sobre a energia solar
fotovoltaica, como seus beneficios e as diferencas entre a tradicional, bem como
simulacdes de precos levando em consideracdo os tipos de placas e inversores

solares.

2.1 Definicao da Energia Solar Fotovoltaica
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A energia solar fotovoltaica consiste em uma fonte de energia renovavel que
esta em constante crescimento no mercado por ser considerada uma fonte de
obtencdo de energia limpa. Essa obtencdo de energia ocorre por meio dos painéis
solares (placas solares), pois quando a luz do sol é captada por esses painéis
solares, se tem a transformacdo da corrente elétrica para a sua utilizacdo em
residéncias, comércios e industrias.

Segundo a explicacdo de Ronaldo Koloszuk (2020, p26.), presidente do
conselho da ABSOLAR (Associacdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica), é

afirmado que:

A energia solar cresce aceleradamente no Brasil porque alivia 0 orgamento
das familias e empresas ao reduzir a conta de energia em mais de 90%.
Sabemos pelo Sebrae que a conta de luz € o segundo maior peso nas
despesas das micro e pequenas empresas, ficando atrds apenas da folha
salarial. Isso tudo além de contribuir muito ao meio ambiente.

Ainda de acordo com os dados da ABSOLAR (2020 b), a energia solar
fotovoltaica continua apresentando constante crescimento, posto que triplicou sua
atividade em um ano, e s6 nos ultimos seis meses (destacando que em trés destes

correspondem “dentro” do periodo da pandemia), apresentou crescimento de 50%.
2.2 Surgimento da Energia Solar Fotovoltaica

O fisico francés Becquerel foi o precursor a notar o efeito fotovoltaico
durante uma experiéncia com eletrodos em 1839, no qual a partir disso iniciaram-se

os estudos da conversao da luz do sol em eletricidade:

[....] Becquerel verificou que placas metalicas, de platina ou prata,
mergulhadas em um eletrdlito, produziam uma pequena diferenca de
potencial quando expostas a luz. Mais tarde, em 1877, dois inventores
norte-americanos, W. G. Adams e R. E. Day utilizaram as propriedades
fotocondutoras do selénio para desenvolver o primeiro dispositivo sélido de
producdo de eletricidade por exposicdo a luz. Tratava-se de um filme de
selénio depositado num substrato de ferro e com um segundo filme de ouro,
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semitransparente que servia de contato frontal. (FRAZAO; MURA;
TIRAPELLE, 2013, p.).

Apbs observacdes e avancgos, sua primeira utilizacdo dos painéis solares se
deu em 1958, mas sua invencéao de fato foi em 1954, oficialmente reconhecida pelo
engenheiro estadunidense Russell Shoemaker Ohl, patente desta tecnologia, junto
ao anuncio da primeira célula fotovoltaica durante uma reuniéo da National Academy
of Sciences; entretanto, ha uma segunda figura a quem também se deve
credibilidade:

Embora tenha sido Russell Ohl quem inventou a primeira célula solar de
silicio, considera-se que a era moderna da energia solar teve inicio em 1954
guando Calvin Fuller, um quimico dos Bell Laboratories (Bell Labs) em
Murray Hill, New Jersey, nos Estados Unidos da América, desenvolveu o
processo de dopagem do silicio. Fuller partilhou a sua descoberta com o
fisico Gerald Pearson, seu colega nos Bell Labs e este, seguindo as
instrucdes de Fuller, produziu uma jungdo PN mergulhando num banho de
litio e uma barra de silicio dopado com um elemento doador eletrénico

(FRAZAO; MURA; TIRAPELLE, 2013, p.63.).
Inicialmente exclusiva ao uso cientifico restrito aos especialistas devido seu
alto custo, gracas a gama de desenvolvimento ao aparelho com menos recursos e
0s investimentos para avanco de pesquisas, salvo o reconhecimento de seus
beneficios, a energia solar fotovoltaica tornou-se agora disponivel e acessivel para a
maior parte da populagéo.

2.3 Tipos de Implantacao de Energia Solar Fotovoltaica

Os moddulos fotovoltaicos séo dispositivos que convertem a energia luminosa
diretamente em energia elétrica em corrente continua (CC), os quais, quando
expostos a radiacdo solar, funcionam como geradores de energia elétrica. S&o
normalmente produzidos a partir de silicio (material semicondutor), 0 mesmo
material utilizado nos "chips" de computador, com base em tecnologia semelhante a

utilizada na industria eletronica.
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Para calcular exatamente 0 que serd necessario para uma empresa de
pequeno porte seria:

Caso a empresa j& tenha histérico de uso de energia por pelo menos 3
meses, simplesmente fazer a média.

Caso a empresa esteja comecando e ainda ndo tenha um histérico, o ideal €
fazer um levantamento de quantos computadores, ar-condicionado, lampadas,
cafeteiras etc. Cada eletronico (aparelho que consome energia) tem 0 seu consumo
em kW, entdo para isso seria necessdria a ajuda de um engenheiro, junto a
concessionaria de energia, para fazer esse calculo, e obter uma sobra consideravel.

As posicles das placas devem estar a norte, para melhor geracdo. Leste e
Oeste também sao bons, porém no Norte a geracéo fica perfeita. Nunca se deve por
no Sul, sendo a empresa perderia uma boa parte de sua energia.

Contudo, alguns dos métodos de implantacdo de energia solar em empresas
de pequeno porte sdo esses. Visa bastante atencdo para ndo haver prejuizos

futuros.
2.4 Beneficios da Energia Solar Fotovoltaica

Com a promessa de ser uma das fontes de energia renovavel mais
vantajosa, a energia solar fotovoltaica apresenta hoje o0 meio de obtencao energética
em maior crescimento no mundo com expansdo em escala exponencial, em
destaque aos paises de clima tropical como o Brasil.

N&o a toa sendo estimada pela esmagadora maioria dos ambientalistas,
seus beneficios nitidos vdo desde fatores socioambientais (a exemplo da nao
emissao atmosférica de gases, inclusive dioxido de carbono, em nenhuma das suas
fases, - principal gas causador da problematica do efeito estufa e aquecimento
global - sustentabilidade - sendo o sol o recurso requisitado aos painéis

s

fotovoltaicos, é considerada uma fonte infinita de energia e, portanto, ndo ha

competitividade no mercado como € no caso dos combustiveis fosseis: petréleo,

carvao mineral, gas natural, xisto betuminoso e nucleares — e, por fim, a viabilidade
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para areas remotas e de dificil acesso - visto que requer areas menos extensas para
ser produzida — até termos econdmicos (como sua alta durabilidade, manutencéo
minima, e claro: o baixo custo a longo prazo em relagdo a drastica reducdo dos

indices elétricos mensais).
2.5 Proveitos Ambientais da Energia Solar Fotovoltaica

Pelo fato de a energia solar fotovoltaica ser uma tecnologia renovavel e
econdmica devido a forma em que se a obtém, ela € super vantajosa para a reducao
de poluicdo e na diminuicdo do desmatamento do meio ambiente, contribuindo para
uma sociedade alicercada na sustentabilidade.

Os beneficios ambientais alcancados por intermédio da energia solar
fotovoltaica sdo benéficos para a natureza, uma vez, com ela ndo se tem a
necessidade de construir barragens — sendo assim, ndo € necessario fazer a
retencdo de rios e desmatamentos, e ndo se tem o perigo de ocorrer acidentes como
o de rompimento de barragens (que afeta e prejudica 0 meio ambiente e o ser
humano) — e, por ser renovavel, sempre pode-se contar com esse meio de obtencao
de energia e ndo emite gases poluentes na atmosfera — o que diminui a emisséo de
gases do efeito estufa, que sdo responsaveis pelo aquecimento global — assim, ndo
compromete as geracoes futuras de terem acesso a fonte de energia.

2.6 Principais Diferencas entre a Energia Solar Fotovoltaica e a Energia

Tradicional

As principais diferencas entre o0 modo de obtencdo de energia por meio da
energia solar fotovoltaica e da energia tradicional, consiste que a energia solar
fotovoltaica € uma fonte renovavel e limpa, ou seja, ndo prejudica 0 meio ambiente
por ser obtida por meio de placas solares (ou painéis solares) que transformam a
energia solar em corrente elétrica. E a energia tradicional, obtida por meio do carvao

mineral e do petréleo, ndo sdo fontes renovaveis e a sua forma de obtencdo e
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transformacdo de energia emite gases poluentes, o que agrava o efeito estufa (e
consequentemente, 0 aquecimento global), pois sdo combustiveis, e para se obter
energia é necessario realizar a queima deles — que por sua vez, ocorre a emissao de

gases poluentes e impactam o meio ambiente e a saude da populacéo.
2.7 Tipos de Placas e Inversores Solares Existentes e suas Diferengas

Ha uma variedade de placas fotovoltaicas (conjunto de mddulos solares,
popularmente conhecidos como painéis), e suas respectivas marcas no estado atual
do mercado, assim como de seus inversores, disponibilizados a partir de fontes
alternativas. Estes painéis solares citados podem ser classificados basicamente em
dois tipos mais comuns: os de células monocristalinas ou de células policristalinas,
no qual quanto maior sua voltagem, maior seu tamanho. Ja desmistificando certos
achismos acerca da tematica, eles tém sim diferencas, mas isto ndo faz com que
uma tecnologia seja superior em relacdo a outra, apenas apresentam adequacoes
mais apropriadas para cada objetivo priorizado na implantagéo; tais distingcdes
consistem na composicdo do substrato de silicio usado para realizacdo destas
células, no qual a policristalina é formada por multiplos cristais e a monocristalina

somente por um unico.

Entdo, qual é melhor? [..] ndo é realmente um debate, mas sim uma
guestao das metas especificas para um projeto solar. A resposta depende
da localizacdo e dos pardmetros do seu projeto, e de outros fatores,
incluindo custos de mao-de-obra local e estruturas de tarifas de servigos
publicos. (LIMA, 2018, p 56.).

Contextualizando as referidas informacdes para as necessidades de
empresas de pequeno porte, o que fica no intimo de todos é “ah, entdo obviamente
painéis policristalinos s&do a melhor escolha”, visto que o capital destas é
consideravelmente menor ou na melhor das hipoteses, instavel; porém o especialista
adverte que € imprescindivel um acompanhamento profissional para concretizacao
do projeto, que contemplara analises muito mais profundas do que simplesmente um
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orcamento inicial. E muito difundido o pensamento de “comprar diretamente do
fornecedor é mais benéfico” por exemplo, ao invés de recorrer aos distribuidores
(esquecendo que existem fatores como taxas de entrega, impostos internacionais ou
mao de obra). Barateamento nem sempre € sinbnimo de um bom negdcio, afinal, “de
nada adianta gastar 30% a menos na instalacao e perder 70% do ganho financeiro a
longo prazo”.

Detalhes desde as monocristalinas “serem mais ideais para telhados
menores e propriedades de espaco limitado”, “renderem menos em lugares frios”,
até o fato de policristalinas serem “mais funcionais para instalagdes em telhados
com muita area ou espago no solo”, sao dados a serem estudados e aproveitados
pelos prestadores de servicos — muitas vezes ocultados pelos charlatdes que sé
querem fechar o contrato o mais rapido possivel, dispondo-se da ingenuidade de
recém empreendedores —. Buscar por um atendimento especifico e fidedigno é de
extrema relevancia para observar retorno financeiro.

A variacdo de poténcia das placas vai de 330W até, por enquanto, 530W,
com precificacéo atual entre R$ 1000,00 e R$ 1200,00 por unidade de acordo com
os fornecedores. Quanto maior a placa, maior € a poténcia, e por isso €
numericamente menor, uma vez que realiza a mesma fungéo de varias placas com
poténcias menores. Ja que as EEP’s (Empresas de Pequeno Porte) segundo a Lei
Geral de 2006, sdo aquelas com receita bruta nacional anual superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00, ndo s&o obrigatoriamente
fisicamente menores como o0 nome da a entender, 0 que traz ainda mais variantes
no céalculo de implantacdo, reforcando a orientacdo especializada. Algumas das
marcas mais requisitadas hoje em dia sdo: Phono Solar, BelEnergy, DAH, BYD,
Canadian. A maioria esmagadora da tecnologia fotovoltaica em sua totalidade é
proveniente do continente asiatico, consequéncia do histérico de alto investimento
de seu governo nessa matriz energética e mao de obra baixa dos paises nele
rescindidos, sendo este o motivo de ndo conterem la gritantes diferencas, pois sao
praticamente todos provenientes da mesma origem (neste setor brasileiro a célula

de silicio € 100% importada) enfraquecendo assim o fator da marca no momento da
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aquisicao, além de quase todas incluirem a mesma durabilidade de 25 anos, salvo
alguns sutis contrastes na garantia das mesmas, que em média vao de 10 a 12
anos. Nao caia na falacia de “denominagao X ser superior que a Y”, este segmento
empresarial, por ainda ser inédito, vem desencadeando o fenbmeno “mafia solar”,
gue consiste no burle sistematico intencional ou ndo de seus infratores para com 0s
produtos ou servigcos solares. Instrutores comprovados tém maior aptiddo para, apos
suas experiéncias no ramo, indicar realmente marcas mais propensas a danos,
invalidacdes e eventuais duvidas.

Sobre os inversores, sdo eles 0s responsaveis pela conversdo para os
imoveis da energia natural coletada pelos painéis em eletricidade. Esses dispositivos
transformam de corrente continua (CC) para alternada, (CA) tipica dos
equipamentos eletroeletrénicos, além de proporcionar a seguranca do produto: € o
coracao do sistema fotovoltaico. Seus subgrupos séo divididos em: Grid-Tie/Inversor
On-Grid, Solar String/String inverter, Solar Micro-Inverter, Central Solar Inverter, Off-
Grid e Hybrid, de acordo com a Elysia Solar, cada um com seus pontos positivos e
negativos. O agrupamento de todas estas modalidades possui precificacdo entre
aproximadamente R$ 1.500,00 & R$ 40.000,00, dependendo das exigéncias de
tamanho, quantidade, localizacéo, etc. Algumas das marcas mais conhecidas no
mercado hoje em dia sdo: Fronius, Weg, Growatt, Deye e Canadian, segundo a
GRD Solar.

De qualquer modo, ndo importando as necessidades do projeto, a
metodologia a ser optada deve por legislacdo obedecer as leis do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) — 6érgao federal brasileiro
responsavel por informar & sociedade sobre os detalhes referentes aos diversos
produtos disponiveis no mercado — em que estes processos de regularizagdo
exigem o selo da instituicdo. Importados ou fabricados aqui no Brasil, s6 poderéo ser
comercializados posteriormente ao receberem a certificacdo, possibilitando futuras

dendncias de fraudes — intencionais ou ndo — e evitando penalizag¢des juridicas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A presente metodologia serd uma pesquisa quali-quantitativa, pois havera
levantamento de dados relativos ao custo de obtencdo energética e a projecédo de
guanto tempo o investimento tera retorno, bem como a demonstracdo dos beneficios
da energia solar fotovoltaica. Os tipos serdo descritivos e exploratorios, ja que o
tema pesquisado € inovador e necessita de aprofundamento nas pesquisas sobre o
assunto. Qualitativa pelo fato de ter relagdo com a compreensdo do publico-alvo
envolvido, e quantitativa porque este método busca recolher dados sem

instrumentos formais e estruturados de uma maneira mais organizada e intuitiva.
4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Mediante a probleméatica apresentada, a energia fotovoltaica se mostra um
expressivo agente remediador, uma vez que atua em combate a uma das maiores
despesas fixas de toda empresa.

De acordo com o MS Engenharia, um sistema de geracao de energia solar
devidamente instalado € capaz de proporcionar uma economia de 95% do valor
gasto em eletricidade. A pesquisa envolveu um topico livre, no qual os participantes,
independentemente de suas classes, tiveram abertura para constatar sua mais
recente quantia financeira direcionada a eletricidade. Com base nisto, foi-se
elaborado um célculo de mensuracédo econémica das classes de maior incidéncia na
presente pesquisa (classes D e E, segundo as classificacdes do IBGE), que néo leva
em consideracdo aqueles orcamentos jA adeptos da energia solar fotovoltaica
(abaixo de R$100,00) nem flutuacdes nas taxas (suposicdo de valor constante
durante 12 meses), levando também em admissdo sempre a maior margem nas
respostas ambiguas dos participantes.

A partir da pesquisa realizada, concluiu-se que a economia teorica anual
adquirida das rendas foi de aproximadamente 66,9% (D) e 133% (E), num
investimento de R$ 23.500,00, com ROI (Retorno sobre o Investimento) positivo, ou

seja, compensacao de implantacdo das placas comprovada, reverberando-se no
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calculo de payback de em média 5 anos para visualizacdo da mencionada
economia, da perspectiva da majoritaria camada social da pesquisa.

Para elevacdo do nivel de confianca e confirmacdo da veracidade das
informacdes anteriormente abordadas, a ja experiente empresa no ramo fotovoltaico,
GRD Solar, expandiu a analise do estudo de caso ficticio e efetuou uma breve
pesquisa aos seus clientes reais mais recentes, que desfrutaram de seus servigos e,
portanto, possuem credibilidade para discutirem sobre! Dentre eles, as empresas
B.A e a MJ, colocaram suas opinides acerca dos servi¢cos fotovoltaicos.

ApoOs consideravel periodo do uso das placas solares, confirmam a variacao
do prazo de retorno financeiro em cerca de 3 a 5 anos — dependendo da regido —
com durabilidade das placas quase eterna e garantia de 25 anos pelo fabricante,
assim como também o inversor tem a garantia de 5 anos contra defeito de fabrica!

O retorno é proporcional ao tempo de instalacdo destas, no qual B.A
constata que até o0 momento obteve uma economia de 5% em suas financas, como

declara satisfeita em sua fala:

“Com o valor investido, antes com a energia alta, consegui diminuir o valor
de meus produtos”,
Enquanto atualmente a M.J ja atinge o patamar de 10% de economia,

expondo em sua fala:

“Consegui contratar mais um funcionario!”.

Observa-se ainda que os beneficios tendem a crescer exponencialmente a
longo prazo, como observado no estudo de caso ficticio de escala anual.

As empresas, B.A e M.J foram também questionadas no fato de que se
estes resultados influenciam beneficamente a reducdo da mortalidade empresarial

as pequenas empresas, e estas foram as respostas:

“Com a energia solar, vocé pode baixar os custos, aumentando sua

lucratividade”, “verifica-se abatimento de 15% do IPTU do imével, além de
energia limpa, produgéo propria, ajuda no meio ambiente!”.
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Mediante as criticas e feedbacks destes consumidores, contempla-se a
autenticacdo dos dados no presente artigo, que puderam ser estimados no estudo

de caso abordado, para melhor entendimento dos processos em segmentacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Auferiu-se por meio da comprovacdo de dados, e por meio da pesquisa de
campo vinculada aos relatos reais de empresas de pequeno porte, que a efetivacao
da energia solar fotovoltaica é benéfica na reducédo de custos, e consequentemente,
um instrumento mitigador para a mortalidade empresarial.

Os resultados encontrados na andlise destes agentes, promovem
substancialmente a evidencializacdo da tese deste presente artigo, que defende a
energia elétrica advinda por artificio natural do sol como atenuador dos elevados
indices de faléncia, problema social da contemporaneidade que afeta principalmente
as empresas de pequeno porte, publico a qual destina-se a pesquisa, por sua funcao
de intervencdo indireta na problematica, que caracteriza-se por intermediar em um
dos mais nitidos focos da raiz das questées de insolvéncia dos negdcios: a caréncia
de capital.

Ao promover em longo prazo sua comprovada economia monetéaria, a
tecnologia fotovoltaica se reverbera como um catalisador para aceleramento da
acumulacéo de patriménio financeiro, uma vez ressarcidos 0s custos energéticos —
gue refletem alto peso na demanda de custos das pequenas empresas — garante o
crescimento destas com seguridade, cuja boa geréncia engloba inclusive um capital
de giro para caixa reserva aos periodos eventuais futuros, a exemplo da atual crise
pandémica — imprevistos estes que intensificam a instabilidade destas corporacdes
ainda em estruturagdo no mercado — reduzindo assim probabilidades de decadéncia
irremediavel, além do bbénus de elevacdo da reputacdo das instituicbes que a

usufruem, salvo o valor publico da imagem destas, que terdo maior confiabilidade
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em relacdo as demais, devido serem agora assimiladas com principios visionarios e
sustentaveis, fidelizando mais facilmente a identidade de seus consumidores e
trazendo novos.

Destarte, conclui-se em argumentos irrefutaveis, a relevancia dos beneficios

do investimento em energia solar direcionados as empresas de pequeno porte.
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FIGHTING HUNGER DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A STUDY OF
ACTIONS AND INSTITUTIONS IN PONTA-GROSSA (PR)
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RESUMO

A pandemia de COVID-19 gerou disrup¢des e agravou diversos problemas sociais e econdmicos a
nivel global. Especificamente no Brasil, as politicas, programas e instituicbes que visavam garantir o
direito humano a alimentacdo adequada, construidas ao longo do tempo, j& passavam por um
processo de enfraquecimento desde antes da pandemia. Entdo, com sua chegada, o cenario piorou
e, diante da situacdo diversas entidades passaram a se mobilizar no combate a fome. O presente
trabalho buscou analisar se e como as instituicées de Ponta Grossa (PR) atuaram no combate a fome
durante a pandemia de COVID-19. Para esse fim realizou-se uma pesquisa exploratéria-descritiva
com a aplicacéo de um questionario por meio telefonico e formulario virtual no periodo de agosto a
setembro de 2021. Obteve-se um total de 26 respostas validas que permitem compreender quais
foram alguns dos atores que atuaram em Ponta Grossa e seu modus operandi. Entende-se que essa
pesquisa, além de difundir o trabalho realizado pelas entidades, aponta algumas demandas de
capacitacao e apoio a sua atuacdo tais como, por exemplo, no controle financeiro, no conhecimento
nutricional e recursos (humanos e monetarios) para o planejamento, organizacdo, execugdo e
avaliacdo das acoes.

Palavras-Chave: pandemia; COVID-19; combate a fome; seguranca alimentar e nutricional; Ponta
Grossa — PR.

ABSTRACT

The pandemic of COVID-19 generated disruptions and aggravated several social and economic
problems globally. Specifically in Brazil, the policies, programs, and institutions that aimed to
guarantee the human right to adequate food, built up over time, had been going through a weakening
process since before the pandemic. Then, with its arrival, the scenario worsened and, in face of the
situation, several entities started to mobilize in order to facing hunger. The present work sought to
analyze if and how the institutions in Ponta Grossa (PR) acted in facing hunger during the pandemic of
COVID-19. To this end, an exploratory-descriptive research was carried out with the application of a
questionnaire by telephone and virtual form in the period from August to September 2021. A total of 26
valid answers were obtained, allowing us to understand which were some of the actors who acted in
Ponta Grossa and their modus operandi. It is understood that this research, in addition to
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disseminating the work done by the entities, points to some demands for training and support for their
actions such as, for example, financial control, nutritional knowledge, and resources (human and
monetary) for the planning, organization, implementation and evaluation of actions.

Keywords: COVID-19; combating hunger; food and nutritional security; Ponta Grossa - PR.

1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 gerou o agravamento da fome no Brasil e no
mundo. A estimativa anterior a pandemia (2019) era de que cerca de 690 milhdes de
pessoas (8,9% da populacdo mundial) se encontravam subalimentadas e acredita-se
gue a pandemia adicionou mais de 130 milhdes de pessoas a esse grupo (FAO et
al., 2020). Além disso, para além da fome, um nimero cada vez maior de pessoas
tende a reduzir a quantidade e/ou a qualidade dos alimentos que consome. Isso
significa que mais pessoas estdo em situacdo de inseguranga alimentar no mundo.

No Brasil dados compilados pela Rede Brasileira de Pesquisa em
Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional (PENSSAN) indicam que mais da
metade da populacdo estava na inseguranca alimentar (IA) em 2020 (55,2%), e
destes, 9% conviviam com a fome, ou seja, estavam em situagao de IA grave (REDE
PENSSAN, 2021). Esse cendario tente a se agravar, pois existe expectativa de forte
volatilidade dos precos dos alimentos na América Latina e Caribe e soma-se a
gueda dos rendimentos dos trabalhadores e incremento de outros custos de vida.
Schneider et al. (2020, p.169) apontam que “os precos dos alimentos e a inflagdo
correspondente deverdao ser mais altos justamente nos itens que compdem a cesta
basica, o que afetara em cheio as populacdes mais vulneraveis, que sao aquelas
afetadas pelo desemprego e a perda de renda”.

As politicas e programas publicos para a seguranca alimentar e nutricional
(SAN) dos brasileiros, que ja vinham sendo sistematicamente enfraquecidas, foram
suplantadas por acdes emergenciais decorrentes da pandemia. Contudo, essas
acOes e auxilios sédo insuficientes. A situacdo d& indicios de tragédia humanitaria
(FREITAS; PENA, 2020) e esse cenario leva diversos atores a se mobilizar para
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suprir lacunas nesse processo que caberia ao Estado estar conduzindo ativamente.
Da Silva Filho e Gomes (2020) apontam que diante do enfraguecimento do papel do
Estado, principalmente do Poder Executivo Federal, outras instituicdes (movimentos
sociais, sindicatos, universidades, partidos politicos, organizacdes sociais e
associacoes) tém reforcado a dimenséo da solidariedade em defesa da vida, com
base em ac¢bBes que atendam as necessidades materiais e também de
conscientizagcdo das medidas de enfrentamento ao virus e dos direitos das familias
nos mais diversos ambitos. Assim se indagou: Se e como as instituicbes nao
governamentais tem atuado para mitigar a inseguranca alimentar em uma cidade de
meédio-porte do Parana?

O objetivo delineado para pesquisa foi, entdo, analisar se e como as
instituicbes de Ponta Grossa (PR) atuaram no combate a fome durante a pandemia
de COVID-19. Para esse fim foi necessario: compreender a trajetéria do combate a
fome a seguranca alimentar e nutricional no pais; verificar quais entidades
realizaram acdes de doacéo de alimentos; descrever qual foi 0 seu modus operandi
e suas perspectivas.

O trabalho é atual jA que o pais o presente se encontra em momento
pandémico. Além disso, ainda que ja existam vacinas e protocolos de tratamento
estejam em testes, os efeitos sociais e econdmicos devem perdurar (CRANFIELD,
2020; NICOLA et al.,, 2020; ROGGEVEEN; SETHURAMAN, 2020). Também se
considera a pesquisa util, em termos mercadoldgicos, para enaltecer as instituicbes
e os esforcos que tém sido realizados no municipio, bem como apontar
possibilidades de melhorias e apoio (publico ou privado) para as mesmas. Por fim,
em termos académicos, almeja-se contribuir a discussdo da garantia do direito
humano a alimentacdo adequada na conjuntura atual brasileira.

A continuidade, apresenta-se uma breve discuss&o com relagéo ao combate
a fome no pais, destacando as concepc¢des e institucionalidades constituidas e
desconstituidas ao longo do tempo. Em seguida sdo descritas as escolhas

metodologicas realizadas para consecu¢do da pesquisa e os dados e discussdes
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resultantes dessas escolhas. Por fim sdo realizadas algumas consideracbes e

listadas as referéncias utilizadas no artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As politicas de combate a fome no Brasil evoluiram de a¢Bes pontuais e
esporadicas no século XIX, passando por intervencdes continuas e estruturais no
século XX, chegando ao seu 4pice com intervenc¢des continuas e estruturais no
século XX (NASCIMENTO, 2009). Contudo, se em um momento da histéria o Brasil
chegou a ser exemplo, hodiernamente tem-se uma fragilizacdo das estruturas
construidas e retorno as agfes esporadicas e imediatas. A presente secao pretende
fazer uma breve recuperacdo dessa trajetéria e dos conceitos que a balizaram.

A fome pode ser concebida “enquanto uma manifestagdo biossocial
decorrente da insuficiéncia alimentar que ocorre cotidianamente e de modo
permanente” (FREITAS; PENA, 2020, p. 23.). Além da insuficiéncia aguda ou
cronica, a fome pode apresentar outras faces quantitativas, bem como qualitativas
as quais somente adiante passam a ser reportadas e incorporadas na concepc¢ao de
seguranca alimentar e nutricional que se tem hoje (NASCIMENTO, 2009;
MONTEIRO, 2003).

O fendbmeno da fome como um problema social passivel de se intervir s6
surgiu na agenda publica brasileira no inicio do século XX (NASCIMENTO, 2009). A
producdo de conhecimento sobre a fome e os esforcos para a inclusdo desse tema
como prioridade em ambito mundial teve a contribuicdo expressiva do médico Josué
de Castro (FRUTUOSO; VIANA, 2021), que pode ser considerado um dos
responsaveis pela emergéncia da perspectiva social critica sobre a questédo
alimentar no Brasil e colaborou para as primeiras politicas de alimentacdo no pais
(SCHAPPO, 2021). O autor apontava que a fome poderia ser expressa de diferentes
maneiras: individual ou coletivo; endémico ou epidémico; parcial (oculto) ou total.
Ademais os diferentes tipos de deficiéncia nutricional seriam resultantes ndo apenas

de fatores naturais (como a seca) ou biolégicos, mas também, e principalmente, de
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uma estrutura econdmico-social-cultural-histérica provocadora de situacdes de
insuficiéncia tanto na quantidade quanto na qualidade da dieta (CASTRO, 2005;
FRUTUQOSO; VIANA, 2021; SCHAPPO, 2015).

Conforme Ledo (2013), o termo seguranca alimentar passou a ser utilizado
na Europa, durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), relacionado a
seguranca nacional e com a capacidade de cada pais produzir a sua alimentacao de
forma a ndo se tornar refém por questdes politicas ou militares. O conceito se
fortalece, contudo, a partir da Segunda Guerra (1939-1945), especialmente a partir
da constituicdo da Organizacdo das NacfGes Unidas (ONU) quando o acesso ao
alimento (sua producéo) passa a ser o foco. Assim, mundialmente, a partir dos anos
de 1940 - especialmente em decorréncia da grande depressdo e das Guerras
Mundiais — iniciou-se diversas politicas e a¢des para o combate a fome, tratando-se
preponderantemente de ‘“iniciativas de promocado de assisténcia alimentar que
utilizavam, em geral, os excedentes de producdo dos paises ricos” (LEAO, 2013,
p.11). Entretanto, conforme infere Castro (2010), no Brasil ainda havia a ideia de que
a populacdo se alimentava bem, admitindo a ocorréncia da fome apenas em
periodos e em &areas atingidas por problemas climaticos, somada a conjuntura
politica da época que ndo dava espaco para a mitigacao dos problemas sociais.

Com efeito, a concepcdo de seguranca alimentar da época centrava-se na
busca pela producédo de alimentos, com o objetivo de elevar a oferta, implementando
a Revolucdo Verde no pais; entretanto, essa intensificacdo da producdo néo
necessariamente diminui a fome como se prometia. Passa-se entdo a discutir a
regularidade do abastecimento (anos 1970) e a questdo econdmica (anos 1980)
para entdo englobar as no¢cdes de alimentos seguros e de qualidade e se agregar o
aspecto nutricional nos anos 90 (LEAO, 2013). A concepgéo de seguranca alimentar
gue surge no periodo entre guerras, chega ao Brasil de fato somente nos anos 1980,
ganhando similarmente o termo nutricional nos anos 1990 (NASCIMENTO, 2009).

Neste sentido, foram timidas as acdes contra a fome efetivadas Brasil entre
as décadas de 1940 e 1980 (PELIANO, 2010). Dentre os atos de destague tem-se 0

| Plano Nacional de Alimentacdo e Nutricdo no Brasil na década de 1950 e o |l

111
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021

f" BUSINESS SCHOOL l '

Parceiros: ‘
GPEOS

UNOESTE




ISSN 2674-8304

(4] ENCONTRO CIENTIFICO DE U
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Ly

Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo nos anos de 1970, ressaltando que
este Ultimo, embora ndo tenha auferido plenamente seus objetivos, é considerado
um marco na politica de alimentacdo e nutricdo do Pais, cuja énfase pautou-se na
“utilizacao de alimentos basicos nos programas alimentares e o apoio aos pequenos
produtores rurais, com vistas a elevacao da renda do setor agricola e ao aumento da
produtividade da agricultura familiar” (PELIANO, 2010, p.29).

Com a redemocratizagéo, espacos de participacédo e debates sobre o tema
da fome e desnutricdo foram se estruturando, com a concretizagdo do protagonismo
da sociedade civil especialmente a partir dos anos de 1990, questionando a
efetivacdo das acdes governamentais nesta area.

Desta forma, as atuacdes das organizagcOes sociais foram cruciais para o
avanco das acdes de combate a fome efetuadas na década de 1990 (como o Plano
de Combate a Fome e a Miséria em 1993; criacdo do CONSEA por meio do Decreto
n. 807, de 24 de abril de 1993; Programa Comunidade Solidaria em 1995 etc.),
assumindo um protagonismo cada vez maior no cenério politico (SILVA, 2014).

Importante ressaltar que a luta da sociedade civil contra a fome néo ficou
apenas no debate, tendo acdes concretas, tais como: atuacdo da Pastoral da
Crianca, nos anos de 1980; a acdo do Programa Comunidade Solidaria, campanha
liderada por Herbert de Souza, em 1993; e diversas ONGs, como “Agora’,
“Associacao Prato Cheio”, “Associacdo Beneficente Benedito Pacheco”, “Amigos do
Bem?”, dentre outras (PINTO, 2005). Ou seja, apos a redemocratizagao do Brasil, a
sociedade civil passou a ter uma participacao ativa na luta contra a fome no pais.

O CONSEA foi extinto e substituido no periodo de 1995 a 2003 pelo
Programa Comunidade Solidaria do governo do Fernando Henrique Cardoso,
contudo isso ampliou ainda mais a importancia da sociedade civil ja que houve “uma
tendéncia de desresponsabilizardo do Estado, pois muitas a¢cdes eram assumidas
por organizacdes da sociedade civil [...] (RECINE; GARCIA, 2020, p.111). Essas
acOes, conforme os autores, sofreram diversas criticas principalmente relativas ao

monitoramento das ag¢des, selecdo das entidades e repasse de verbas.
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A partir dos anos 2000, concomitantemente a essa participacdo, a tematica
ganha énfase nas pautas das politicas publicas. Com efeito, a fome ganha as
agendas publicas e culmina em programas e politicas de SAN que lograram retirar o
pais do Mapa da Fome da ONU em 2014 (CASTRO, 2019; FRUTUOSO; VIANA,
2021). Nesse periodo houve a reconstituicdo do CONSEA enquanto instancia formal
de participagcdo e controle social e o novo marco politico centrado na garantia de
SAN e enfrentamento da pobreza: o Programa Fome Zero (criado em 2003)
(RECINE; GARCIA, 2020). Destaca-se que houve uma decisédo politica relacionada
a visibilidade/enunciacdo do termo fome em detrimento de outros termos como
desnutricdo, subnutricdo ou IA e essa escolha “pode ter acarretado um alcance e
uma eficacia diferente de outros programas com a mesma tematica” (FRUTUOSO,;
VIANA, 2021, p.08).

Como corolario, neste periodo criou-se e descentralizou-se diversas politicas
e programas (como a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional -
PNSAN) e estabeleceu-se varios marcos legais (como a Lei Organica de Seguranca
Alimentar e Nutricional — LOSAN, e a proépria inclusao do direito a alimentacdo na
Constituicao Federal), conforme destacado por Peliano (2010).

A partir deste arcabouco, o Estado passa a ter a obrigatoriedade quanto a
promocdo do direito a alimentacdo adequada, entendida como um direito
fundamental do ser humano, e indispensavel para a realizacdo dos demais direitos

consagrados na Constituicdo Federal (BRASIL, 2006). Adota-se a concepc¢éo de que

Art. 3° A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizacdo do direito
de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de saude que
respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econdmica
e socialmente sustentaveis (BRASIL, 2006).

Propbe-se que haja participacdo da sociedade civil organizada na
formulagéo e implementacdo de politicas, planos, programas e a¢gdes que garantam
o direito humano a alimentagdo adequada (RECINE; GARCIA, 2020) e néo

necessariamente atuem na garantia da alimentacdo em si. Havia um ambiente
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politico-institucional que favorecia o dialogo do poder publico com a sociedade-civil
para a definicdo de agendas, propostas e estabelecimento de prioridades tendo
como objetivo a realizacdo do direito humano a alimentacdo adequada e a garantia
da SAN em um conjunto de politicas publicas articuladas.

Contudo, a partir de 2016 notam-se cortes e desmontes tanto na estrutura
do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional quanto em seus
programas e agbes (RODRIGUES DA CRUZ, 2021). O Estado como garantidor da
SAN perdeu relevancia, enfraquecendo o papel das centrais de abastecimento e dos
estoques publicos de alimentos, bem como o Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA) e suprimindo as iniciativas de reforma agraria (SILVA FILHO; GOMES, 2020).
Em 2019 ha a extingdo do CONSEA, por meio da medida provisoria 870, fragilizando
sobremaneira o funcionamento do SISAN e desmontando o espaco de participacéo
social construido (CASTRO, 2019). Esse ato consequentemente afasta a sociedade
das discussdes, desenho e controle das politicas publicas de alimentacao e nutricao.

A situacdo que provavelmente ja ndo era a desejada, certamente veio se
afastar ainda mais do ideal com a crise decorrente da pandemia da COVID-19. E
com a lacuna deixada pelo Estado no que tange a seguranca alimentar e nutricional

da populacéo brasileira,

a organizacdo da sociedade civil tem contribuido para o enfrentamento
emergencial da fome e é dos territérios das ruas e da periferia — territorios
da vida — que emergem as iniciativas de apoio e articulagdo comunitaria,
gestdo coletiva, solidariedade e compartilhamento de comida (FRUTUOSO;
VIANA, 2021, p.11).

Como dito acima, a probleméatica da fome no Brasil passa a apresentar um
agravamento com a pandemia e ndo esta, portanto, restrita a determinados espacos
com mais dificuldades financeiras do ponto vista econémico-social. Municipios como
Ponta Grossa, tidos como prosperos e com boas condiges financeiras, tem visto o
crescimento continuo da pobreza e com ela a auséncia das condi¢cdes basicas de

vida como a comida, por exemplo. Este trabalho estd centrado na compreenséo
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deste fenbmeno a partir da forma como as instituicbes sociais tém enfrentado a

situacgao.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi exploratorio-descritiva de natureza quantitativa. Sua
concepcdo e execucdo deu-se no ambito de um Nucleo de Pesquisa Questédo
Ambiental, Género e Condicdo de Pobreza vinculado ao Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas da UEPG com a participacdo ativa de
professores e alunos de graduacao e pos-graduacdo. Trata-se de uma etapa inicial
de um projeto maior que se preocupa com a (in)seguranca alimentar em Ponta
Grossa (Parand) e regido, em especial de grupos que podem ser considerados mais
vulneraveis.

Tendo em vista o conhecimento prévio dos pesquisadores com relacdo a
existéncia de algumas acgles, optou-se por iniciar a pesquisa a partir de uma
listagem que combinava uma relagdo divulgada por uma emissora de televisao
referente a sua campanha “Juntos Contra a Fome” e as entidades cadastradas como
socioassistenciais no Conselho Municipal de Assisténcia Social, entendendo que
poderiam ter algum tipo de atuacdo no combate a fome. Utilizando esses critérios
partiu-se de um total de 44 organizacdes para abordagem inicial da pesquisa.

As organizacBes foram contactadas via telefone pelos participantes da
pesquisa que explicaram os procedimentos em andamento e que podiam preencher
as respostas em conjunto com o0s sujeitos ou disponibilizar um link para
autopreenchimento por meio do Google® Formulario. O questionario iniciava-se com
uma breve explicacdo da finalidade da pesquisa juntamente com um termo de
consentimento sintético. Em seguida passava-se ao inicio da investigacdo em si,
com questdes relacionadas a categorizacdo do respondente e os tipos de acodes
desenvolvidas pelos mesmos. Por fim havia questdes a respeito do processo de
escolha dos beneficiados pelas agbes, formas de controle e de composicao das

refeicbes ou cestas ofertadas.
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Houve uma ampla divulgacdo, com menc¢des na midia local, bem como
postagens nas redes sociais (instagram® e facebook®) da Instituicdo de Ensino
Superior, do Programa de Pés-Graduacao e de seus participantes. Essa publicidade
foi realizada com vistas a facilitar respostas dos que seriam contatados por telefone
ja que se vive um momento de profusédo de golpes e era importante destacar que de
fato havia uma pesquisa séria sendo realizada e que nenhum tipo de dado sigiloso,
doacéo ou codigo seria solicitado. Além disso, também se abriu a possibilidade para
o preenchimento voluntario, especialmente das acdes individuais, jA que nas
exposicoes também foi disponibilizado o link para o questionario.

O periodo de coleta de dados foi de um més, de 10 de agosto de 2021 a 10
de setembro de 2021. Foram obtidas 26 respostas validas cujos resultados séo
expostos na secdo que segue. Cabe destacar que dentre as organizacdes
inicialmente listadas houve alguns casos nos quais ndo se desenvolvia acdes

relacionadas a alimentac&o, bem como casos de recusa em participar.
4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A pandemia agravou as questdes sociais ao longo de todo o Pais. Segundo
dados do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar (REDE PENSSAN, 2021)
19 milhdes de brasileiros passavam fome no final de 2020, com o pais regressando
ao nivel de inseguranca alimentar observado em 2004.

Dentre os determinantes deste agravamento da fome durante a pandemia
esta a queda da renda, e o préprio fechamento das escolas com 0 ndo acesso ao
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE). Conforme dados da Unicef
(2021), 48% dos domicilios brasileiros com criancas e adolescentes ndo tiveram
acesso a merenda escolar durante o periodo em que as escolas estavam fechadas.
Ademais, 80% das familias com criancas e adolescentes que tinham renda de até
um salario-minimo apresentaram reducdo da remuneracdo familiar em decorréncia

principalmente da perda de emprego (UNICEF, 2021).
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E Ponta Grossa néo ficou imune a esse cenario, com uma queda de 1.213
postos de trabalho formal somente no més de abril de 2020, periodo que iniciou
mais fortemente as restricbes de circulacdo no municipio (CAGED, 2021). Neste
sentido, as acdes de combate a fome da sociedade civil se apresentaram
importantes para mitigar a inseguranca alimentar que foi agravada com a pandemia.

Com efeito, na composi¢cdo dos doadores identificados nesta pesquisa tem-
se a participacdo de pessoas fisicas (15% dos entrevistados), de empresas privadas
(12%), cooperativas (4%), instituicoes religiosas (19%) e socioassistenciais (15%).
As duas categorias com maior percentual (ONGs e religiosas) representam juntas
mais da metade das acfes encontradas na pesquisa.

Nem todas essas organizacdes e pessoas realizavam acdes relacionadas a
mitigacdo da fome antes da pandemia. De todos os pesquisados que efetivaram
algum tipo de doacéo, 33% iniciaram suas ac¢des apos o inicio da pandemia (Grafico
1) e esse fato pode denotar um aumento de demanda decorrente do contexto

pandémico supramencionado que arrefecou a vulnerabilidade social da populacéo.

Grafico 1 - Percentual de entidades/pessoa fisica conforme tempo de atuacdo —
Ponta Grossa — agosto de 2021

35% 33%
30%
25%
21%
20%
17% 17%

15% 13%
10%

5%

0%

Menos de dois 2 ab5anos 10a20anos 20a40anos  Mais de 40

anos anos

Fonte: As autoras.

Com relagdo a atuacédo das entidades/pessoas, nota-se que houve novas

acOes durante a pandemia (menos de dois anos) de cooperativas, empresas,
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organizacbes sem fins lucrativos, pessoas fisicas e entidades socioassistenciais.
Destaca-se que apenas entidades religiosas ndo aparecem dentro desse grupo
recente. Todas as que responderam a pesquisa atuam a mais de 10 anos no
municipio. As entidades religiosas tém longo histérico de combate a fome no
municipio, contudo, mesmo que ndo tenham iniciado novas acdes, elevaram o
namero de doac¢des com a pandemia.

Ao todo, as entidades/pessoas fisicas que participaram da pesquisa doaram
um total de 4.243 cestas e 4.110 refeicbes no més anterior a pesquisa (em julho de
2021), totalizando aproximadamente 8340 doacfes. Tendo em vista o nimero de
respondentes (26), pode-se inferir como alto o nimero médio de doacdes efetuado
ao longo do més de referéncia.

Ao associar o percentual de refeicdes e de cestas doadas conforme o tempo
de atuacdo, observa-se que quase metade das doacdes foram efetivadas por
entidades/pessoas fisicas que iniciaram suas a¢fes apds o inicio da pandemia
(Tabela 1). Esse resultado é bastante relevante, pois demonstra a movimentagcédo da
sociedade diante da ecloséo de uma questéo social grave, assumindo, parcialmente,
a responsabilidade acerca da mitigacdo da fome no municipio. Essa rede de
solidariedade condiz com a mobilizagdo de diversos grupos para atender as

demandas prementes da sociedade mencionado por Da Silva Filho e Gomes (2020).

Tabela 1 - Percentual de cestas e refeicdes doadas no ultimo més (julho de 2021) —
por tempo de atuacdo — Ponta Grossa

Tempo de atuacdo | Refeicdes | Cestas
Menos de 2 anos 42% 43%
2 a5 anos 0% 10%
10 a 20 anos 8% 17%
20 a 40 anos 19% 15%
Mais de 40 anos 31% 15%
Nao informou 0% 0%

Fonte: As autoras

De todas as cestas doadas no més de referéncia, 45% foram acgbes de
empresas, 23% das entidades religiosas e 19% das ONGs; ja no caso das refei¢coes,

50% advieram das entidades socioassistenciais, 31% de pessoas fisicas e 19% das
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ONGs. Assim, com excecédo desta Ultima que tem uma participacdo similar tanto na
doacéo de cestas como de refei¢cdes, as demais focam, em geral em um tipo de
acao.

Ao serem questionados se a pandemia gerou alguma mudanca na(s)
acao(bes) desenvolvidas (Tabela 2), todos os participantes apontaram um aumento
na demanda por doac¢des apods o inicio da pandemia. Além disso, 47% alteraram a
forma de atuar, focando na distribuicdo de alimentos; 39% aumentaram a area de
atuacdo das suas doacbes, abrangendo mais regides de Ponta Grossa; 34%
identificaram um aumento de pessoas e de patrocinadores auxiliando e; 15%
apontaram menor quantidade de interessados em ajudar. Esses dados ratificam as
inferéncias feitas anteriormente quanto a intensificacdo da fome ao longo do
municipio, evidenciada pelo aumento da demanda por essas acoes e pelas regides

atendidas.

Tabela 2 - Percentual de entidades/pessoas fisicas conforme mudancas nas a¢cfes

apos a pandemia — Ponta Grossa — agosto de 2021

Mudancas nas acfes apds a pandemia | Entidades/pessoas fisicas
Aumento de pessoas buscando auxilio 100%
Mudancga na forma do auxilio com alimentos 47%
Aumento das areas atendidas (regides do municipio) 39%
Aumento de interessados em auxiliar (voluntarios e

patrocinadores) 34%
Diminuic&o de interessados em auxiliar (voluntéarios e

patrocinadores) 15%
N&o tivermos ajuda do poder publico para as doacdes de certas

bésicas. 4%
N&o houve mudancas 8%

Fonte: As autoras.

Importante ressaltar que, com excecdo das cooperativas, todas as demais
categorias de entidades/pessoas fisicas apontaram a ampliacdo dos interessados
em auxiliar (seja na execucdo das acdes como também no patrocinio). Isso
demonstra a unido da sociedade civil, buscando contribuir com a mitigacéo da fome
num dos periodos mais criticos da nossa historia. Na contraméo, em torno de 20%

das entidades que compde as ONGs e entidades Religiosas, juntamente com as
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acOes das pessoas fisicas, inferiram quanto a queda de interessados em ajudar.
Neste sentido, considerando o percentual de entidades/pessoas fisicas que
reconheceram a ampliacdo dos auxilios versus o percentual que identificou uma
diminuicdo dessa ajuda, pode-se inferir que, durante a pandemia, se teve uma
ampliacdo liguida de pessoas ajudando nas acfes de combate a fome em Ponta
Grossa.

Com relacdo a frequéncia de atuacao dos respondentes aponta-se que em
mais de 60% das entidades/pessoas fisicas, as acfes de combate a fome séo
continuas, ou seja, periodicamente as doacdes sao feitas. Isso € relevante agueles
que recebem as doacdes, pois, saber que podem contar com aquelas doacdes
periodicamente mitiga, em parte, o seu desalento. “A auséncia ou a caréncia das
condicbes adequadas de seguranca alimentar tendem a tornar-se um vetor de
sofrimento fisico, material e emocional, assim como fator de disrup¢ao” (PREISS;
SCHNEIDER; COELHO-DE-SOUZA, 2020, p.09).

Nesta pesquisa, além de investigar se as entidades/pessoas fisicas de Ponta
Grossa (PR) atuaram no combate a fome durante a pandemia de COVID-19,
também se avaliou como foram essas atuacfes. Para isso, indagou-se quanto ao
seu sistema de controle (de beneficiados e financeiro), bem como analisou-se a
organizacdo e composicao das refeicdes e/ou das cestas.

Com relagdo ao controle verifica-se tanto no aspecto dos beneficiarios
quanto do financeiro uma certa organizacdo por parte dos respondentes. Com
relacdo ao primeiro aspecto apenas 15% ndo possui algum tipo de cadastro de
beneficiarios, j& com relacdo ao segundo 12% mencionaram ndo possuir controle
financeiro e outros 12% n&o souberam responder (pondera-se que pode existir, mas
nao € do conhecimento do responsavel que respondeu a pesquisa).

Sao diversas as questdes que podem ser compiladas como as doagbes de
alimentos ou de valores monetarios para montagem de refeicbes ou cestas; 0s
parceiros ou patrocinadores; as regides e familias ou individuos atendidos. Ter
algum tipo de controle pode ser importante para a manutencao das atividades, bem

como para avaliacdo das acOes ao longo do tempo. Cabe destacar que esses
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podem ser mais ou menos sofisticados utilizando sistemas manuais ou softwares. O
método mais simples, mas talvez ndo téo eficiente, € o manual, adotado na maioria
das organizacdes (46%) e apenas 30% utiliza planilhas eletrbnicas para o controle
interno/financeiro.

O controle também pode contemplar os alimentos, seus estoques,
desperdicios, destinacdo etc., entretanto optou-se por indagar apenas com relacao
ao numero de doacdes efetivado (supra exposto) e com relacdo a composicao
dessas. Essa ultima questao foi colocada de forma a analisar ndo s6 a quantidade,
mas também a qualidade do que se oferta pelas organizacdes a populacéo
vulneravel do municipio em estudo.

No caso das refeicbes, 86% das entidades/pessoas fisicas afirmaram ter
feijdo, frutas e hortalicas na composicao das refeicdes doadas; 71% inferiram ter
cereal, leite/derivados e carne/ovos/proteinas nas refeicbes fornecidas e; 43%
afirmaram ter guloseimas e refrigerante/bebidas acucaradas. Considerando o atual
contexto de aumento da pobreza e inseguranca alimentar na populacéo, a qualidade
das refeicdes doadas, podem impactar de forma positiva no padrdo alimentar das
familias assistidas nos programas sociais (CARVALHO et al., 2020). Infere-se que
os alimentos que compde as refeicbes sdo também os mais consumidos pela
populacdo brasileira em geral, que fazem parte da Cesta Basica Nacional e do Guia
Alimentar para a Populagéo Brasileira (BRASIL., 2014; COUTINHO; SARTI, 2007).

A presenca de feijdo, frutas e hortalicas nas doacdes e de cereais,
leite/derivados, carnes/ovos/fontes proteicas, podem contribuir de forma positiva na
qualidade nutricional da dieta, sobretudo no aporte de proteina e micronutrientes.
Dados das ultimas Pesquisas de Orcamento Familiar (IBGE, 2019), demonstraram
baixo consumo de frutas e hortalicas, que sinalizam inadequag¢ao da qualidade da
alimentacdo de individuo do Brasil (SANTOS; CONDE, 2020; SANTANA; SARTI,
2020). Entretanto, alimentos de baixo valor nutricional, como guloseimas e
refrigerantes/bebidas agucaradas, podem demonstrar, em alguns casos, consumo

de alimentos de baixa qualidade nutricional (MALTA et al., 2020). Vale ressaltar que
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precarias condicoes de vida, podem desencadear nos individuos, estados
nutricionais inadequados ambiguos, como desnutricdo e obesidade.

Ainda no que concerne a composi¢ao das refeicbes, a maior parte afirmou
gue sédo preparadas conforme a disponibilidade de doacfes do dia, ressaltando que
em apenas 10% das entidades/pessoas fisicas tinha-se a presenca de um
nutricionista para determinar essa composicédo. Diante do exposto cabe ressaltar
que programas de complementacdo alimentar devem garantir a populacéo atendida,
alimentacdo de qualidade, do ponto de vista nutricional e sanitario, e, neste sentido,
a presenca de um profissional da area de nutricdo e alimentacdo seria importante
(SILVA et al., 2021).

Talvez a forma como € preparada a maioria das refeicbes - efetuadas
conforme a disponibilidade de doagbes do dia - decorra da auséncia de
planejamento das acdes, uma vez que, conforme inferido pelos entrevistados,
agueles que utilizam do profissional de nutricdo sdo os que tem algum tipo de
controle interno/financeiro, havendo certa organizagao interna, podendo ser esse 0
diferencial dos demais que ndo tem um profissional responsavel pela composi¢édo
das refeicoes.

No caso das cestas, 95% das entidades/pessoas fisicas afirmaram terem
arroz, feijdo, acucar, macarrdo e 6leo de soja; 90% inferiram ter bolacha; 84,2%
farinha de trigo; 79% molho de tomate; 74% sal; 47% das entidades/pessoas fisicas
afirmaram tem leite; 37% achocolatado; 32% cha mate, e; apenas 11%
carne/proteina/mistura. Observa-se, a partir dos dados coletados, que 0s itens que
compde a maioria das cestas, enquadram-se em alimentos nao pereciveis,
tradicionais na dieta do brasileiro, como arroz; feijdo; cereais; 6leo; sal e agucar.
Alimentos como arroz, feijdo e cereais (farinha de trigo, macarrdo, bolacha),
representam um aumento do aporte caldrico na alimentacdo diaria, que podem
suprir de forma quantitativa o consumo alimentar (SANTANA; SARTI, 2020).
Alimentos como sal, extrato de tomate, 6leo, fermento em po6, achocolatado e cha,
sdo insumos que podem auxiliar no preparo e sabor das refeicdes. Porém, do ponto

de vista de proteinas e fontes alimentares de vitaminas e minerais, as cestas
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apresentam pouca qualidade, com excecdo daquelas compostas também com leite.
Assim, as cestas basicas doadas podem ser caracterizadas como complementacéo
das necessidades nutricionais, ndo garantindo oferta diaria de uma alimentacéo
equilibrada, do ponto de vista quantitativo e qualitativo. As doacfes de alimentos
frescos, como ovos, frutas e hortalicas, precisariam ser ofertadas em outros
programas.

De forma mais especifica, mensurou-se a média de alimentos por cesta
doada (Tabela 3).

Tabela 3 - Peso/quantidade média de produtos em cada cesta doada — Ponta
Grossa — Agosto de 2021

Apenas nas cestas que hd o
Todos 0s pesquisados | produto

Arroz (kg) 3,50 3,69
Feijdo (kg) 2,29 2,42
Acucar (kg) 3,19 3,38
Farinha de trigo (kg) 2,31 2,59
Macarréo (kg) 1,55 1,64
Sal (kg) 0,74 0,89
Molho de tomate (unid) 0,84 1,07
Achocolatado (kg) 0,36 0,93
Café em p6 (Kg) 0,71 0,90
Bolacha (KG) 0,89 1,00
Ché Mate (kg) 0,29 0,92
Leite (I) 0,55 1,17
Oleo de soja (1) 1,21 1,28
Carne/proteina/mistura (KG) 0,55 5,25

Fonte: As autoras.

Os dados evidenciam que as cestas doadas pelas entidades sé&o
complementares as necessidades alimentares diarias, sobretudo no aporte
energético, com menor participacdo nos demais grupos alimentares. Ademais, a
composicdo das cestas basicas ndo € proporcional ao numero de beneficiarios nas
familias assistidas, ndo garantindo acesso basico dos alimentos a todos os membros
da familia, assim como h& deficiéncia em termos de alimentos in natura, leite e
derivados.
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A gquestdo € preocupante tendo em vista 0 momento que se apresenta com
diminuicdo da capacidade das familias de compra de alimentos frescos e voltados a
uma dieta saudavel decorrente da perda de renda, da volatilidade dos precos dos
alimentos ou incremento de outros custos como o de transporte ou do gas para o
preparo dos alimentos. Esses fatores também podem impulsionar o consumo de
alternativas ndo saudaveis ultra processadas prontas para o consumo (SAWAYA et
al., 2019) e alimentos de pouca qualidade sanitaria (RIBEIRO-SILVA et al., 2020).
Desse modo a continuidade da atuagcédo das instituicbes, mesmo que nao consiga
contemplar plenamente todos o0s nutrientes e possa ser considerada paliativa de
certo modo, torna-se fundamental.

Assim, coube a indagacdo com relagcdo a manutencao das acdes apos um
suposto término da pandemia. O grafico 02 traz as respostas apontando para um

cenario positivo

Gréfico 02 - Percentual de entidades/pessoas fisicas que irdo continuar suas acoes
apos a pandemia
80,00%
73,08%
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Fonte: As autoras.

Ao responder ao questionamento de continuidade 73% inferiram que sim, 0

que sinaliza o comprometimento da sociedade civil na luta contra a vulnerabilidade
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social e também sua compreensdo de que o cenario atual deve perdurar, ou ainda

piorar, apos o almejado término da pandemia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia tem afetado duramente o Brasil, ampliando a vulnerabilidade
social. Diante desse fato e da fragilidade do estado em atender as demandas
prementes que se exacerbam, tais como a garantia da alimentacdo adequada,
varios atores ndo governamentais passam a atuar. Diante disso, o presente artigo
buscou analisar se e como as instituicbes de Ponta Grossa (PR) atuaram no
combate a fome durante a pandemia de COVID-19.

As informagfes coletadas, por meio de um questionario estruturado, nesta
pesquisa evidenciam um aumento na demanda por doacdes de cestas basicas e
refeicGes no municipio de Ponta Grossa, com ampliacdo das areas atendidas de boa
parte das entidades/pessoas fisicas.

Tendo em vista a pretensdo da continuidade de atuacdo dentre as
organizacbes respondentes, algumas fragilidades percebidas podem ser
enderecadas por meio de capacitacfes e apoio (publico e privado) ao relevante
trabalho de combate a fome que tem sido desenvolvido. Sugere-se especificamente
gue essas abordem conhecimentos gerenciais, financeiros, de bancos de dados e
nutricionais.

A pesquisa traz reflexdes importantes em relacdes a conceitos fundamentais
para a compreensado da sociedade atual. A vulnerabilidade social de muitas familias
tem crescido continuamente. Com isto € importante perguntar que perspectivas
temos para nossa sociedade levando em consideracdo a questdao inclusado e
exclusdo social. Por mais que a solidariedade traga a sociedade civil e
organizacdes para atuar na mitigacdo da fome, cabe lembrar que a alimentacao
adequada é um direito humano a ser garantido pelo estado. Algumas ac¢des publicas
emergenciais sdo observadas nos ambitos federal, estadual e municipal, contudo

essas parecem ser insuficientes no atual momento. Neste sentido, ressalta-se a
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alimentacdo adequada e, sobretudo, o seu acesso como um fator de direito para as
familias.

Paradoxalmente a fome, tem-se o desperdicio de alimentos. Os alimentos
desperdicados poderiam manter quanti e qualitativamente centenas de familias.
Nossa sociedade, centra-se num modo de vida que valoriza bens que nem todos
tem acesso. E, para aqueles desprovidos das condicdes materiais, a alimentacéo
torna-se um bem inacessivel. S&o0 muitos os que vivem das sobras, quando tem uma
producdo imensa de bens. Vale relembrar aqui o famoso Ilha das Flores (1989) de
Jorge Furtado através do qual fica evidenciado o valor que o ser humano deixa de
ter no contexto da sociedade capitalista. O processo de exclusdo € perverso e
mantem os menos favorecidos abaixo da linha de pobreza.

Os dados da pesquisa revelam a importancia da sociedade civil e de acdes
de combate a fome, entretanto, é preciso ver além do imediato e de a¢bes paliativas.
E preciso acima de tudo pensar em alternativas que reduzam as desigualdades e
promovam a valorizag&o dos direitos sociais.

O aumento da abrangéncia vacinal traz otimismo com relagéo a recuperagéo
econbmica, que pode melhorar um pouco esse cenario alimentar. Contudo, mesmo
gue cheguemos ao término dessa pandemia, havera sequelas em muitos ambitos
inclusive com relacdo a saude e nutricdo da populacdo que devem ser enderecados
pelo governo, bem como devem ser investigados e monitorados em pesquisas

futuras.
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RESUMO: Identifica-se a dificuldade de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mesmo apéds a criacdo da Lei 8.213/91 que assegura os direitos delas, pois ainda que haja
legislacBes protetoras do pleno direito dessas pessoas, elas por si s6 ndo resolvem os problemas de
inclusdo dos individuos. Atualmente no Brasil, segundo o censo de 2010 realizado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), aproximadamente 24% da populagdo possui algum
tipo de deficiéncia, ou seja, quase 46 milhdes de brasileiros. Deste modo, o0 presente artigo tem como
objetivo analisar as dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia na insercdo do mercado
de trabalho, além de conceder a devida importancia ao assunto abordado. Os métodos utilizados
para a realizagdo deste escrito consistem em pesquisa descritiva exploratéria e abordagem
qualitativa, embasado na revisao sistematica dos anais publicados entre os anos de 2009 a 2020, no
evento Semead (Seminarios de Administragdo). Concluiu-se que as organizagdes realizam
contratacdes em fungdo da lei determinada pelos 6rgdos governamentais e que, além disso, a
maioria dos gestores alega possuir dificuldades nas contratagcdes dos individuos com limitages,
devido a sua baixa qualificacdo, acarretando a ocupacao de fun¢cdes e ou cargos mais baixos.
Palavras-chaves: deficiéncia; mercado de trabalho; inclusao; dificuldades.

ABSTRACT: The difficulty of including people with disabilities in the labor market is identified, even
after the creation of Law 8.213/91 that guarantees their rights, because even if there are laws that are
protective of the full right of these people, they alone do not solve the problems of inclusion of
individuals. Currently in Brazil, according to the 2010 census conducted by IBGE (Brazilian Institute of
Geography and Statistics), approximately 24% of the population has some type of disability, that is,
almost 46 million Brazilians. Thus, this article aims to analyze the difficulties encountered by people
with disabilities in the insertion of the labor market, besides giving due importance to the subject
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addressed. The methods used to carry out this writing consist of exploratory descriptive research and
qualitative approach, based on the systematic review of the annais published between 2009 and 2020,
at the Semead event (Management Seminars). It was concluded that organizations perform contracts
according to the law determined by government agencies and that, in addition, most managers claim
to have difficulties in hiring individuals with limitations, due to their low qualification, resulting in the
occupation of functions and or lower positions.

Keywords: deficiency; job Market; inclusion; difficulties.

1 INTRODUCAO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um tema
muito discutido na atualidade. Segundo dados do censo de 2010, aproximadamente

24% da populacao brasileira possui algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010).

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condigBes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).

Dessa forma, as organizacbes devem estar abertas a insercdo dos
deficientes no ambito profissional, além de oferecer igualdade de trabalho e uma
estrutura adequada para o exercicio das suas atividades.

A Lei N°8.213/91, conhecida como “Lei de Cotas”, criada em 24 de julho de
1991, define que as empresas com cem ou mais empregados precisam,
obrigatoriamente, preencher de 2% a 5% dos seus cargos com individuos
portadores de deficiéncias habilitadas. Assim, a lei amplia a igualdade e o direito de
participacdo de todos os tipos de deficientes nas organizacdes, realizando também
fiscalizagBes constantes sobre sua pratica (BRASIL, 1991).

Hodiernamente, o meio social manifesta prejulgamentos em relagdo as
capacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais daqueles que possuem
determinada limitacdo. Consequentemente, esses esteredtipos sao refletidos nas
organizagOes, causando efeitos negativos nas contratagbes dos PcDs. Sassaki

(1997, p. 65) pondera que:
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Na construcdo de uma sociedade para todos, as empresas constituem-se
em um de seus sistemas, que precisa ser reorientado com base nos
principios do paradigma da inclusdo. Ser uma empresa inclusiva implica em
um novo entendimento a respeito da contratacdo da pessoa com
deficiéncia, pois tradicionalmente tinha-se como ideia central modificar as
pessoas a fim de torna-las aceitaveis, com base no hoje questionavel perfil
de “pessoa normal” e que, atualmente, é norteada pela necessidade da
sociedade adequar suas estruturas humanas, fisicas e técnicas a fim de
gue se torne capaz de acolher todos os segmentos populacionais que
compdem a diversidade humana e todas as diferencas que distinguem uma
pessoa da outra.

E vélido ressaltar também que a base para a formacdo de qualquer ser
humano é a familia, principalmente na vida de alguém com necessidades especiais.
Assim, o poder de influéncia positiva dos familiares sobre eles é indispensavel para
0 convivio social dessas pessoas, inclusive no ambiente de trabalho.

Contudo, muitas vezes a interferéncia familiar se torna um aspecto negativo,
isto é, causa efeitos contrarios e prejudiciais ao deficiente em diversos sentidos. I1sso
traz reflexos danosos para o desenvolvimento desse publico, como a falta de
conclusdo dos estudos béasicos escolares, por exemplo, ou entdo a auséncia de
continuidade estudantil apés o término dos graus de ensino obrigatorios.

Desse modo, por supressdao de estimulos “dentro de casa”, alguns
deficientes ndo tém a oportunidade de ingressar em um curso de graduagéo, a fim
de obter qualificacdes competitivas no mercado de trabalho. Entdo, com um namero
baixo de pessoas com deficiéncia academicamente formadas, a conquista de
empregos em empresas se torna mais dificil, visto que o ambito de atuacéo
trabalhista anda cada dia mais competitivo (PINTO; SCATOLIN, 2020).

Ao considerar os fatores apresentados, destaca-se que os desafios para a
inclusdo daqueles que possuem determinadas limitacdes nas empresas ocorrem por
diversos fatores, seja por razao familiar, social, governamental e/ou organizacional.
Neste sentido, é preciso modificar as dificuldades e barreiras encontradas para que
sejam tracados novos caminhos, capazes de realizar a insercdo e a fixacdo dos
deficientes na esfera trabalhista.

A vista disso, o objetivo geral dessa pesquisa foi o de analisar os desafios de

inclusdo das pessoas com deficiéncia nas organizacdes, por intermédio de uma
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revisdo sistematica das publicacbes do evento Semead, nas edicbes dos anos de
2009 a 2020.

Por conseguinte, foram elencados os referidos objetivos especificos: a)
Identificar, por meio da literatura nacional acerca da area, os desafios encontrados
pelos PcDs nas organizacdes; b) Realizar uma revisdo sistematica das publicacbes
do evento Semead das edicOes, referente aos anos de 2009 a 2020, a fim de
responder ao problema de pesquisa apresentado; c) Apresentar estratégias para 0s
gestores minimizarem o0s desafios encontrados na inclusdo das pessoas com
deficiéncia nas organizacoes.

Desse modo, essa pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento:
quais as dificuldades de inclusdo de individuos com deficiéncia nas organizagbes? A
hip6tese apresentada foi acerca do preconceito existente por parte dos
colaboradores e 0 pouco investimento que os gestores das empresas destinam aos
funcionarios PcDs.

Assim, esse estudo foi justificado pelo desejo das pesquisadoras em abordar
uma reflexdo sobre o tema de inclusdo de deficientes nas organizacdes, além do
anseio das mesmas em incentivar os gestores, por meio dos resultados aqui
demonstrados, a buscarem novas estratégias de implementacdo em suas empresas.
Houve também a vontade de fomentar o assunto referido para que tais conclusdes
desse artigo oferecessem auxilio aos demais pesquisadores académicos, em futuras

investigacoes.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O propésito desta pesquisa foi o de responder a seguinte problematica:
quais sdo as dificuldades para a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
organizacdes? Para retorquir a esse questionamento, as pesquisadoras trilharam o
meétodo de realizar uma pesquisa bibliografica que ajudasse a replicar a indagacao

proposta.
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A pesquisa bibliografica foi de grande importancia no processo de maximizar
0 conhecimento das pesquisadoras sobre o tema abordado. Em seguida, foi utilizado
0 método descritivo exploratorio que facilitou a descricdo do conjunto de dados
obtidos, a fim de uma analise mais precisa.

Para apresentar e discutir os resultados adquiridos pela revisdo sistematica
foi usado o tipo de pesquisa qualitativa. Ja a revisdo sistemética foi empregada para
rever publicacdes do evento SemeAd, nas edigdes dos anos de 2009 a 2020. Por
fim, foram aplicadas as analises de conteudo e de dados.

2.1 Pesquisa bibliografica

Nos dizeres de Cervo (2007), a pesquisa bibliografica consiste em explicar
um problema a partir de referéncias teéricas que poderdo ser publicadas em artigos,
livros, dissertacoes e teses.

Além disso, 0 mesmo ainda relata que esse tipo de investigacao pode ser
realizado de forma independente ou como uma parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Porém, em qualquer um dos casos, ela busca conhecer e analisar as
contribuicdes culturais ou cientificas do passado sobre um assunto, tema e até
mesmo um problema.

O uso da pesquisa bibliogréafica no presente estudo foi fundamental para a
exploracdo do assunto abordado, assim como a perspectiva dos principais autores
que refletem sobre o tema, em suas exploracdes individuais, colaborou para a

edificagdo deste artigo.
2.2 Pesquisa Descritiva Exploratoria

Compreende-se que a pesquisa descritiva € o melhor método para a
realizagéo de investigacdes cientificas, uma vez que seu propoésito é descrever uma
grande quantidade de ideias sobre o tema referido, apresentando as caracteristicas

dos conceitos, a fim de analisar as relagfes das variaveis inseridas no tema.
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Portanto, a pesquisa descritiva constitui-se em expor, classificar e interpretar
alguns fatos ou fendbmenos, realizando a analise mais precisa possivel. Deste modo
Cervo (2007, p. 61) explica que “a pesquisa descritiva procura descobrir, com a
maior precisdo possivel, a frequéncia com que um fenbmeno ocorre, sua relacéo e

conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas”.

2.3 Pesquisa Qualitativa

A abordagem qualitativa € utilizada para levantar dados e realizar suas
analises logo apos o levantamento. Neste caso, o estudo € sempre descritivo e pode
fazer uso de dados como imagens, reportagens, videos, textos, entre outros.

Este tipo de pesquisa busca examinar evidéncias de cada uma das
informacbdes levantadas, a fim de entender o fenbmeno em profundidade. O
pesquisador nessa modalidade possui grande influéncia sobre a pesquisa, assim
como exemplifica o autor do livro Metodologia Cientifica: “A pesquisa qualitativa ndo
é formada por etapas engessadas como as da quantitativa: aqui, o pesquisador fica
a vontade para desenhar o estudo da forma que julgar mais adequada”
(MASCARENHAS, 2012, p. 47).

Decidimos usufruir desse método de pesquisa para oferecer uma base mais
segura de analise, além de proporcionar confianca e capacidade de generalizar 0s

dados para concluséo.
2.4 Pesquisa de reviséo sistematica

O método de pesquisa de revisao sistematica tem como objetivo adquirir
maior confiabilidade e validade na pesquisa, por meio de fontes e dados literarios
referentes ao tema abordado. Os autores De-La-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e
Bertolozzi (2011, p. 1261) revelam que a revisdo sistematica € “‘uma metodologia
rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre um tema em questao, aplicando

métodos explicitos e sistematizados de busca; avaliar a qualidade e validade desses
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estudos”. Sendo assim, este método ajudou as pesquisadoras ao trazer evidéncias

comprovadas sobre o0 assunto em vigor.
2.5 Analise de conteudo

A analise de conteldo busca analisar as comunicacfes, utilizando
procedimentos sistematicos e descritivos de conteldos presentes nas mensagens.
Moraes (1999, p. 7) corrobora que “a analise de conteudo constitui uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteddo de toda classe de
documentos e textos”. As pesquisas que atenderam aos critérios estabelecidos, logo
que foram detectadas, passaram por uma leitura detalhada a partir do objetivo de

trazer a tona os seus resultados.
2.6 Andlise de dados

O item da andlise de dados teve como finalidade demonstrar a partir de
quais instrumentos os dados da pesquisa foram analisados e, se por meio deles,
houve respostas para os questionamentos apresentados no projeto. Segundo 0s
autores Barros e Lehfeld (2007, p. 110), “¢ nesse momento que os dados sao
examinados e transformam-se em elementos importantes para a comprovacao ou

nao das hipoteses”.
2.7 Coleta de dados

Para realizar a coleta de dados foi estabelecida uma pesquisa no site do
evento Semead, a fim de verificar os anais do evento referentes as publicacbes de
2009 a 2020. Ao acessar o site www.semead.com.br, uma busca aos indices por
temas relacionados a area de gestdo de pessoas foi realizada. Assim, apos a
selecdo do tema, foram definidas as duas palavras-chave. Entdo, efetuou-se a

procura por artigos que continham no titulo os vocabulos “deficiéncia” e
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“organizagdes”, totalizando em 641 artigos. Em seguida desta procura, foi executado
um filtro nos artigos selecionados, objetivando verificar e selecionar apenas os que
possuiam afinidade com a problemética deste referido estudo. Sendo assim,

restaram 13 artigos selecionados, que equivaliam a 2,03% do total de artigos.

3 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Esse fragmento do estudo apresenta as conclusfes referentes aos dados
das pesquisas publicadas no SemeAd - Seminarios de Administracdo - no recorte
temporal dos anos de 2009 a 2020, resultando em onze edi¢cdes do referido evento.
A vista disso, de um total de 641 artigos relacionados com o tema “gestdo de
pessoas”, apenas 13 artigos (2,03%) foram utilizados, pois correspondiam com a
problematica que norteia esta pesquisa.

De modo mais esmiucado, abaixo se encontra um quadro onde é
demonstrado o detalhamento acerca dessa coleta de dados, provenientes das
pesquisas referidas no paragrafo anterior. Essas informac¢des circundam em:
namero do evento, quantia de artigos na area do evento, quantos deles foram

aproveitados, além da quantidade de livros, artigos e afins utilizados nos estudos.

Quadro 01 - Informacdes sobre os artigos selecionados no decorrer da

pesquisa

N° evento Xl XHE | XIV | XV [ XV | XVIE | XV | XIX | XX | XX [ XX

Quant. Artigo| 50 | 65| 42| 55| 36| 36 40 | 54|86 | 88| 89

na area
Quant. 1 2 0 3 2 1 1 2 0 0 1
Artigos
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aproveitados

Quant. 3 32| 0|36 30| 16 16 17| O 0 15
Livros Ref.
Quant. 17 11 0 | 31| 29 6 3 40| O 0 45
Artigos Ref.

Outras Ref. 6 9 0 8| 12 3 4 17| O 0 2

Fonte: As autoras
Nota: Dados do SemeAd (2021)

Na edi¢éo Xll do evento foram identificados 50 artigos. Contudo, somente 1
deles foi aproveitado, por apresentar afinidade com a teméatica desenvolvida nesse
presente estudo.

ApOs a realizagdo das reflexdes sobre os dados exibidos no quadro acima,
verifica-se que (BAHIA; SANTOS, 2009) fizeram um estudo de caso que tinha como
objetivo principal estabelecer uma discussdo sobre como as organizacdes do
terceiro setor atuavam. Neste, também foi feito uma referéncia a inclusédo de
pessoas que possuiam alguma deficiéncia.

Como conclusdo, as pesquisadoras averiguaram que as empresas
promovem a contratacdo de funcionarios com alguma limitacdo devido a
obrigatoriedade legal. O real cenario é justificado pela baixa qualificacdo que esse
publico analisado apresenta, assim como a dificuldade da empresa em adaptar o
ambiente de trabalho, conforme a deficiéncia de cada individuo.

J& na edicdo XVIII do evento, foi analisado um total de 65 artigos e dos quais
apenas 2 tiveram alta relevancia com essa proposta de trabalho. Em 2010, dentro
dessa mesma edicao do evento, (SILVA et al., 2010) apresentaram um estudo onde
foi abordado o propdésito de identificar as agdes predominantes para o processo de
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insercdo daqueles que possuem alguma deficiéncia no mercado de trabalho,
cumprindo as exigéncias legais e o papel deles na sociedade.

A partir de uma abordagem qualitativa, o estudo de caso apresentou
conclusdes de uma coleta de dados com cinco colaboradores, dos quais trés deles
trabalhavam com a introducéo de Profissionais Portadores de Deficiéncias (PPDs) e
dois lideres que atuavam no processo produtivo.

Os resultados dessas entrevistas demonstraram que existe um planejamento
para a inclusdo dos colaboradores PPDs nessa organizacdo e a forma de
recrutamento da empresa € a de insercdo competitiva. Entdo, quando ha uma
contratacdo dos PPDs, sdo realizadas adaptacdes adequadas nos postos de
trabalho e locais de convivéncia. Contudo, a barreira constatada na busca de
profissionais com limitacdes € a qualificacdo deles.

Os estudiosos (CALADO; BRAGA JUNIOR; RAMOS, 2010) elaboraram uma
investigacdo que tinha como finalidade analisar os desafios praticos e conceituais
das medidas de inclusdo das empresas, assim como avaliar a capacitacdo e as
habilidades de um deficiente, e o que dificultava o exercicio desse publico em um
trabalho ou atividade social. Da mesma forma, foi averiguada a participacdo de
empresas, de instituicbes e do Governo, por meio da Politica de Integracdo e Apoio
as Pessoas com Deficiéncia e da Politica Nacional de Educacao Especial.

A referida investigagao retratou os aspectos relacionais entre o deficiente e a
insercao deste no mercado de trabalho, através de uma pesquisa de campo que fez
uso de questionarios, observacbes e de buscas da literatura sobre o tema. No
resultado obtido, foram enxergadas questdes de intolerancia, preconceito,
tratamento desigual e desrespeito, sendo que estas afetam diretamente no papel da
empresa ao propor integracao e qualidade de vida no trabalho.

Na edicdo seguinte, no ano de 2011, a quantidade de artigos da éarea
abordada foi de 42, contudo nenhum deles apresentou uma totalidade de conexao
tematica com o este artigo. Ja na XV edicdo do evento, no ano de 2012, a quantia
de artigos que apresentaram alguma relagdo com esse estudo foi de 55, porém

apenas 06 desses foram realmente aproveitados.
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Nessa citada edicdo, (BAPTISTA, 2012) estabeleceu uma pesquisa que
possuia como intuito central investigar nas empresas a existéncia de praticas que
visam a inclusdo organizacional de Pessoa com Deficiéncia (PcD), além de verificar
se as mesmas estdo relacionadas com as estratégias organizacionais e com a
gestao da diversidade.

A referida pesquisa analisou algumas empresas, tidas como “as melhores do
pais para se trabalhar”, considerando as praticas de recursos humanos delas, que
se baseavam na realizacdo de palestras educativas e no treinamento para 0s
colaboradores, tendo como objetivo promover a inclusdo no ambiente de trabalho.
Contudo, foi constatado que a maior parte das acdes é feita por obrigatoriedade da
legislag&o de cota inclusiva.

Na mesma edicdo, (SILVA; ALVES; MORAIS, 2012) construiram um estudo
cientifico que destaca como intuito principal a identificacdo de adaptacfes das
Politicas de RH, visando a inclusédo de pessoas com deficiéncia em quatro industrias
localizadas em Campina Grande, Paraiba.

A pesquisa, por meio de uma abordagem qualitativa, teve sua coleta de dados
adquirida através de uma entrevista semiestruturada com quatro gerentes do
departamento de Recursos Humanos das empresas analisadas. Concluiu-se que
nas referidas industrias houve algumas adaptac6es, mas que nao foram suficientes
para que de fato tivesse um maior desempenho no processo de inclusdo das
pessoas com alguma deficiéncia.

Os discentes (SILVA; GOMES, 2012) se dedicaram para a escrita de um
artigo cientifico com o objetivo geral de identificar as concep¢des dos empregadores
acerca da admissao de pessoas com deficiéncia (PcDs) no quadro de funcionarios
da empresa. Esse estudo, por sua vez, trouxe uma proposta de analisar as praticas
de inclusdo no mercado de trabalho e que, a partir de uma coleta de dados
analisados de modo qualitativo e provindos de indicadores quantitativos,
estabeleceram tal estudo em treze empresas da cidade de Jales, S&o Paulo.

Como resultado, os pesquisadores puderam concluir que € necessaria a

promoc¢do de agBes como, por exemplo, analises, discussdes, debates e afins, na
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tentativa de solucionar os possiveis conflitos da inclusdo dos PcDs no meio social.
Ademais, ressaltaram que as citadas acées devem ser tomadas em conjunto com
todos 0s segmentos sociais.

Em 2013, na décima sexta edicdo do evento utilizado como base para a
escrita desse artigo, o total de textos que demonstrou alguma conexdo com a
tematica desenvolvida aqui foi de 36, porém somente 2 foram tidos como
referenciais. Desse modo, (RODRIGUES; OLIVA; KUBO, 2013) fomentaram uma
pesquisa, de cunho cientifico, com o propésito de averiguar o quanto de
acessibilidade as empresas do ABC Paulista destinavam para deficientes no
ambiente de trabalho.

Por meio de um estudo exploratério, o escrito dos estudantes apresentou um
viés distinto de reflexdo acerca do tema abordado, uma vez que a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, segundo os académicos, € discutida e implementada
apenas em locais publicos e estancias turisticas, ao invés de incluir também os
ambitos profissionais dos deficientes. Como conclusdo dos estudos, 0s mesmos
puderam apurar que a acessibilidade para cadeirantes, deficientes visuais e
auditivos em muitas das organizacdes verificadas € precaria ou talvez inexistente.

No mesmo ano de edicao, (SILVA; PINTO, 2013) desenvolveram um artigo a
fim de investigar o impacto do convivio com pessoas deficientes, nas concepcdes de
deficiéncia dos discentes do curso académico de Administragao.

O citado estudo buscou abordar a ligacdo entre a convivéncia com
deficientes e as concepcbes de deficiéncia. Uma vez que os alunos da graduacao
referida se tornardo os possiveis gestores de organizacdes, a finalidade foi modificar
a perspectiva que o empregador pode ter acerca da temética. Foi verificado entédo
gue o convivio com os deficientes impacta de forma positiva, algumas vezes, as
concepcdes de deficiéncia.

No ano de 2014, na XVII edicdo do SemeAd, foram vistos 36 escritos sobre
a area de pesquisa desse trabalho, porém apenas 1 apresentou mais semelhancas

com a linha de raciocinio edificada aqui.
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Os autores (MENDONCA; BA, 2014) construiram uma proposta de estudo
com os intuitos de, a partir da visao das PcDs inseridas no mercado de trabalho,
descobrir o que contribui para a sua empregabilidade, além de estabelecer
conclusdes sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na esfera empregaticia da
cidade e regido de Cataldo — GO.

O estudo de caso teve uma entrevista semiestruturada para a coleta de
dados, assim como uma estatistica descritiva e analise de contetdo nas técnicas de
andlise de dados. Desse modo, foi visto que as pessoas com deficiéncia
entrevistadas, que estdo inseridas no mercado de trabalho, tém limitado
conhecimento das leis regulamentadoras da incluséo, isto €, sabem da existéncia
legislativa, mas néo informagdes suficientes sobre ela.

Na edicdo seguinte do evento utilizado como base para a constru¢cao desse
artigo, (PADILHA; CASAGRANDE; NUNES, 2015) produziram um texto cientifico,
motivados pelo intuito de apurar nas organizacdes 0s processos de inclusao,
procurando indicar se as mesmas reconhecem profissionalmente o individuo com
deficiéncia.

Referindo-se a um estudo de caso na universidade corporativa, a coleta de
dados foi por meio de questionarios aplicados com pessoas que possuiam alguma
limitagcdo. Por sua vez, o estudo concluiu que aqueles que tém deficiéncia motora
detém a vontade de continuar seus estudos, mas os deficientes visuais, devido a
dificuldade de locomocao, revelaram que ndo desejam o progresso nos estudos.

Foi constatado também que os deficientes trabalhadores geralmente ocupam
niveis mais “baixos” de oficio nas empresas e nao recebem capacitacbes da
empresa onde atuam.

Na XIX edicdo do SemeAd, (BARBOZA, SILVA, 2016) estabeleceram uma
ponderacéo acerca do objetivo geral de colaborar na fungédo de Consultor em
Emprego Apoiado, demonstrando informacdes para a definicdo ocupacional, além
de auxiliar o Ministério do Trabalho e Emprego incluir a profissdo na CBO.

O Emprego Apoiado (EA) citado no artigo, trata-se de uma metodologia que

ajuda a PcD ser incluida no mercado de trabalho, ao verificar as competéncias da
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pessoa deficiente e as tarefas a serem realizadas no cargo que vai ocupar, fazendo
as adequacgdes necessarias. E esperado pelos académicos que o estudo escrito por
eles sensibilize e desperte outros pesquisadores a investigar sobre a tematica de
regulamentacao profissional do Consultor em Emprego Apoiado.

Ainda na mesma edicao do evento, (FIALHO et al., 2016) construiram um
escrito embasado no propdsito de investigar como as empresas realizam o
planejamento de inclusédo dos deficientes no espago organizacional.

Os pesquisadores averiguaram a opinido de dois gestores do ramo de
consultoria na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, que recrutam PcDs para
as empresas. Foi constatado que as organizacdes efetuam a contratacdo de
colaboradores com deficiéncia, de acordo com as suas estruturas fisicas, para que
ndo haja a necessidade de adaptacdes para a acessibilidade. Além disso, foi notado
gue as empresas contratam pessoas com determinada limitacdo apenas para o
cumprimento da Lei de Cotas, instituida pelos 6rgaos governamentais.

Na edicdo posterior do referido evento, em 2017, houve a escrita de 86
artigos sobre o0 mesmo assunto aqui, todavia nenhum deles apresentou uma
proeminéncia significativa com a problematica descrita nesse artigo.

O mesmo ocorreu com os artigos da edicdo XXI, no ano de 2018, onde foram
contabilizados 88 textos cientificos na mesma area, mas que ndo apresentavam
informacgdes altamente relevantes para a edificacdo desta pesquisa.

Em 2019, o evento do SemeAd XXIl teve o nimero de 88 trabalhos no
mesmo campo de investigacdo, onde apenas 1 foi de total proveito. (PAPA et al.,
2019) produziram uma exploracdo com a meta de mapear os conteudos cientificos
nacionais acerca das praticas de Recursos Humanos para a inclusao de deficientes
no mercado de trabalho, indexada no Portal CAPES, até o més de janeiro de 2019.

O levantamento de dados aconteceu por meio de um estudo bibliométrico
com delineamento bibliografico, além do uso de analises qualitativa e quantitativa

para a ponderacao dos dados.
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Desse modo, compreendeu-se que no ano de 2018 houve uma “baixa” no
namero de publicagBes, mas foi possivel verificar um significativo aumento de
producgdes ao longo de nove anos (do ano 2009 até 2017).

Ao término das analises de publicacfes cientificas apresentadas no evento
do SemeAd, foi permitido avaliar algumas questdes de mensuravel importancia para
este estudo.

A autoria dos citados textos foi predominada por académicas, com um total de
16 autores do sexo masculino e 21 do feminino. Assim, subentende-se que mais
mulheres se dedicaram para essas pesquisas sobre o tema de inclusdo de
individuos com deficiéncia nas organiza¢des, ao comparar com a quantidade de
homens investigadores do assunto.

Quanto as instituicdes de ensino, onde os discentes que realizaram essas
averiguacbes eram alunos, prevaleceram as universidades publicas, sendo uma
soma de 10 publicacbes, comparada a 3 provindas de instituicdes privadas. Isso
remete a ideia de que a pesquisa acerca da temética de inclusdo € maior nos
institutos académicos publicos.

J& na observacdo dos métodos de abordagem, a de base qualitativa foi a
mais vista dentre as demais, mesmo que os trabalhos tenham demonstrado outros
métodos, como a quantitativa e a exploratoria, por exemplo.

Assim, ao verificar a quantidade de livros, artigos e outros nas referéncias
bibliograficas, foi constatado que a de livros resultou no total de 165, a de artigos em
171 e outros tipos de material chegou a 61. Dessa forma, € visivel que a maior parte
dos pesquisadores embasou seus argumentos em artigos cientificos sobre o tema

gue desenvolviam.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa referida pesquisa buscou elucidar o tema de inclusdo dos individuos

com deficiéncia nas organizacdes, a partir de argumentos constituidos na
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fundamentacédo tedrica, embasados em ponderacfes ja realizadas por outros
especialistas da area.

A vista disso, escrito se baseou em dados que foram coletados por meio da
aplicacao de analise do conteudo, de pesquisas publicadas no SemeAd - Seminarios
de Administracdo - no recorte temporal dos anos de 2009 a 2020, resultando em
onze edi¢cdes desse evento. Este evento, por sua vez, é considerado um dos mais
renomados e realiza a discussao das producdes cientificas relacionadas com o ramo
da Administragao.

Desse modo, a razdo da escolha pela tematica enaltecida nesse estudo foi
motivada pelo anseio das pesquisadoras em averiguar a participacdo de pessoas,
com determinadas limitacbes, nas empresas, indagando de como era feito o
processo inclusivo das organizagoes.

Sendo assim, as andlises das publicacdes do SemeAd demostraram que é
veridica a auséncia da devida inclusdo dos deficientes nas organizacdes em
diversos aspectos.

Consequentemente, a hipétese elencada pelas autoras desse artigo foi
correspondida em parte, uma vez que é apresentada a caréncia de investimento dos
gestores nos PcDs, ao se tratar de treinamentos internos nas organizacgoes.

Contudo, ndo € comum o preconceito dos outros colaboradores da empresa
diante dos funcionarios com deficiéncia, pois essa intolerancia foi relatada em
apenas uma das pesquisas analisadas no referido evento cientifico.

Os académicos revelaram em suas investigacdes que a maioria das
empresas efetua contratacOes de deficientes apenas para cumprir as determinacdes
legais de cotas, impostas pelos érgaos governamentais.

Ainda foi salientado que existe a dificuldade das companhias em adaptar os
ambientes fisicos, conforme a limitacdo do colaborador, especialmente daqueles
com restricbes motoras em que 0s ajustes dos espacos devem ser maiores.

Foi visto também que uma das dificuldades dos gestores, ao contratarem 0s

PcDs, € o baixo nivel de qualificacdo que estes possuem e, portanto, desenvolvem
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nos estabelecimentos de labor as fungcdes mais modestas e ocupam 0s cargos
menos elevados.

Algumas empresas contribuem com treinamentos e capacitagdes destinados
aso funcionarios com deficiéncia, porém o0 namero representativo dessas
organizacbes € muito pequeno ao comparar com a quantia de instituicbes que
oferecem oportunidades de trabalho.

E valido ressaltar que uma das limitagdes desse artigo foi 0 uso de somente
um evento cientifico para a coleta de dados, tido como base para sua construcao.

Posto isto, para futuras melhorias dessa linha de pesquisa sera necessario:
a) Analisar outros eventos cientificos, a fim de aumentar a quantidade de analise dos
expostos; b) Determinar estudos de cada area regional do pais para levar em
consideracao os aspectos socioculturais de cada uma delas; c) Verificar se fatores
culturais e econdmicos interferem diretamente no processo de inclusdo dos
deficientes nas organizacoes.

Tratar sobre inclusdo de pessoas deficientes nas empresas € de suma
importancia para os estudos das organizagées como um todo, assim como refletir
guais séo as politicas desenvolvidas por elas quando se refere a incluséo.

Igualmente, € imprescindivel verificar se as empresas apenas seguem leis
impostas ou se realmente se preocupam com esse publico de colaboradores, ao

proporcionar oportunidades laborais justas e adequadas a eles.
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EMPRESA FAMILIAR E AS DIFICULDADES ENFRENTADAS DURANTE A
PANDEMIA

FAMILY BUSINESS AND THE DIFFICULTIES FACED DURING THE PANDEMIC

Jo&o Pedro Campioni Balotari
ip-balotari@hotmail.com
Universidade do Oeste Paulista

Renato Carlos Camacho Neves
camacho@unoeste.br
Universidade do Oeste Paulista

RESUMO

As empresas familiares, apesar de ser uma estrutura com formato mais antigo de organizacéo, séo as
que se mantém fortemente presentes no mundo de hoje. De pequenas as grandes organizagdes, elas
permeiam a economia mundial em diferentes formas. Ha anos vem sendo estudadas por consultores
e interessados no assunto. Até mesmo membros da familia que direcionam seu proprio negocio
procuram melhorar seu conhecimento sobre as empresas familiares para que estas tenham uma vida
econdmica mais prolongada. Dentro deste contexto, o propdsito deste trabalho é realizar um estudo
sobre as dificuldades enfrentadas pelas empresas familiares durante a pandemia. A pandemia do
novo coronavirus (SARS-CoV-2), ao afetar varias areas da vida moderna, que teve a quarentena
como medida preventiva em varias partes do mundo, atingiu a economia global, gerando
preocupacbes nas empresas. Assim, durante a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), os
empresarios tiveram que se adaptar as novas medidas e protocolos para ambos clientes e seus
colaboradores, 0 que levou a reinventar e adaptar varias estratégias independentemente do tipo de
empresa. Para sua realizagdo, utilizou-se a pesquisa explicativa, qualitativa e bibliografica.
Palavras-chaves: empresa familiar; pandemia; coronavirus; desenvolvimento econémico.

ABSTRACT

Family businesses, despite being a structure with an older organizational format, are those that remain
strongly present in today's world. From small to large organizations, they permeate the world economy
in different ways. It has been studied for years by consultants and those interested in the subject.
Even family members who run their own businesses seek to improve their knowledge of family
businesses so that they have a longer economic life. Within this context, the purpose of this work is to
carry out a study on the difficulties faced by family businesses during the pandemic. The pandemic of
the new coronavirus (SARS-CoV-2), affecting several areas of modern life, which had quarantine as a
preventive measure in various parts of the world, reached the global economy, generating concerns in
companies. Thus, during the pandemic of the new coronavirus (SARS-CoV-2), entrepreneurs had to
adapt to new measures and protocols for both clients and their employees, which led to reinventing
and adapting various strategies regardless of the type of company. For its realization, explanatory,
qualitative and bibliographic research was used.

Keywords: family business; pandemic; coronavirus; economic development.
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1 INTRODUCAO

As empresas familiares nascem pelo sonho de construir seu proprio negoécio
e se unem através das pessoas da familia, para aperfeicoamento do seu patrimonio.
Hoje no Brasil, essas empresas familiares somam mais de 90% do total de
empresas e 65% do PIB. Dentro deste contexto, inimeros pesquisadores tém
procurado entender o que faz com que algumas empresas familiares inovem e
crescam, enquanto que outras estdo fadadas ao insucesso, desaparecem antes de
chegar a segunda geracao de sucessdes, seja em periodos de maior estabilidade ou
de crise como essa que a economia mundial vivencia decorrente da pandemia do
COVID-19 (MUCCI, 2020).

A pandemia do novo coronavirus (Sars-CoV-2) gerou uma grave crise, ndo
somente no sistema de saude, mas também na economia mundial, que mudou
radicalmente (SCHNEIDER et al., 2020).

Assim, no dltimo ano, indmeros estabelecimentos comerciais foram
fechados, desde que a epidemia do novo coronavirus, que ficou inicialmente
circunscrita a China e a alguns paises europeus, alcancou outros paises e, saindo
do controle de autoridades sanitarias nacionais, transformando-se em uma
pandemia, reconhecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas e Organizacao
Mundial da Saude no inicio de margo de 2020 (SESSA et al., 2020).

Diante deste cenario, em decorréncia da grave crise instalada no mundo
todo, os paises tém adotado medidas de enfrentamento ao novo coronavirus,
utilizando, principalmente, estratégias de distanciamento social para minimizar o
contagio, que geraram impactos no mercado (CORRER et al., 2020).

Deste modo, de um dia para o outro, tanto empresas quanto consumidores
tiveram que se adaptar a este novo panorama imposto pela pandemia. E, as
empresas, coube, em pouco tempo, o desenvolvimento e a realizacdo de estratégias

qgue viabilizassem a continuagdo de suas atividades com o intuito de ndo sofrer o
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baque econdmico, sem, no entanto, deixar de lado a necessidade de manter a si e a
seus funcionarios em seguranca (WECKER et al., 2021).

Sendo assim, questiona-se: Quais os impactos provocados pela pandemia
da Covid-19 as empresas familiares? O que fazer para garantir a continuidade do
negocio em tempos de pandemia? Os familiares serdo capazes de dar continuidade
a esse negocio?

Diante destes questionamentos, o0 objetivo deste artigo é realizar um estudo
sobre as dificuldades enfrentadas pelas empresas familiares durante a pandemia,
juntamente com as acOes administrativas utilizadas para enfrentar a crise
apresentada.

Como objetivos especificos tém: (1) abordar a questdo da Empresa Familiar,
apresentando alguns de seus aspectos como: caracteristicas, vantagens, pontos
fracos, profissionalizacdo, sucessao, entre outros; (2) verificar como a pandemia
afetou a empresa familiar, juntamente com as diretrizes e procedimentos
administrativos utilizados para fazer face a crise apresentada; e (3) discorrer sobre
0s impactos causados pela pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) as
empresas familiares.

A administracdo em um cenario pandémico exige rigidez e capacitacdo dos
dirigentes. Sendo assim, é de suma importancia trazer a discussdo sobre as
dificuldades enfrentadas pelas empresas familiares durante a pandemia, onde
muitas tem atuado com solucbes que desenvolvem a melhoria para esse tipo de
administracdo, pois uma empresa gue ndo se prepara para as mudancas gue vem
ocorrendo diante de um mercado cada vez mais instavel e dindmico, esta fadada ao
fracasso.

Neste sentido, em razdo da extensdo da pandemia e suas consequéncias,
as empresas que almejam se manterem competitivas, estdo sendo forcadas a
implementar processos inovadores, adotando praticas ageis e implementacao de
uma cultura de exceléncia, com o propésito de produzir mais com menos, superando
assim, esses momentos criticos, para que possa conquistar a satisfacéo e lealdade

de seus clientes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com as constantes mudancas do mercado nos dias atuais as empresas
devem estar preparadas e atentas ao comportamento do contexto em que estdo
inseridas, além da necessidade de manter um bom relacionamento com seus
clientes, pois sdo estes o fator mais importante da organizacdo. Para tanto é
“preciso buscar estratégias adequadas a partir de um conhecimento sodlido do
mercado e também das limitagdes dos recursos da empresa” (LAS CASAS, 2012,
p.81).

Segundo Mintzberg et al. (2007), uma estratégia ser for bem ordenada,
auxilia a classificar os recursos de uma organizacao, com 0 proposito de ter uma
postura mais singular e viavel com base nas suas competéncias e deficiéncias,
alteracdes antecipadas no ambiente e providéncias tomadas por concorrentes
inteligentes.

Dentro deste contexto, Costa (2012) entende que, a organizagao que possuir
uma estratégia bem elaborada e se manter atenta as tendéncias do mercado, pode
estar sempre um passo a frente dos seus concorrentes, ou seja, através de
estratégias certas pode se antecipar aos seus concorrentes em uma determinada
mudanca previsivel do mercado.

Para Porter (1989, p.17), a “estratégia € a criacdo de uma posicao unica e
valiosa, envolvendo um conjunto diferente de atividades”. Deste modo, a estratégia
mede o desempenho qualitativo quanto o desempenho quantitativo. Quando uma
instituicdo adota uma estratégia, ela estd padronizando o seu modo realizar as
coisas.

No entendimento de Villar et al. (2017), a estratégia, quando bem elaborada,
ajuda a empresa a ter foco, orientagcdo para uma melhor tomada de decisdes e
adequada alocacdo de recursos; com isso, traz melhores beneficios para seus

acionistas, clientes, empregados e comunidade na qual atua.
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De acordo com Oliveira (2014), para que se possa elaborar uma estratégia,
€ preciso considerar trés aspectos indispensaveis: (1) a empresa; (2) o ambiente; e
(3) a integracao entre a empresa e o0 ambiente.

A elaboracdo de uma estratégia gira em torno de trés elementos: (1)
adequacdo da empresa em seu ramo de atividade; (2) alocacdo de recursos
escassos entre diversas oportunidades de investimento; e (3) perspectivas de longo
prazo.

Para Lobato et al. (2009), a empresa necessita de uma avaliagdo de sua
estratégia atual e de onde pretende chegar através dela. A implementacdo da
estratégia deve levar em conta 0 ambiente da organizacdo, as pessoas que nela
trabalham e como a alta administracdo vé todas essas mudancas em busca da

exceléncia.
2.1 Misséao, Visao e Valores

A missdo de uma organizacéo, segundo Chiavenato (2014), representa a
razdo de sua existéncia.

No entendimento de Drucker (1992 apud RODRIGUES et al., 2011, p.41), "a
definicdo da missdo é um processo arriscado, dificil e penoso, porém o Unico meio
de desenvolver estratégias e concentrar recursos para trabalhar'. Responder as
necessidades dos clientes ndo é suficiente, as organiza¢cbes também devem
compreender porque elas existem, e dessa forma entender porque o cliente
necessita e prefere o seu produto ou servico ao da concorréncia. A organizagao
precisa de um proposito basico que norteara seus negocios e que ndo deve mudar
ao longo dos anos, ele consiste em atender em uma ou mais das necessidades
bésicas de seus clientes que motivam o surgimento de suas expectativas em relagéo
a produtos e servicos.

No que se refere a visdo, Costa (2012) retrata ser um estado futuro desejado
que deve ser claramente definido atendendo sua missdo. Uma organizacao

visionaria é aquela que tem uma sequéncia de visdes de longo prazo no decorrer de
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sua existéncia. Quanto mais desafiadora for a visdo, um maior tempo levara para
gue ela seja atendida.

Entretanto, ressalta-se que, para que a empresa consiga alcancar os seus
objetivos, € preciso que ela trabalhe de forma correta sem deixar de atender o seu
publico-alvo. Assim, sera necessario que ela adote valores para estruturar as suas
decisbes pensando no seu sucesso, nas necessidades dos seus clientes e na
sociedade onde a empresa esta inserida. Segundo Oliveira (2014, p.70) os “valores
representam o conjunto de principios e crencas fundamentais de uma empresa, bem
como fornecem sustentagao a todas as suas principais decisoes”.

Diante do exposto, pode-se concluir que missdo e visao caminham juntas, a
missao € a razao pela qual a organizacao existe, € o motivo pelo qual ela foi criada,
esse motivo deve estar de acordo com a viséo, de forma a descrever e projetar em
uma esfera mais ampla, o0 que a organizacao ira criar para atingir sua missao,
obedecendo aos valores que estao intrinsecos a empresa. Quanto mais abrangente
a missdo, maior poderd sera o caminho de oportunidade de negdcios que uma
organizacédo pode ter (RODRIGUES et al., 2011).

A concepcao de missao quando bem definida projeta um rumo, a visdo ao
longo dos anos ira se modificar de acordo com 0s objetivos ja atingidos e com o
surgimento de ideias ainda maiores, e isso quando bem distinto pelas pessoas
dentro de uma organizacdo colabora para um ambiente cooperativo, onde as
pessoas sabem onde, porque e a razao pela qual elas devem caminhar juntas.

Deste modo, a missdo, visdo e valores devem fazer parte da cultura
organizacional da empresa, pois elas irdo criar valor para aqueles que estao
expostos a elas. Servirdo também de norteadores para os gestores, funcionarios e
até mesmo para os clientes, desenvolvendo assim um senso de direcdo e
oportunidade, que sem duvida é fundamental para o processo de formulagdo de

estratégias organizacionais.

2.2 Anélise SWOT
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A analise SWOT, strengths, weaknesses, opportunities e threats — pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas -, € um instrumento empregado
pelos gestores, com o proposito de auxiliar na selecdo de estratégias apropriadas
para determinado produto/servico (FERRELL; HARTLINE, 2010).

Para Ferrell e Hartline (2010, p.82), a “analise SWOT é um modelo simples
e objetivo que fornece direcionamento & empresa [...]. Ela cumpre esse papel
estruturando a avaliagdo da adequacéo entre o que a empresa pode e nao pode
fazer”.

Para Nishikito et al. (2014), a analise SWOT, permite a constru¢cdo de um
balanco estratégico da empresa. Com isso, deve-se reunir todos os fatores internos
da organizacao, inclusive os pontos fortes (0 que faz de melhor?) e fracos (o que
ainda deixa a desejar?); em seguida avaliar esses fatores em relacdo as forcas
externas identificadas, assim como as oportunidades e riscos que a organizacao
enfrenta em consequéncia de forcas competitivas ou tendéncias em seu ambiente
de negdcio.

Ainda segundo Nishikito et al. (2014), para facilitar o entendimento, alguns
autores preferem chama-la de matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas).

“‘Esta analise é indispensavel para o sucesso do planejamento estratégico,
porque exige avaliacdo detalhada do ambiente externo e interno e permite que o
administrador determine os rumos que o negdcio deve tomar’” (MORAES, 2005, p.
49).

Assim, pode ser considerada uma ferramenta de suma importancia para

orientar as decisdes das organizagfes e balizar a pratica empresarial.
2.3 As Cinco Forcgas de Porter

O indice de concorréncia nas empresas depende de cinco forcas

competitivas béasicas. Essas forcas estdo diretamente ligadas ao potencial do lucro
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final & medida que o conjunto das forcas se diferem, podendo variar dependendo do

ramo em que a empresa esté inserida (PORTER, 2004, p.22).

O fato de que a concorréncia em uma indistria ndo esta limitada aos
participantes estabelecidos. Clientes, fornecedores, substitutos, e os
entrantes potenciais sdo todos "concorrentes" para as empresas ha
indastria, podendo ter maior ou menor importancia, dependendo de
circunstancias particulares (PORTER, 2004, p.24).

As cinco forgas s&o: concorrentes, fornecedores, substitutos, entrantes
potenciais e compradores/consumidores como demonstra a figura abaixo entre as
cinco forcas que moldam a competicdo em uma empresa.

De acordo com Porter (2009, p.12) ha seis grandes barreiras para quem
entra que sao:

* Economias de escala: forgam os entrantes a iniciarem na industria com
uma escala grande, com altos custos;

» Diferenciacao de produto: forca as empresas a gastarem muito com
vendas e marketing para superar marcas ja bem conhecidas pelo publico no
mercado;

* Necessidade de capital: forca as empresas a investir alto para competir,
além de gastos com investimento.

» Desvantagens de custo independentes do porte: geralmente os entrantes
por ndo possuirem a curva da experiéncia, acabam em desvantagem as empresas
ja instaladas.

» Acesso a canais de distribuicdo: os iniciantes devem garantir a distribuigao
de seu novo produto na industria;

Deste modo, o alvo da estratégia competitiva dentro de uma empresa é
encontrar a melhor forma possivel de se defender dessas cinco forgcas que estéao
relacionadas diretamente a competitividade e fazer com elas fiqguem a seu favor.

Analisando as fontes de cada for¢ca é possivel identificar os pontos fortes e
pontos fracos criticos da empresa, animando o posicionamento da mesma, definindo

as areas que ao mudar as estratégias podem resultar em um retorno maior, e
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destacar as areas em que as tendéncias da empresa sdo de maior importancia,
sendo oportunidades ou ameacas (PORTER, 2004).

As cinco forgas em conjunto determinam a intensidade da concorréncia da
empresa, uma ou mais forcas juntas podem predominar e se tornarem criticas do
ponto de vista da implantacdo de estratégias. Independentemente da posicéao,
concorrentes, produtos ou empresas que possam substituir essa industria, a
rivalidade entre concorrentes existirg, limitando o retorno potencial (PORTER, 2004).

A intensidade de cada forca dever ser distinguida dos muitos fatores a curto
prazo, pois podem afetar a concorréncia e a rentabilidade de uma forma temporaria,
Porter (2004, p.25), da um exemplo:

FlutuacBes nas condi¢cdes econdmicas no decorrer do ciclo econdmico
influenciam a rentabilidade a curto prazo de quase todas as empresas em

muitas industrias, do mesmo modo que as faltas de materiais, as greves, 0s
piques na demanda e outros fatos semelhantes.

Esses fatores podem ser taticos, mas é importante que as empresas tenham
foco na andlise da estrutura da industria para identificar as caracteristicas basicas da
empresa, apontando qual estratégia competitiva mais se enquadra para ser aplicada
e se manter no mercado de negocios (PORTER, 2004).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Busca-se neste capitulo apresentar os procedimentos metodoldgicos
utilizados para elaborar o presente estudo. Deste modo, quanto aos objetivos da
pesquisa, esta trata-se de uma pesquisa explicativa, que conforme mencionado por
Gil (2007, p.43), este tipo de pesquisa “preocupa-se em identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. E o tipo que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas”. Ainda no entendimento do autor, “a pesquisa explicativa pode ser a
continuacdo de uma pesquisa descritiva, posto que a identificacdo de fatores que

determinam um fendbmeno exige que esteja suficientemente descrito e detalhado”.
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Logo, em razao do estudo proposto ter objetivado efetuar uma analise sobre
as dificuldades enfrentadas pelas empresas familiares durante a pandemia, apoiou-
se na abordagem qualitativa, que tem por objetivo examinar minuciosamente um
acontecimento por meio de analises, interpretacdes e descricdes subjetivas de cada
situacdo (RAMPAZZO, 2013).

Quanto aos dados que foram coletados para compor esta pesquisa, estes
incidem de fontes secundarias. Lakatos e Marconi (2010) ressaltam que as fontes de
dados secundarios se referem aqueles ja coletados, tabulados, ordenados e até
mesmo analisados.

Deste modo, em virtude desta pesquisa se apoiar em fontes de dados
secundarios, utilizou-se a pesquisa bibliografica. Sendo assim, as fontes de
informagdes e conhecimentos dessa pesquisa constituem-se em livros, e artigos
cientificos, publicados nas bases de dados do Google Académico e Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), utilizando os descritores: empresa familiar e
pandemia COVID-19.

Como critérios para a selecdo dos artigos cientificos, foram considerados:
apresentar como objeto de estudo, empresa familiar e pandemia COVID-19, textos
completos, publicacdo nacional e internacional, periodo 2019 a 2021.

Ja como critérios de exclusao foram: artigos que apresentam ambiguidade e
trazem resultados insuficientes; artigos com metodologia deficiente, sobretudo,
guanto ao objetivo, métodos e resultados. Entretanto, convém destacar que tomou-
se o cuidado necessario para que os artigos nao fossem incluidos duas vezes, tendo
em vista que muitas vezes poderiam estar indexados em bases de dados diferentes.

Da leitura foram extraidas as tematicas que respondem ao objetivo proposto,
sendo assim, selecionados 11 artigos, criando posteriormente as categorias a serem

analisadas, como pode-se observar na Figura 1.
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Figura 01 — Fluxograma de selecao dos artigos para andlise.

12 Etapa: Descritores: Empresa familiar e
crise econbmica.
Levantamento na Artigos publicados entre os anos
base de dados 2019 a 2021.
n= 32 artigos

Descritores: Empresa familiar e

22 Etapa: pandemia COVID-19.
o —  Artigos publicados entre os anos
Avaliacao e 2019 a 2021.
selegéllo dos n= 23 artigos
32 Etapa:

___ Artigos incluidos n= 11
Selecdo final e
tabulacéo

Fonte: Elaborado pelos autores

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

De acordo com os achados, evidencia-se que a maioria dos estudos
selecionados foram publicados no ano de 2021 (06 estudos); seguido do ano de
2020 (05 estudos).

Visando uma melhor compreensao, ilustrou-se no Grafico 1 a distribuicdo

das publicagbes, no periodo de 2019 a 2021.
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Gréfico 01 — Distribuicdo dos artigos quanto ao ano de publicacéo.

6
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Fonte: Os autores.

A andlise do delineamento metodoldgico utilizado nas producdes
cientificas apresenta que ha maior prevaléncia de estudos do tipo pesquisa
bibliografica (06 estudos); seguidos por producbes de abordagem qualitativa (03
estudos); estudo de caso (03 estudos); pesquisa exploratéria (02 estudos); e
pesquisa descritiva (1 estudo), conforme mostrado no quadro 1.

Quadro 1 — Descricdo dos estudos incluidos.

ANO PERIODICO AUTORES TITULO METODOLOGIA
2020 | RAE-Revista de | Alessandra de Sa | Impactos da COVID-19 | Pesquisa bibliografica
Administragc&o Mello da Costa et al. nas organizacdes
de Empresas
2020 | SciELO Célia Futemma et al. A Pandemia da Covid- | Pesquisa de dados
Preprints 19 e os Pequenos | secundarios (IBGE,
Produtores Rurais: | Conab, Ministérios da
Superar ou Sucumbir? Educacao e da

Cidadania e relatorios
técnicos de agéncias
governamentais e nao
governamentais) e (2)
aplicacéo de
guestionarios com foco
na pandemia, via
plataforma online ou
por telefone
(oralmente)
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2020 | Revista de | Emilly Laurindo Lucio | Processo de adaptagdo | Estudo de caso
Extensao e | Minni/Gisele digital da Empresa
Inicia¢é@o Baumgarten Artesanato  Blumenau
Cientifica da | Rosumek/Marta Brod | em tempos de
UNISOCIESC pandemia global
2020 | IfesCiéncia Celso Bissoli Sessa | Das recentes crises | Pesquisa bibliografica
etal. econbmicas a crise da
covid-19: reflexdes e
proposicbes para o0
enfrentamento da
pandemia na economia
brasileira e capixaba
2020 | Estudos Sergio Schneider et | Os efeitos da pandemia | Pesquisa bibliografica
avancados al. da Covid-19 sobre o
agronegocio e a
alimentacao
2021 | Desafio Online Raquel Breitenbach Estratégias de | Pesquisa bibliogréfica
enfrentamento dos
efeitos da pandemia na
agricultura familiar
2021 | Inova+ Alana Leticia | Gestdo no  ambito | Estudo de caso
Cadernos de | Maccarini et al. familiar: em busca de
Graduagdo da solucdes inovadoras
Faculdade da
Industria
2021 | RGO - Revista | Ana Claudia Wecker | Capacidades dindmicas | Estudos de caso
Gestéo etal. e estratégias para | miltiplos, com
Organizacional enfrentamento da crise | pesquisa descritiva, e
diante da pandemia da | abordagem qualitativa.
COVID-19
2021 | Gestao - Revista | Giovanna Dias | Os impactos da | Estudo de caso e
Cientifica Lima/André Luiz | pandemia do SARS- | pesquisa exploratéria
Zuchi Conceicao Cov-2 no resultado
financeiro das
empresas do setor de
confecgdo de Sdo Jodo
Nepomuceno - MG:
estudo de caso da
empresa Bela
Confecgéo
2021 | Estudios Ana Cristina | Family business | Pesquisa exploratoria e
Gerenciales Gonzales/Miguel resilience under the | qualitativa
Angel Perez-Uribe. COVID-19: A
comparative study in
the furniture industry in
the United States of
America and Colombia
2021 | Revista de | Carolina Lescura de | Sucessédo em | Pesquisa bibliogréafica
Administragéo C. Castro Volta/Alex | Empresas Familiares:
Contemporanea | Fernando Um Olhar a partir do
Borges/Ménica Conceito de Conatus
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Carvalho Alves
Cappelle

Fonte: Os autores.

Conforme observado na literatura pesquisada o coronavirus é um dos
principais patdgenos que atinge principalmente o sistema respiratorio humano.
Surtos anteriores de coronavirus (CoVs) incluem a sindrome respiratoria aguda
grave (SARS) - CoV e a sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS) - CoV que
foram anteriormente caracterizados como agentes que sdo uma grande ameaca a
salude publica. No final de dezembro de 2019, um grupo de pacientes foi admitido
em hospitais com diagnostico inicial de pneumonia de etiologia desconhecida. Esses
pacientes estavam epidemiologicamente ligados a um mercado atacadista de frutos
do mar e animais Umidos em Wuhan, provincia de Hubei, China. Os primeiros
relatorios previram o inicio de um potencial surto de Coronavirus dada a estimativa
de um numero de reproducao para o Novo Coronavirus 2019 (COVID-19, nomeado
pela OMS em 11 de fevereiro de 2020) (GONZALEZ; PEREZ-URIBE, 2021).

O surto tornou-se uma emergéncia de saude publica na China. As
autoridades chinesas e agéncias de saude dedicaram grandes esforcos para
controlar esta doenca (SCHNEIDER et al., 2020).

Durante o surto, o governo da China se esforcou ao maximo para isolar
todos os pacientes com suspeita de COVID-19 por meio de acBes como a
construcdo de hospitais com cabines moéveis em Wuhan, que garantiu que todos os
pacientes com suspeita de doenca fossem atendidos por uma equipe médica
profissional e que a transmissdo do virus fosse efetivamente interrompida. Esse
virus evoluiu rapidamente, espalhando-se para outras partes do mundo.

Dentro deste contexto, em 11 de marc¢o de 2020, a Organiza¢do Mundial de
Saude (OMS) classificou a disseminacdo do Novo Coronavirus (COVID-19), como
uma pandemia, com a indicacdo de contagio de mais de 118 mil pessoas em 114
paises. De acordo com Schneider et al. (2020), diante desta pandemia, o mundo
vem passando por uma situacdo que afetou inesperadamente milhdes de pessoas

em centenas de paises, desiquilibrando a economia nacional e global. Aspectos
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como o aumento de pobreza, taxas de desigualdade, desemprego, doenca mental, e
entre outros, tem afligido nossa sociedade atualmente.

Entretanto, em sua pesquisa, 0s autores ressaltaram que a pandemia
promovera uma exposicao internacional ainda maior do agronegécio do Brasil. A
demanda por alimentos estd aumentando e é possivel que em um contexto de
acirramento da disputa comercial (Estados Unidos versus China) abra-se ainda mais
espaco para as exportacdes de produtos agricolas.

O estudo de Sessa et al. (2020), apresentou os desafios da crise econdmica
vivenciado pelas empresas diante da pandemia do pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2). Historicamente o ser humano teve que enfrentar varios desafios associados
a guerras, questdes de saude, crises econémicas e politicas e outros que tiveram
um impacto direto nos sistemas organizacionais, fazendo com que o homem
buscasse alternativas para enfrentar esses desafios. Para este século, o pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), se tornou uma das maiores lutas para governos,
empregadores e trabalhadores, especialmente porque tocou aspectos profundos e
enraizados de questdes relacionadas a cultura tanto de paises e regides, como de
organizacoes.

Sendo assim, o enfrentamento desta pandemia fez frear abruptamente a
economia, tanto pelo lado da oferta como pelo da demanda. Isso levou a uma
necessidade urgente de combinacdo entre a agenda politica e a econdmica,
valendo-se de varios instrumentos econdmicos e de estdo publicas para ser capaz
de enfrentar os desafios que rapidamente se desenharam.

O estudo de Rosumek et al. (2020), buscou narrar os principais desafios
enfrentados por empreendedoras na economia criativa e assinalar os aprendizados
relatados por elas. De acordo com os autores, ficou evidenciado que diante do
cenario de incerteza proporcionado pela pandemia do novo coronavirus (SARS-
CoV-2), a empresa analisada buscou fortalecer a sua marca e expandir o seu
produto, passando de mercadorias fisicas para a proposta digital. Todavia, os

clientes iniciais permanecem firmes, as encomendas de artesanato ainda chegam,
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naturalmente. Porém, agora a opcao de venda é mais ampla e pratica, passando a
funcionar ndo somente por encomenda, mas por produto disponivel no site online.

Na producéo de Gonzales e Peres-Uribe (2021), os autores se propuseram a
realizar um estudo comparativo de empresas familiares resiliéncia durante a
pandemia do pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2).

Para os autores, as empresas familiares ndo foram isentas dos desafios
ocasionados pela pandemia. Elas foram consideradas mais capaz de responder a
interrupcdes do que ndo pertencente a empresas familiares, portanto, elas tendem a
ser mais resilientes. A resiliéncia da empresa familiar € definida como o reservatorio
de recursos individuais e familiares que protege a empresa familiar contra
interrupcdes e é caracterizado pela criatividade individual e coletiva utilizada para
resolver problemas e fazer o trabalho. Indiscutivelmente, o novo coronavirus (SARS-
CoV-2), é uma ruptura que forcou as empresas familiares a criar, reduzir, encontrar e
alterar recursos e capacidades para permanecer sustentavel e sobreviver, ou seja,
para ser resiliente.

Assim, este estudo contribuiu para abrir a "caixa preta" da resiliéncia da
empresa familiar, explicando por que e como familias de negocios reagem e até
prosperam sob condicdes extremas pressdo durante a propria crise.

No estudo de Maccarini et al. (2021), os autores buscaram analisar a gestao
de pessoas no ambito familiar e a ado¢do de medidas inovadoras e estratégicas
com foco no crescimento e desenvolvimento da empresa em tempos de pandemia.

Essa crise tem levado empresas a repensar suas estratégias corporacgoes,
com o objetivo de adaptar e modificar seus processos produtivos. Neste sentido, 0
planejamento estratégico desempenha um papel vital, pois € implementado como
uma ferramenta de andlise situacional para redirecionar estratégias e objetivos do
negocio.

A pesquisa de Breitenbach (2021) consistiu em discutir os efeitos da
Pandemia para a agricultura e a seguranca alimentar, além de identificar e descrever
estratégias e acdes direcionadas a minimizar impactos da pandemia para a

agricultura familiar.
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De acordo com a sua pesquisa a autora classificou as estratégias em duas
categorias, sendo: (a) acfes governamentais e politicas publicas emergenciais e (b)
acOes da sociedade civil, agricultores, suas organizacdes representativas e demais
atores da sociedade. Tais estratégias permeiam o campo econdmico, ao evitar ou
reduzir problemas de baixa renda para os agricultores familiares, mas também
contemplam acdes sociais e humanitérias que garantam as condi¢cdes de vida e
reproducao familiar.

De acordo com Volta et al. (2021), ao longo do tempo, as empresas
familiares tém sido um tipo de negdécio que permite aos sucessores identificar os
procedimentos e praticas do fundador a ponto de se sentirem apaixonados pelo
trabalho e contemplar na organizacdo a oportunidade de se vincularem para dar
continuidade & empresa e atingir os objetivos tracados.

No entanto, Maccarini et al. (2021) observam que, como as geracdes
passam, as organizacdes sdo mais exigentes na formacéo de sucessores. Isso esta
diretamente relacionado ao aumento da profissionalizacdo que as empresas
adquirem com o passar das geracOes. Portanto, quando uma empresa familiar
comeca com a sucessao, ela deve selecionar quem sera a pessoa que conduzira a
empresa em um futuro proximo. Para fazer uma boa escolha é necessario levar em
consideracdo varios fatores: capacidades, aptiddes, competéncias, formacao
académica e trabalho, etc. de possiveis sucessores.

De acordo com Sessa et al. (2020), em empresas familiares grandes e bem
estabelecidas, esta sucessao tornou-se um grande problema e até mesmo levou a
faléncia, no entanto, ha muitas exce¢bes em que essa sucessao € bem-sucedida e
tudo depende do processo, do plano estratégico e outros fatores que podem

influenciar essa mudanca.

5 CONSIDERACOES FINAIS
No decorrer deste trabalho, este estudo nos permitiu explorar as dificuldades
das empresas familiares enquanto enfrenta a pandemia do pelo novo coronavirus

(SARS-CoV-2).
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Para que as empresas familiares possam sobreviver e se mantarem fortes e
operantes em tempos de pandemia, o0 processo de tomada de decisdo e a
realizacéo de objetivos destas empresas devem realizadas de forma mais eficaz, por
meio da aplicacdo do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico fornece as ferramentas necessarias para
enfrentar e orientar essas empresas em situacdes de incerteza. Entretanto, o
sucesso dos resultados dependerd em grande parte da correta aplicacdo dos
conceitos, avaliagcdo e critérios que o compdem.

A literatura nos mostrou que as empresas familiares sdo de fato resiliente.
No entanto, ndo conseguiu explicar como e 0 porqué de suas reacdes ao ambiente
conturbado. Assim, os resultados mostraram que, a pandemia coloca muita pressao
no ajuste das empresas familiares ao novo, uma situacdo que também ¢é afetada
pelo tamanho da empresa e idade, o modelo de negdcios e o contexto em que 0s
negocios operaram, como fatores de contingéncia afetam o0s recursos e suas
reacoes a interrupgdes, ou seja, sua resiliéncia.

A dimensédo de resiliéncia mais proeminente identificada em todas as
empresas familiares é a capacidade adaptativa, ou seja, a pandemia acabou
forcando estas empresas a se flexibilizarem e diversificarem os produtos, apesar
uma reducdo da forca de trabalho, h& evidéncias de adaptacdo capacidade de
resposta e sustentabilidade no meio de uma crise.

Conclui-se, portanto, que a resiliéncia da empresa familiar se manifesta de
maneiras heterogéneas e outros tipos de empresas também podem implantar

recursos, principalmente impulsionado pelos contextos em que operam.
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IMPACTOS DA COVID-19 NOS NEGOCIOS DAS INDICACOES GEOGRAFICAS
BRASILEIRAS

IMPACTS OF COVID-19 IN THE BUSINESS OF BRAZILIAN GEOGRAPHIC
INDICATIONS

Hellen Vitéria Silva
Universidade Estadual de Ponta Grossa

Mirna De Lima Medeiros
Universidade Estadual de Ponta Grossa

RESUMO: O novo coronavirus afetou empreendimentos de todos os portes a nivel global, contudo,
0s maiores efeitos recairam sobre pequenos negécios, os quais edificam majoritariamente a cadeia
produtiva e distributiva das IndicagBes Geogréficas (IGs) nacionais. Sendo reconhecidas pelo INPI
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial), estas configuram-se como instrumentos da Propriedade
Industrial (PI), atestando aos consumidores a procedéncia de bens/servicos por meio de Indica¢cbes
de Procedéncia (IPs) e Denominagdes de Origem (DOs). Tendo em vista sua importancia em
proteger os aspectos socioculturais e ambientais da localidade produtora, elaborou-se o presente
estudo objetivando analisar o impacto da pandemia da COVID-19 na producéo e comercializagédo dos
produtos e servigos brasileiros detentores de indicagdo geogréfica. Para isso, além da revisédo
bibliografica, formulou-se um questionario acerca das repercussdes percebidas durante a atual crise,
enviado as 78 associagfes responsaveis pelos registros existentes no pais até 04 de maio de 2021.
Constatou-se que, em geral, as indicagcbes geograficas foram beneficiadas nos limites externos as
suas areas delimitadas, enquanto localmente o cenério ndo foi tdo vantajoso. Isso pode ter ocorrido
por haver mais disseminacdo e valorizagdo do tema entre clientes externos, ja que foram
identificadas IGs com gestdes desarticuladas e distantes dos atores locais, podendo, inclusive, terem
sido agravadas pelo contexto pandémico. Apesar disso, € preciso que as barreiras sejam superadas
a partir de procedimentos administrativos adequados, promovendo sinergia entre os stakeholders a
fim de fortalecer e manter no mercado empresas que podem valer-se das IGs como diferencial
competitivo.

Palavras-chaves: indicagbes geogréficas; Brasil; pandemia; adaptagdo de negdcios.

ABSTRACT: The new coronavirus affected enterprises of all size in global level, however, the biggest
effects relapsed on small business, which build majoritary the production and supply chain of national
Geographic Indication (IGs). Being recognized by INPI (National Institute of Industrial Property), these
are configured as instruments of Industrial Property (Pl), attesting to the customers the origin of
products/services through Indications of Origin (IPs) and Denominations of Origin (DOs). Bearing in
mind its importance in protect the sociocultural and ambiental aspects of the production location,
elaborated the present study to analyze the impact of the COVID-19 pandemic in Brazilian products
and services holders of geographic indications. For that, beyond the literature review, formulated one
questionnaire about the perceived repercussions on added value by the distinctive sign during the
current crise, send to the 78 associations responsible for the existents records on the country until
May, 4th 2021. It was found that, in general, the geographic indications was benefited at the external
limits of their delimited areas, while locally the scenario was not so advantageous. This may have
occurred because there is more dissemination and value of the tematic between external clients, since
was identified IGs with disarticulated and distants managements of the local actors, can even have
been aggravated by the pandemic context. Nevertheless, is need that the barriers are overcome
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through appropriate management procedures, promoting synergy between the stakeholders in order
to strengthen and keep in market the companies that can use the IGs as competitive diferencial.
Keywords: geographic indication; Brazil; pandemic; business adaptation.

1 INTRODUCAO

De acordo com Rezende, Marcelino e Miyaji (2020), o panorama causado
pela COVID-19 em todo o mundo foi responsavel por perturbar a normalidade da
sociedade, da economia e da ciéncia. Sendo assim, sobreviveram no mercado,
entidades que ja possuiam ou passaram a dispor do “minimo de preparagdo, como o
dominio da tecnologia, por exemplo, para manter ativos os negdécios, as parcerias e
a cooperacao” (NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020, p.2).

No caso de pequenas e médias empresas - que majoritariamente, edificam a
cadeia de producao e distribuicdo das Indicac6es Geograficas (IGs) nacionais — as
inferéncias da pandemia recairam, provavelmente, com maior intensidade. As IGs
sao ferramentas da Propriedade Industrial (Pl) que atestam a origem geografica de
produtos/servicos aos consumidores através de suas categorias: Indicacfes de
Procedéncia (IPs) e Denominac¢des de Origem (DOs). Sua peculiaridade é viabilizar
a confeccao e venda de bens/servigos locais de forma mais abrangente, defendendo
do comércio predatério internacional, os aspectos naturais e socioculturais da
localidade (NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020; INPI, 2021a; BOWEN, 2012).

Segundo Dos Anjos e Caldas (2013), a tematica das IGs na América Latina
€ recente em comparacdo a Europa, onde a legislacdo relativa ao assunto se
encontra bem estruturada. Este cenério, entretanto, vem transformando-se desde o
século XX em virtude da proposicdo de acordos mercantis multinacionais para a
defesa mutua de 1Gs dos Estados envolvidos nos tratados (DURAN;: RADOMSKY,
2020).

Atualmente, ha quase uma centena de IGs reconhecidas no pais, totalizando
68 IPs e 29 DOs. Dentre essas destacam-se 0s registros de bens agroalimentares
(como vinhos e espumantes, cafés, queijos, frutas, aguardentes e cacau) e
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artesanatos (em estanho, capim dourado, renda, prata, bordado, etc.) (INPI, 2021b).
Visando a presente crise, € importante verificar se houve vantagem ou n&o
decorrente do valor agregado pelas 78 IGs nacionais abordadas na pesquisa. Por
isso, 0 presente estudo buscou analisar o impacto da pandemia da COVID-19 na
producdo e comercializacdo dos produtos e servicos brasileiros detentores de
indicacao geogréafica.

O trabalho pode beneficiar tanto o mercado, ao apontar as IGs e as
estratégias de resiliéncia que estas vém aplicando, quanto a academia, por versar
sobre um tema pouco difundido. Ademais, contribui a disseminacdo de
conhecimento com relacdo aos signos distintivos para além das marcas e patentes,
mais contumazes nas discussdes empresariais.

Para isso, inicia-se expondo as principais repercussées do novo coronavirus
no ambito empresarial e contextualizando a questédo das Indicacdes Geograficas no
Brasil. Adiante, salienta-se a metodologia utilizada e os respectivos resultados e
discussbes da pesquisa. Finalmente, apresenta-se as consideracdes finais e as

referéncias.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Implica¢gdes da COVID-19

Com a emersdo do SARS-CoV-2, medidas drasticas e imediatas tiveram que
ser tomadas pelas autoridades com a finalidade de proteger a saude e o bem-estar
humano, visando o “alcance global, impacto econémico, e influéncia politica”
(RITTER; PEDERSEN, 2020, p.214, tradugdo nossa). Nesse segmento, O virus
edificou uma dicotomia entre o afastamento social, para prevenir a disseminacéo da
doenca, e as “relagdes interpessoais, compreendendo a necessidade de concretizar
parcerias sélidas e efetivas, com parciménia e foco” (NASSIF; ARMANDO; LA
FALCE, 2020, p.6). Apesar da controvérsia, o objetivo comum no meio comercial é

atingir a antiga estabilidade socioecon6mica, de aprendizagem e superacao atraves
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do fortalecimento de praticas empreendedoras (COELHO; MAYER, 2020; SILVA,
MEDEIRQOS, 2021; NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020).

Embora as consequéncias psicossociais sobre “diferentes culturas, racas,
géneros, classes sociais, ocupacgdes, e idades” (BELK, 2020, p. 640, traducgéo
nossa) acarretadas pela Covid-19 estejam comecando a ser compreendidas, 0s
Impactos sobre as companhias foram assimilados instantaneamente. Alteragbes de
comportamento — que podem fazer parte do “novo-normal” — com o propésito de
sobrevivéncia na contemporaneidade, foram observadas entre: vendedores -
alternativas de venda inovadoras, certificando a lucratividade e a preservacdo da
entidade; governos — politicas publicas voltadas ao auxilio de comércios no
enfrentamento a crise (ROGGEVEEN; SETHURAMAN, 2020); e clientes — “quanto,
onde, como e por qué” comprar (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020, p. 53).

Dentre as adaptacGes empresariais indicadas por Roggeveen e Sethuraman
(2020) e Rezende, Marcelino e Miyaji (2020), encontram-se: a correspondéncia entre
espaco digital e real das lojas; a melhoria do método de entregas em virtude da
maior adesao ao e-commerce; a compreensao de novas vertentes avaliadas pelos
usuarios (limpeza, arejamento, distanciamento, entre outros) gracas a pandemia; a
seguranca no contato entre funcionarios e consumidores; o apoio reciproco entre
“‘pequenos empresarios e grandes redes de varejo virtual para [...] alavancar as
vendas de ambos” (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020, p. 53); o oferecimento
de beneficios na aquisicdo de bens (descontos, cashback, frete gratis, etc.) devido
ao crescente numero de desempregados; a valorizacdo do engajamento virtual dos
clientes; a otimizacdo dos Servicos de Atendimento para compradores inexperientes;
e a disposicao de formas variadas de pagamento e parcelamento de compras.

Além disso, houve mudancas decorrentes da pandemia no marketing, que,
de acordo com Ritter e Pedersen (2020), pauta-se em quatro fatores: demanda
consumidora — quem a instituicdo serve conforme suas necessidades; proposi¢ao de
valores — 0 que se oferece aos clientes e em que medida isso supre seus desejos;

demonstracado de valores — “quais mensagens devem enviar via quais canais de

2 “Different cultures, races, genders, social classes, occupations, and ages” (BELK, 2020, p.640).
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comunicagdo para que tipo de consumidor e quando™ (RITTER; PEDERSEN, 2020,
p.215, traducdo nossa) — e capacidades — transformacdo de matéria-prima em
recursos fundamentando-se nas normas, processos e sistemas organizacionais.

Houve, ainda, a formulacdo de exigéncias mundiais de seguranca pelas
autoridades governamentais, sintetizadas por Coelho e Mayer (2020):

e Gestdo de Processos e Tecnologias: restricdo de contato social,
fiscalizacdo de clientes e empregados, praticas de higiene;

e Gestédo de Instalacdes e de Capacidade: distribuicdo dos consumidores
sem aglomeracéao, readequacéo dos ambientes com usos diversificados;

o Gestdo de Pessoas: controle da saude dos compradores, qualificacéo e
aumento do quadro de funcionarios, op¢ao pelo home office;

e Gestédo de Interacdes com os Clientes: experiéncias digitais, educacéo
para o cumprimento das obrigacdes sanitarias.

Medeiros e Mascarenhas (2021) ressaltam que, no ambito do consumo
alimentar* — que propicia “a sensacgado de seguranca e protecdo a vida” (REZENDE;
MARCELINO; MIYAJI, 2020, p. 55), cresceu a quantia de pessoas preparando
refeicbes em casa. Ademais, veiculos digitais passaram a ser largamente utilizados
para pedir por comida e por sua entrega. Também aumentou o nimero de retiradas
nos estabelecimentos; a preferéncia pela compra em negécios locais e por espacos
menos frequentados; e a atencdo as medidas sanitarias no manejo dos alimentos.

Apesar do carater intrinseco de necessidade de géneros alimenticios e de
salude, e da satisfacdo de desejos de compra por itens como roupas e sapatos,
todos comercializam-se como bens de consumo em movimento rapido. Ou seja, tém
0 intuito de estimular a aquisicdo massiva e instantanea, e sédo fabricados para
serem substituidos permanentemente (ROGGEVEEN; SETHURAMAN, 2020; O

3 “which message should be send via which communication channel to what kind of costumer and

when” (RITTER; PEDERSEN, 2020, p.215).

4 O mote dos alimentos é salientado pelo motivo de parte significativa dos registros de IGs
reconhecidos no Brasil referirem-se a insumos alimentares (INPI, 2021b) - “siendo la mas antigua la
de los vinos (tintos, blancos y espumantes) del “Vale dos Vinhedos” (2002), seguido por la del “Café
dos Cerrados” (2005), a de la Carne bovina y derivados del “Pampa Gaucho da Campanha
Meridional” (2006), [e] la del aguardiente “Cachaca de Paraty” (2007)” (ANJOS; CALDAS, 2020,

p.42).
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QUE..., 2021). Sob uma perspectiva positiva, isso possibilita a recuperacdo dos
fornecedores de tais categorias no presente contexto, através do aprimoramento e
intensificagdo do uso de “canais que permitam realizar vendas de forma eficiente,
comoda e segura aos consumidores” (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020, p.
57).

Mesmo nao havendo garantia de confianca nos estabelecimentos e de
aquisicao de seus produtos e servicos nos dias de hoje, tais procedimentos retratam
a superacado de sentimentos negativos atrelados a pandemia e de modelos de
negocio pré-definidos. Portanto, a partir do alinhamento dos quatro elementos do
marketing — almejado na relacédo entre IG e seu respectivo territdrio — reinventa-se
oportunidades de convencimento e de fidelizacdo a compra, conservando demandas
suficientes para a resiliéncia empresarial (MAYER; COELHO, 2021; SILVA,;
MEDEIRQOS, 2021; RITTER; PEDERSEN, 2020; REZENDE; MARCELINO; MIYAJI,
2020).

2.2 Indicacdes geograficas brasileiras

Sendo reguladas no Brasil pela Lei da Propriedade Industrial (LPI) n°9.279
de 1996, asseguram a proveniéncia e a reputacdo de territérios ofertantes de
artigos/ servicos - Indicacdo de Procedéncia - (INPI, 2021a) ou a origem e 0s
atributos de mercadorias ou servicos relacionados “aos aspectos fisicos (solo, agua,
clima), humanos e culturais do meio onde houve o processo de obtencdo ou
producdo™ (DOS ANJOS; CALDAS, 2013, p.42, tradugdo nossa) - Denominacéo de
Origem.

Nacionalmente, sédo reconhecidas pelo INPI (Instituto Nacional da

Propriedade Industrial), mediante a

> “a los aspectos fisicos (suelo, agua, clima), humanos e culturales del medio donde hubo el proceso
de obtencion o produccion” (ANJOS; CALDAS, 2013, p.42).
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elaboracdo do regulamento de uso, articulacdo do conselho
regulador, delimitacdo da area, comprovacéao da notoriedade
ou da relacdo entre o produto e o0 meio geografico, envio dos
documentos, pagamento de taxas etc. (SILVA; MEDEIROS,
2021, p. 1246).

As indicacBes geogréaficas sdo essencialmente mecanismos utilizados para
diferenciar bens ou servicos no mercado, reconhecendo sua origem famosa e/ou as
caracteristicas que essa origem aporta ao produto. Mais do que o diferencial
comercial, as IGs podem tornar-se estratégicas e servir a diversos fins e atores,
podendo funcionar como instrumento: de protecdo (ao consumidor e ao produtor
rural); de mercado (destacando o diferencial de um bem ou servico); de
desenvolvimento rural (& medida que pode afetar a geracdo e manutencdo de
empregos; a distribuicdo da renda; a identidade local, etc.); e de preservacédo (de
histérias, de savoir-faire e até de ingredientes) (MEDEIROS; PASSADOR;
PASSADOR, 2016).

Mesmo havendo um carater teérico de defesa geografica e cultural ligado a
esses signos, na pratica, constata-se casos em que a territorialidade € imposta como
pretexto para ampliar o rendimento de grandes companhias de “elevado peso
econdmico e politico em ambito local e regional’® (ANJOS; CALDAS, 2013, p. 44,
traducdo nossa). Isso decorre, em parte, da prépria burocracia de concessao das
IGs, que embora estimule a cooperacdo entre os agentes locais em prol da
valorizacdo da comunidade, da cultura e da economia, ao repetir a metodologia
europeia de reconhecimento — exigindo profissionalizacdo e investimento para a
concepcdao do registro — favorece figuras externas dominantes (SILVA; MEDEIROS,
2021; ANJOS; CALDAS, 2013; DURAN; RADOMSKY, 2020; BOWEN, 2012).

Desse modo, durante e apds a etapa de concessao deve haver ndo somente
sinergia entre operadores locais, mas também um marco politico e institucional
pautado na otimizacdo do desempenho, na oferta de incentivos fiscais e de
assisténcia técnico-cientifica (ANJOS; CALDAS, 2013). Ademais, “se se reconhece

que a dimenséo cultural € fundamental, ndo se pode ignorar os aspectos ambientais,

®“elevado peso econdmico y politico en el ambito local y regional” (ANJOS; CALDAS, 2013, p. 44).
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posto que os solos, clima, incidéncia solar, incidéncia de chuvas e altitude séo
pontos centrais” (DURAN; RADOMSKY, 2020, p.5, tradugéo nossa) e que devem
ser conservados para o mantimento das especificidades de cada IG.

Segundo Silva e Medeiros (2021), a adequacdo dos produtores e
prestadores de servicos ligados a indicacfes geograficas frente ao novo coronavirus
foi indispensavel a fim de prolongar e manter as propriedades reveladas pelo
registro. As autoras verificaram, ainda, novos métodos de comercializagdo e novas
formas de consumo, bem como confianga na qualidade e na seguranca que as
mercadorias detentoras dessa ferramenta da Pl trazem consigo por meio do
seguimento das normas acerca de sua confeccdo, dispostas no caderno de

especificacdes técnicas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria de natureza
quanti-qualitativa. Além da revisdo bibliogréfica, baseou-se na aplicacdo de
formulério online semiestruturado inserido na plataforma Google® Forms e enviado
por e-mail as associacdes responsaveis pelas 78 indicacbes geogréaficas brasileiras
reconhecidas até a data de 04 de maio de 2021, durante o intervalo de 6 de maio a 8
de outubro do mesmo ano. Ainda que nos dois primeiros meses tenha sido garantida
aproximadamente 52,31% da coleta total, manteve-se a tentativa de resposta

através do envio de novos correios eletrdnicos, de mensagens transmitidas aos
perfis nas redes sociais Facebook®, Instagram® e Whatsapp® dos responséaveis
pelas IGs, e de telefonemas aos contatos oficiais das pleiteantes.

Encerrou-se a pesquisa com respostas de 58 indicacdes geogréficas

nacionais, listadas no Quadro 1 a seguir. Cabe destacar que a participacdo foi

voluntaria e sem qualquer tipo de recompensa material, € que havia um breve termo

7 “si se reconoce que la dimension cultural es fundamental, no se pueden ignorar los aspectos
ambientales, puesto que los suelos, clima, incidencia solar, incidencia de fluvias y altitud son puntos
centrales” (DURAN; RADOMSKY, 2020, p. 5).
178
Encontro Cientifico de Ciéncias Administrativas (ECCAD) — ISSN 2674-8304 — VVolume 4, Nimero 2 - 2021

I" BUSINESS SCHOOL l '

Parceiros: ‘
GPEOS

UNOESTE




8° ECCAD

ENCONTRO CIENTIFICO DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS //nOBSte

ISSN 2674-8304

de consentimento livre e esclarecido adaptado ao meio online, por meio do qual

todos os representantes autorizaram a exposicdo do nome geografico da 1G. A

importancia da listagem deve-se tanto por promover 0s bens e servigos detentores

de indicacdo geografica no Brasil, quanto para evidenciar (e agradecer) a

colaboracdo ao estudo. Embora parte significativa dos respondentes tenha

autorizado a exposi¢cdo de seus nomes, preferiu-se preserva-los tendo em vista a

nao unanimidade, tal qual o fato de essa informagdo ser mais relevante ao

arquivamento do que a discussdo apresentada no artigo.

Quadro 1 - Indicacdes Geograficas e produtos reconhecidos

Indicacdo Geogréfica (ano de registro) - Produto

IP Vale dos Vinhedos (2002) - Vinhos

IP Cruzeiro do Sul (2017) - Farinha de mandioca

IP Cerrado Mineiro (2002) - Café

IP Maués (2018) - Guarana

IP Pampa Gaucho da Campanha Meridional
(2006) - Carne bovina

IP Sul da Bahia (2018) - Cacau

IP Paraty (2007) - Aguardente

IP Colénia Witmarsum (2018) - Queijo

IP Pinto Bandeira (2010) - Vinhos

IP Venda Nova do Imigrante (2018) - Socol

IP Pelotas (2011) - Doces

IP Sabara (2018) - Derivados de jabuticaba

IP Goiabeiras (2011) - Panelas de barro

IP Tomé-Agu (2019) - Cacau

IP Serro (2011) - Queijo

IP Oeste da Bahia (2019) - Café

IP S&o Jodo del-Rei (2012) - Artesanato em
estanho

IP Pirendpolis (2019) - Joias em prata

IP Franca (2012) - Calcados

IP Uarini (2019) - Farinha de mandioca

IP Vales da Uva Goethe (2012) - Vinhos

IP Capanema (2019) - Melado

IP Canastra (2012) - Queijo

IP Campanha Gaucha (2020) - Vinhos

IP Cachoeiro de Itapemirim (2012) - Marmore

IP Novo Remanso (2020) - Abacaxi

IP Norte Pioneiro do Parana (2012) - Café

IP Caic6 (2020) - Bordado

IP Paraiba (2012) - Algodéao

IP Campo das Vertentes (2020) - Café

IP Regido de Salinas (2012) - Aguardente

IP Matas de Minas (2020) - Café
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IP Altos Montes (2012) - Vinhos e espumantes IP Antonina (2020) - Balas de banana

IP Divina Pastora (2012) - Renda IP Maraj6 (2021) - Queijo

IP Séo Tiago (2013) - Biscoito DO Litoral Norte Gaucho (2010) - Arroz

IP Alta Mogiana (2013) - Café DO Manguezais de Alagoas (2012) - Prépolis

IP Cariri Paraibano (2013) - Renda DO Vale dos Vinhedos (2012) - Vinhos e
espumantes

IP Monte Belo (2013) - Vinhos e espumantes DO Cerrado Mineiro (2013) - Café

IP Piaui (2014) - Cajuina DO Ortigueira (2015) - Mel

IP Microrregido de Abaira (2014) - Aguardente DO Corupa (2018) - Banana

IP Maracaju (2015) - Linguica DO Campos de Cima da Serra (2020) - Queijo

IP Regido das Lagoas de Mundau-Manguaba DO Mantiqueira de Minas (2020) - Café
(2016) - Bordado

IP Marialva (2017) - Uvas finas de mesa DO Terra Indigena de Andira-Marau (2020) -
Warana

IP Sdo Matheus (2017) - Erva-mate DO Caparaé (2021) - Café

IP Oeste do Parana (2017) - Mel DO Montanhas do Espirito Santos (2021) - Café

Fonte: INPI (2021b).

Das 78 IGs reconhecidas no momento da aplicagdo da pesquisa, 15 nao
deram nenhum tipo de retorno e tampouco responderam ao questionario e 5
indicacdes de procedéncia, declararam-se incapazes de respondé-lo por ainda nao
utilizarem a ferramenta em seus produtos, apesar de possuirem o registro. Dentre o
total das 20 IGs das quais ndo se obteve retorno, a mais recente possuia pelo
menos um ano de registro no inicio da pesquisa. Por outro lado, mesmo algumas
indicacdes geogréficas reconhecidas em 2021 atenderam ao questionario. A
amostra obtida correspondeu entdo a 74,4% do Universo em questéao.

O questionario solicitava a participacado das entidades representativas das
indicacbes geograficas brasileiras, sendo constituido de cinco secdes
(contextualizacdo da pesquisa, apresentacdo, consequéncias percebidas,
inferéncias da pandemia e finalizagdo) com dois topicos principais: implicacées do

registro da IG e efeitos da COVID-19 na comercializagcido do produto/servi¢o. Para o
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presente artigo optou-se pela abordagem das informacfes referentes a pandemia,
com o intuito de destacar impactos na gestdo dos negécios ofertantes de
bens/servicos detentores do referido signo distintivo em meio ao cenario atual. Os
dados foram compilados por meio de estatistica descritiva e discutidos com base no

referencial teodrico.
4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A pandemia gerou disrupcbes em empresas de diversos setores que
precisaram se adaptar. As alteracdes fizeram-se necessarias em diversos ambitos
das organizacOes, desde suas operacdes internas até a comercializacdo e
relacionamento com clientes (CRAVEN et al., 2020; ROGGEVEEN; SETHURAMAN,
2020). Na pesquisa em tela priorizou-se questionamentos acerca dos custos, mao-
de-obra, comunicacao, resultados (vendas) e atividades turisticas relacionadas aos
bens com IG, os quais tém suas informaces® sumarizadas nos Gréficos 1, 2 e 3
apresentados na secao.

Com relacdo as despesas dos negocios, o grafico 1 sumariza a situacao
apontada pelas entidades representativas das IGs.

Grafico 1 - Despesas em meio a COVID-19

B Custos de producgdo [ Custos de envio Custos de atendimento presencial
B Funcionarios na cadeia produtiva [l M&o-de-obra disponivel no mercado

30 28
25

26

N° de respostas

Diminuiu muito  Diminuiu pouco Sem alteragao Aumentou pouco Aumentou muito

Respostas

Fonte: As autoras.

8 Em raz&o da Unica IG brasileira para servicos nao ter participado da pesquisa, privilegiou-se a

referéncia aos produtos detentores do signo no pais.
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Em geral, as associacdes encontraram despesas mais elevadas na etapa de
producao (44,83%) e um pouco maiores no cumprimento das normas sanitarias para
a recepcao presencial dos consumidores (27,59%), tal qual nos gastos com o envio
(transporte/entrega) dos produtos com IG (31,03%). Sob outra perspectiva, na crise
atual, 43,10% nao modificou o quadro de funcionarios e nem percebeu variacdes na
oferta de mao-de-obra (48,26%).

Devido a paralisagdo inicial dos fornecedores de matéria-prima, dos
transportadores e dos compradores, dificultou-se e encareceu-se todo 0 processo
produtivo. O que também ocorreu apdés as autoridades permitirem o atendimento
presencial de clientes pela necessidade do cumprimento demandas sanitarias,
requerendo materiais especificos e maior contingente de funcionarios (COELHO;
MAYER, 2020), apesar da m&o-de-obra (contratada e ofertada no mercado) ter sido
considerada equilibrada pelos respondentes.

Tendo em vista a motivacdo ao consumo através do relacionamento com 0s
usuarios, as pleiteantes se posicionaram conforme o gréfico 2.

Gréfico 2 - Comunicacdo da IG na pandemia do novo coronavirus

B Uso de veiculos digitais .Zgivulgagéo da IG

N° de respostas

Diminuiu muito  Diminuiu pouco Sem alteracdo Aumentou pouco Aumentou muito

Respostas

Fonte: As autoras.
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Ainda que 29,31% dos participantes tenham alegado consideravel
intensificacdo da comunicagcdo com os stakeholders por meios digitais, 43,10%
permaneceram disseminando o signo distintivo da mesma forma que ocorria antes
da pandemia.

Nesse sentido, a conservacao do nivel de propagacao das IGs representa a
pequena exploragdo de uma grande oportunidade por seus administradores,
especialmente ao vislumbrar que “o consumidor contemporaneo apresenta-se cada
vez mais atento —e eventualmente mais politizado— em relacdo a alimentagéo,
atento a uma gama bastante ampla de qualidades e valores” (DURAN;
RADOMSKY, 2020, p.4, traducdo nossa). Sendo estes, certamente atestados pelo
registro das indicacdes geogréficas alimentares, as quais predominam no pais e
ocasionalmente figuram como fatores de preocupacao para aqueles que passaram a
cozinhar em casa em vista do novo coronavirus (SILVA; MEDEIROS, 2021).

Acerca do presente cenario comercial, os responsaveis pelas IGs
expressaram-se de acordo com o gréfico 3.

GRAFICO 3 - Vendas durante a pandemia

B Vendas naregido [l Vendas fora da area delimitada Vendas para empresas
I Vendas diretas ao cliente

30

20 18
15 15 15

N de respostas

Diminuiu muito  Diminuiu pouco  Sem alteragdo Aumentou pouco Aumentou muito

Respostas

Fonte: As autoras.

Haja vista a distribuicdo dos artigos dotados de indicacdo geogréafica em
meio ao contexto atual, 25,86% dos entrevistados constataram grande reducéo de

compradores locais, enquanto 31,03% observou que a taxa de vendas diretas ao

9“el consumidor contemporaneo se presenta cada vez mas atento -y eventualmente mas politizado-
en relacion a la alimentacion, atenta a una gama bastante amplia de cualidades y valores” (DURAN;
RADOMSKY, 2020, p.4).
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cliente (Pessoa Fisica) se manteve igual ao inicio da pandemia. Apesar de 15
respondentes ndo perceberem aumento ou diminuicdo no comeércio fora do territério
da 1G, outros 15 verificaram significativa ampliagdo, da mesma forma que nas
vendas para empresas, como hotéis, restaurantes, etc. (44,83%).

A queda substancial e brusca nas vendas resultou das medidas de
contencdo da COVID-19, que deixaram os comerciantes a mercé de clientes que
dispunham de infraestrutura psicologica, financeira, familiar, etc. adequadas para
deslocar-se durante a pandemia, as regibes das indicacbes geograficas com o
intuito de obter seus produtos. No entanto, o emprego de condutas administrativas
voltadas a recuperacao das entidades (RITTER; PEDERSEN, 2020) possivelmente
influenciou o crescimento do comércio com empreendimentos, igualmente a
ampliagdo do uso de meios de comunicacao digital (REZENDE; MARCELINO;
MIYAJI, 2020) pode ter contribuido externamente a area da IG.

Com relacao as atividades turisticas empreendidas nos territorios produtores
de bens com registro de IG, o0s entrevistados averiguaram as variacbes

demonstradas no gréfico 4.

Grafico 4 - Turismo nas IGs ao longo da pandemia

B Fluxo turistico (n° de visitantes) [l Atividades turisticas

29
30

27

N° de respostas

Diminuiu muito  Diminuiu pouco  Sem alteragdo Aumentou pouco Aumentou muito

Respostas

Fonte: As autoras.
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A maior parte dos responsaveis pelas IGs considerou notavel atenuacdo na
quantidade de turistas (48,28%) e na visitacao de atracdes (51,72%) centradas nos
produtos das IPs ou DOs brasileiras.

Tais signos distintivos aproximam-se do turismo por ambos fomentarem o
desenvolvimento local, relacionando produtos e servicos com sua origem atraves de
praticas diversas que ampliam as receitas da comunidade e das empresas fixadas
no territério (FELISBERTO; GUERROUE, 2019). Contudo, para que o potencial
turistico das IGs seja empregado de fato é preciso que o tema seja melhor
disseminado (e assimilado pelos consumidores) e que tanto as atracdes relativas
aos bens e servicos detentores do signo, como suas especificidades sejam
comunicadas ao mercado, dotando-se do apoio de “figuras externas (instituicdes de
ensino superior, secretarias governamentais, figuras publicas, etc.) em prol do
progresso e regularizagao, sobretudo apés o registro” (SILVA; MEDEIROS, 2021, p.
20).

Como demonstram Dos Anjos e Caldas (2013), o reconhecimento das
indicagbes geograficas brasileiras € dispar - especialmente se comparado ao
modelo europeu - por conceder o registro tanto a servicos, como a produtos, nao se
limitando a artigos agroalimentares, como no referido continente. Porém, além de
colocar em pratica nas organizacfes as medidas administrativas de contencdo ao
virus (COELHO; MAYER, 2020), ainda € preciso enfrentar “o forte predominio de um
enfoque excessivamente localista, que impede a consolidacdo de aliancas mais
amplas, como as que necessita a construcao de uma imagem do territério a partir de
produtos que reflitam a identidade cultural de uma determinada regiao”10 (ANJOS;
CALDAS, 2013, p. 47). A vista disso, a recente iniciativa de implementacdo de um
selo brasileiro para as indica¢des geograficas (BRASIL, 2021) pode ser positiva
tanto para um maior reconhecimento da populacdo com relacdo as mercadorias

detentoras de IGs, bem como para uma possivel maior articulagdo entre as

107es el fuerte predominio de un enfoque excesivamente localista, que impide consolidar alianzas mas

amplias, como las que necesita la construccion de una imagen del territorio a partir de unos productos
que reflejen la identidad cultural de una determinada regién” (DOS ANJOS; CALDAS, 2020, p.47).
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entidades representativas e os produtores dos diversos bens e servico que possuem
(ou almejam possuir) o reconhecimento.

Isso significa que, além dos ajustes compelidos pela pandemia nos
estabelecimentos em geral (ROGGEVEEN; SETHURAMAN, 2020; REZENDE;
MARCELINO; MIYAJI, 2020), ao avistar o caos provocado pela COVID-19 e seus
mais diversos efeitos sobre os mais distintos gestores das inUmeras indicacdes
geograficas nacionais (BELK, 2020), estes devem dispor-se a trabalhar em conjunto
(NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020). Particularmente, pequenas e médias
empresas - hegemonicas na cadeia produtiva das indica¢cfes geograficas nacionais -
precisam contar com o apoio de produtores locais, 6érgdos publicos/privados,
organizagbes ndo governamentais, instituicdes de ensino, entre outros, se quiserem
impedir que a IG - simbolo de valorizacéo da cultural local - se transforme em mais

um mecanismo de lucro e dominacéo de grandes corporacdes em meio a crise atual.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Tencionando-se analisar o impacto da pandemia do novo coronavirus na
producdo e comercializacdo dos produtos e servicos brasileiros detentores de
indicacdo geografica, estruturou-se a presente pesquisa com base em
questionamentos direcionados as pleiteantes das IGs nacionais abrangidas pelo
estudo.

Em primeiro lugar, € inevitavel o fato de que o SARS-Cov-2 alterou
mundialmente a I6gica administrativa dos negocios, principalmente de companhias
ligadas as indicacdes geogréaficas brasileiras. Assim, foram necessérias inimeras
adaptacdes a fim de manter empreendimentos e produtores/prestadores de servigos
no mercado. Posto o valor agregado pelas IGs durante a pandemia, foi possivel
perceber seu favorecimento entre clientes externos a area delimitada, enquanto no
proprio territério a situacédo nao foi semelhante.

Isso deveu-se as readequacfes impostas pelo colapso mundial decorrente

do novo coronavirus. Como o fluxo de visitantes e as atividades turisticas foram
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praticamente extintas inicialmente, optou-se por veiculos comunicativos digitais para
manter proximidade com os usuarios. Embora a divulgacdo das IGs tenha
permanecido igual em sua maioria, apenas o0 uso de meios virtuais permitiu ampliar
0 mercado, visto que as vendas aumentaram entre empresas e consumidores
externos, porque apesar das despesas produtivas terem crescido, os custos de
transporte e envio foram mantidos.

Comparando-se a reducdo do comércio local com o acréscimo da
distribuicAo externa, infere-se que o0 conhecimento e a valorizagdo das
caracteristicas atestadas pelas indicacbes geograficas podem ter sido melhor
assimilados além da area delimitada. Isto comprova-se por fornecedores e
comerciantes dos produtos/servigos reconhecidos, contatados para responder ao
formulario, que néo tinham ciéncia do registro e/ou ndo sabiam o significado do
signo distintivo, o que limitou a abrangéncia da pesquisa.

Com excecao de um relato em que o presidente da associagcéo responsavel
pela IG estava recuperando-se da contaminacdo da COVID-19, houve outros casos
em que se identificou desarticulagéo entre os administradores e a cadeia produtiva
das indicacdes geogréficas nacionais devido a falta de sinergia e comunicacgao entre
0s atores, que pode ter sido ocasionada e/ou agravada pela pandemia. De qualquer
forma, praticamente todas as atividades que haviam sido paralisadas para conter a
propagacao da doenca ja voltaram a ocorrer presencialmente. Portanto, o fato de as
reunides das IGs terem estancado no comec¢o da pandemia e ainda néo terem sido
retomadas por alguns gestores, ilustra certo atraso e ocasional desinteresse em unir
os stakeholders para superar os obstaculos postos pelo novo coronavirus.

Por ultimo, como sugestédo de estudos futuros aponta-se investigacdes sobre
as razdes pelas quais ha indicacdes de procedéncia e denominacdes de origem que,
mesmo tendo se esforcado para obter o registro, ndo estdo efetivando seu uso
posterior ao reconhecimento. Além disso, uma andlise mais aprofundada com
relacdo ao setor produtivo de cada IG pode ser interessante de forma a comparar o

cenario especifico do produto detentor e ndo detentor do signo distintivo.
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RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar, de forma integrativa e sistematica, os trabalhos sobre
inclusdo digital na area de Administracdo publicados na base de dados da Biblioteca Eletronic de
Periddicos Cientificos — SPELL e eventos da ANPAD no periodo de 2010 a 2020. Os resultados
apresentados mostraram que, vive-se nos dias atuais a era do conhecimento, da informagédo e da
tecnologia. Os avangos tecnolégicos tém provocado revolucdes no cotidiano das pessoas. Hoje as
informacdes e o conhecimento fluem a velocidades inimaginéaveis. O conhecimento tornou-se um dos
mais importantes fatores para a superacdo da desigualdade, criando-se empregos qualificados e
promovendo-se o bem estar do individuo, e 0o uso das novas tecnologias, coopera para esse
desenvolvimento, facilitando o dia-a-dia. Contudo, o episédio vivenciado por diversas pessoas que,
muitas vezes ndo por culpa prépria, ou por estarem em territérios desprivilegiados ao investimento de
6rgdos governamentais, se veem privadas de uma das maiores necessidades: o conhecimento,
educacéo, atualizacdo de informagfes para acompanhar a sociedade e conseguir trabalhos.
Palavras-chaves: inclusdo social e digital; tecnologia da informacdo; comunicacdo; sociedade da
informacéo.

ABSTRACT: The purpose of this article is to analyze, in an integrative and systematic way, the works
on digital inclusion in the area of Administration published in the database of the Electronic Library of
Scientific Journals — SPELL and ANPAD events in the period from 2010 to 2020. The results
presented showed that, we live nowadays in the age of knowledge, information and technology.
Technological advances have caused revolutions in people's daily lives. Today information and
knowledge flow at unimaginable speeds. Knowledge has become one of the most important factors for
overcoming inequality, creating qualified jobs and promoting the individual's well-being, and the use of
new technologies cooperates for this development, facilitating the day-to-day. However, the episode
experienced by several people who, often through no fault of their own, or because they are in
territories underprivileged to investment by government agencies, find themselves deprived of one of
the greatest needs: knowledge, education, updating of information to keep up with society and get
jobs.
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Keywords: social and digital inclusion; information and communication technology; information
society.

1 INTRODUCAO

A dinamica tecnologica mundial mudou significativamente nas duas ultimas
décadas, aliada a grande variedade de invencbes e de inovacOes radicais e
incrementais, ocasionando mudancas de paradigmas. Trata-se de uma nova
revolucdo tecnoldgica que esta, assim, afetando todos os setores, embora em niveis
distintos (PRIOSTE; RAICA, 2017).

Um dos segmentos de grande transformacédo € o mercado de trabalho, que
esta cada vez mais exigente com a qualificacdo do trabalhador frente as novas
tecnologias. Pode-se citar o surgimento de novas profissées que requerem um maior
grau de conhecimento em detrimento das profissdes que estdo desaparecendo que
exigiam menor grau de conhecimento. Esta mudanga tornou o conhecimento da
informatica um recurso indispensavel na busca de emprego, fazendo-se necessario
a implantacéo de politicas de inclusédo digital (DEBORTOLI, 2016).

Outro setor € a educacao, que € a base para a formacao de um profissional.
Aqueles que estdo em escola que ndo possui nenhuma estrutura computacional,
como a maioria das publicas e algumas privadas, podem ser considerados excluidos
digitalmente agravando a excluséo social; esta, por sua vez, depende de dois fatores

fundamentais que séo a renda e a educacao (DEBORTOLI, 2016).

A inclusdo digital ndo diz respeito simplesmente a disponibilizacdo da
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) para as pessoas. Refere-se
também, a questdo de capacita-las de forma que apresentem condi¢cdes de tomar
esse tipo de decisdo. Uma comunidade com este tipo de formag&o podera requerer

com sucesso acgoes de desenvolvimento (FARIAS et al., 2015).

Diante do exposto, 0 presente artigo tem como o objetivo geral analisar, de

forma integrativa e sistematica, os trabalhos sobre incluséo digital na area de
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Administracdo publicados na base de dados da Biblioteca Eletronic de Periodicos
Cientificos — SPELL e eventos da ANPAD no periodo de 2010 a 2020.

Os objetivos especificos consistem em: (1) identificar os artigos sobre
inclusédo digital publicados em periddicos nacionais de 2010 a 2020 disponiveis na
base de dados da Biblioteca Eletronic de Periddicos Cientificos — SPELL e eventos
da ANPAD na area de Administracdo; (2) analisar quantitativamente os estudos; e
(3) comparar qualitativamente os estudos analisados a partir das tematicas
descritas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para efetuar o alcance do objetivo deste artigo, apoiou-se na revisao
sistemética integrativa. Galvdo, Sawada e Mendes (2003) comentam que revisao
integrativa envolve o exame de importantes pesquisas que oferecem apoio para uma
tomada de decisdo coerente e aprimoramento da préatica. Para Whittemore e Knafl

(2005) é um método eficaz de pesquisa utilizada na pratica baseada nas evidéncias.

Este método de pesquisa é de suma importancia pois permite a sintese de
inUmeros estudos e possibilita conclusbes abrangentes a respeito de especialidade
da area da pesquisa. E um método significativo, e se tratando de uma pesquisa com
multiplos artigos sintetizados, aprimora o conhecimento em determinada tematica e
de forma resumida. Deste modo, possibilita sumarizar, sintetizar os trabalhos ja
finalizados e obter conclusdes diante de um assunto de interesse. Entretanto, para
gue os objetivos de uma revisao integrativa sejam alcancados, é importante que se
siga com afinco todos os padrdes, sumarizando a replicagdo dos estudos primarios
ja realizados (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

De tal forma, as fontes de informacfes e conhecimentos dessa pesquisa
constituem-se em artigos cientificos, publicados nas bases de dados da Biblioteca
Eletronic de Periddicos Cientificos — SPELL e eventos da ANPAD no periodo de

2010 a 2020, e os dados foram compilados no Excel. Em seguida, realizou-se a
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analise dos artigos selecionados na pesquisa, bem como uma interpretacdo e
discusséo dos resultados obtidos. Foram separados um total de 52 artigos, sendo
gue destes apenas 36 foram avaliados e relacionados por atenderem ao objeto da
pesquisa. Apés a leitura, extrairam-se 15 artigos que corresponderam ao objetivo

proposto, conforme apresentado na figura 01.

Figura 01 — Selecdo dos artigos na plataforma SPELL e eventos da ANPAD, de

acordo com a tematica proposta.

- Aplicaca ings:
1° filtro plicagéo de Strings

Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao e
incluséo digital.

Restricdes: Publicagbes cientificas nacionais
entre os anos de 2010 a 2020 encontrados ha
base de dados Spell e eventos da ANPAD.
Inclus&o digital e inclusdo social. Restricbes:
Publicacdes cientificas nacionais entre os anos
de 2010 a 2020 encontrados na base de dados
Spell e eventos da ANPAD.

Incluséo digital e exclusdo social.

Restricdes: Publicagbes cientificas nacionais
entre os anos de 2010 a 2020 encontrados ha Selecdo
base de dados Spell e eventos da ANPAD.

final

i

| 2°filtro | 4| 36 artigos 3° filtro 15 artigos

7 P x

Leitura dos Leitura e Tabulagao
artigos para andlise dos
eliminar os contetdos.
que se

repetem.

52 artigos

Fonte: Os autores.
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Tendo em vista a andlise dos estudos apresenta-se no Quadro 1 a

caracterizacdo da producdo cientifica analisada que atenderam aos critérios de

incluséo de acordo com o objetivo proposto.

Quadro 1 — Destaque das principais informacdes contidas nos artigos analisados.

ANO | PERIODICO AUTORES TITULO OBJETIVO METODOLOGIA
2011 | XXXV Janduhy A Inclusdo Digital | Conhecer os resultados de | Pesquisa
Encontro  da | Camilo como Mecanismo de | quatro  projetos  sociais | bibliogréafica.
ANPAD Passos/Marco | Incluséo Social: um | concebidos sob a premissa
Aurélio Afonso | olhar sobre os | de que é possivel realizar a
Abreu resultados de alguns | inclusdo social através da
Projetos Sociais. inclusao digital
2013 | IV Encontro da | Larissa Processos de Inclusdo | Adentrar-se & inclusdo | Estudo etnogréfico.
Administracdo | Medianeira Digital:  Um Estudo | digital e finalidades sociais
de Informacdo | Bolzan et al. Etnogréfico
2013 | Inf. & Soc.:Est. | Larissa Validacdo de um | Criacdo e validacdo para | Estudo tipo survey,
Medianeira instrumento capaz de | determinar a posicdo da | quantitativo e
Bolzan et al. identificar o nivel de | Inclusdo digital Individual. descritivo.
incluséo digital
individual
2013 | Nuances: Marcia Gorett | A exclusdo digital: o | Verificagdo das agBes, que | Pesquisa descritiva,
estudos sobre | Ribeiro Grossi | reflexo da | tem por finalidade | bibliogréfica e de
Educacéo etal. desigualdade social no | programas e projetos de | carater exploratério
Brasil inclusdo digital e social do
governo brasileiro.
2015 | Palabra Clave Denise Cogo | Préaticas cotidianas de | Discussdo sobre a inclusdo | Pesquisa
et al. acesso as TIC: outro | social e digital | bibliografica
modo de compreender | considerando o0 uso das
a incluséo digital TIC diariamente.
2015 | Revista Gestéo | Josivania Silva | Inclusdo digital na | Propender as pessoas mais | Estudo descritivo e
& Tecnologia Farias et al. terceira idade: um | antigas a filiar-se a | qualitativo.
estudo sobre a | tecnologias e também ser
propensao de idosos a
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adocao de tecnologias | incluido digitalmente.
da informagdo e
comunicagao (TICs)

2015 | Cadernos Kleomara Incluséo Digital para | Buscar e relatar a Inclusdo | Navegagéo
Gestdo Publica | Gomes qué e para quem? | Digital do Governo Federal | orientada, a correr
e Cidadania Cerquinho et | Observacdo do Portal | Brasileiro utilizando todos | links e  péginas

al. Inclusdo Digital do | seus programas em poder | virtuais.
Governo Federal | federal, exibindo seus
Brasileiro propdsitos e o publico que
quer atingir.

2016 | Revista 0&s Larissa Socializacédo e | Mostrar a organizagdo do | Estudo etnogréfico.
Medianeira afetividade no | processo de incluséo
Bolzan/Mauri processo de inclusédo | digital, compreendendo a
Leodir Lobler digital: um estudo | exibicGo do processo e

etnografico averiguagao das
consequéncias individuais
no processo de incluséo
digital de todas as idades

2017 | RPGE- Claudia Incluséo digital e os | Referir os desafios da | Pesquisa qualitativa
Revista on line | Prioste/Darcy principais desafios | inclusédo digital na | e exploratoria
de Politica e | Raica educacionais educacgéo brasileira,

Gestéo brasileiros averiguando seus
Educacional problemas.

2017 | Perspectivas Ricardo Inclusdo digital e uso | Relatar a inclusédo digital de | Estudo de caso, de
em Ciéncia da | Bezerra de tecnologias | adolescentes em  uma | abordagem quanti-
Informacéo Cavalcante et | dinformacdo: a saude | escola publica do Oeste de | qualitativa.

al. do adolescente em | Minas Gerais.
foco

2018 | E-Tech: Regina Industria 4.0: desafios | Especificar os desafios e | Busca sistematica
Tecnologias Wundrack do | e tendéncias para a | tendéncias da Indastria 4.0 | em artigos
para Amaral Aires | gestdo do | para a Gestdo do | cientificos
Competitividad | et al. conhecimento Conhecimento (GC). publicados na base
e Industrial de dados

internacional
Scopus®
2019 | Rev. Inf. na | Laleska A Homogeneidade da | Analisar se subsiste | Estudo de
Soc. Contemp. | Lebioda et al. Incluséo Digital no | diferengas na inclusdo | abordagem
Brasil:  Sonho ou | digital, entre as regides do | quantitativa
Realidade? Brasil: Centro-Oeste, | descritiva.
Nordeste, Norte, Sudeste e
Sul.

2019 | Revista da | Orlando Vieira | Competéncia em | Apresentando a exclusdo | Pesquisa

CGU de Castro | informacéo e incluséo | digital como conclusdo de | exploratéria que,
Junior digital no Brasil um contexto mais natural | por meio de uma

de outras formas de | abordagem
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exclusdo, tais como a
social, a econdmica e a
educacional.

qualitativa, usou
como técnicas de
pesquisa revisao
bibliografica e
pesquisa
documental.

2020 | XLIV Encontro

da ANPAD

Ricardo
Manoel
Damiani/Cleoni
r Tumelero

A Influéncia do
Intraempreendedorism
0 na Aceleragdo da
Transformacédo Digital
em uma Instituicdo
Financeira

Verificar como
intraempreendedorismo
influencia a transformacéo
digital em uma instituicio
financeira.

Estudo de caso.

2020 | EnANPAD

ED de Almeida
Carlos

Inovacdes em
processo e estrutura
organizacional como
bases para a
transformacéo digital:
um caso aplicado no
mercado brasileiro de
seguros

Colocar a percepcdo da
equipe e os resultados
parciais obtidos pela
empresa em seu processo
de Transformagdo Digital
(TD), buscando sua
proposta de valor “digital e
agil”.

Pesquisa qualitativa
e exploratéria, sob
a forma de estudo
de caso.

Fonte: Os autores.

ApoOs a andlise dos artigos selecionados, verificou-se que o mundo vive uma
nova era conhecida sociedade do conhecimento. Essa nova era tecnologica e do
conhecimento além de refletir no sistema econémico e politico do pais, fez com que
surgissem um novo desafio para a sociedade: a democratizacdo da tecnologia da
informacado. Todavia, se por um lado o avanco cientifico trouxe reais beneficios para
a humanidade, por outro lado criou varios novos problemas, dentre os quais pode-se
citar a exclusdo social pela exclusédo digital e uma das principais responsaveis por
este processo € o desenvolvimento pela qual advém a Tecnologia da Informacéo e
das Comunicagdes (TIC).

Sendo assim, notou-se que dentre os artigos relacionados, 47% referem-se a
incluséo digital como uma ferramenta para inclusdo digital; 20% mencionam que a
inclusdo digital refere-se a um processo que tem por escopo melhorar uma
organizacdo, modificando-a a partir de adaptacbes entre as tecnologias de
informacédo, computacdo, comunicacdo e conectividade; 13% ressaltaram que a

inclusdo digital ocasionou exclusdo digital, pois um individuo que ndo tem a
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possibilidade de utilizar os meios modernos da tecnologia digital, acaba por
comprometer sua mobilidade social e sua empregabilidade, destacando assim, o
problema da exclusdo social que reflete diretamente na exclusdo digital; 13%
ressaltaram que acdes e programas do governo nao atingiram seu abijetivo,
causando exclusédo digital, e 7% mencionaram a inclusdo digital almeja obter as

informacdes pertinentes a saude. Esses dados podem ser conferidos no grafico 01.

Grafico 01 — Distribuicdo dos artigos com relacdo ao objetivo do estudo.

= Desigualdade Social
= Inclusdo digital como ferramenta para a incluséo social
AcSes e programas do governo nio atingiram seu abjetivo, causando exclusio digital
E um processo que visa melhorar uma organizagiio, mudando-a significativamente, a partir

de combinagées de tecnologias de informacio, computagio, comunicagio e conectividade

= Inclusdo digital visando o acesso a informacfo em satde

Fonte: Os autores.
Outro aspecto considerado na revisdo sistematica refere-se ao niumero de

publicacdes. O ano em que mais se obteve publicacdes foi 0 ano de 2013 e 2015,
totalizando 03 artigos em cada ano, seguido pelo ano de 2017, 2019 e 2020 com 02
artigos publicados em cada ano, e 2011, 2016 e 2018 com apenas 01 artigo.

Gréfico 02 — Distribuicéo dos artigos quanto ao periodo.

2020
2019
2018
2017
1 2016

Fonte: Os autores.
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Atualmente, presencia-se um avango impressionante da tecnologia. Um dos
mais significativos foi o surgimento do computador e da internet. Fronteiras foram
rompidas e as distancias encurtadas (PRIOSTE; RAICA, 2017). Por meio da internet
as pessoas se distraem, tem acesso ao noticiario, pode ser usado como ferramenta
de trabalho, entre outras inOmeras vantagens que ocuparia muito sé em
exemplificar. E possivel namorar, comprar ou viajar com apenas um clique
(GROSSI; COSTA; SANTOS, 2013).

Hoje, mundo real e virtual se confunde. E inegavel que a sociedade do
século XXI vive a Era da Informatizacdo. Assim, a evolucdo tecnoldgica tem
assumido uma atuacao estratégica no desempenho econémico, social e cultural. As
organizagbes estdo se modernizando e otimizando seus processos e produtos.
Nota-se que em todos os tipos de servicos € comum encontrar parte do processo
gue é intercedido por sistemas informatizados (PRIOSTE; RAICA, 2017).

De tal modo, com as Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo, a maneira
de ver e pensar vem sendo alterada, pois o0 mundo virtual proporciona um ambiente
de interatividade, ambiente este que fornece varias formas e espacos de
aprendizagem, nesses espacos 0S agentes podem interagir, atuar de forma
colaborativa, construir conhecimentos, enviar mensagens, acessar conta bancéaria,
comprar produtos ou servigos, baixar um filme, ser membro de uma rede social, e
desenvolver atividades complexas em areas como medicina, economia, direito,
comunicacdo, ambiental, académica, publica, corporativa entre outras (CASTRO
JUNIOR, 2019). O autor enfatiza a rede internacional de computadores com um
nivel de interatividade nunca vista antes, facilitando assim a interacdo entre as
pessoas, hdo s6 no ambito social, como também no comercial. Assim, conforme
asseveram Bolzan et al. (2013a), nesta nova era da comunicagao e informacéo, a
sociedade tem vivido inUmeras mudancas em seu ambito social, cultural, politico,

econdmico, bem como no ambito empresarial.
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Corroborando com os autores anteriormente descritos, Farias et al. (2015)
mencionam que h& um crescimento do acesso a informacao, bem como os servigos
relacionados ao comércio eletrénico e empregos de informagdo do governo. O
problema maior € o acesso as redes de informacao (internet) e o dominio de suas
ferramentas e recursos. As novas tecnologias, muitas vezes tidas como a vila do
desemprego, podem e devem ser utilizadas como parceiras na luta contra a
exclusdo social. Entretanto, para Aires et al. (2018), as tecnologias tem sido
bancadas por e para a elite; € de tal modo que trabalha a dialética econémica da
producdo. A sociedade civil organizada deve interferir neste processo de fazer com
que as TICs sejam utilizadas para a reducdo das desigualdades sociais que elas
mesmas auxiliam a crescer. Pode-se até admitir o uso do jargao inclusao digital se
significar o uso de TICs como ferramentas facilitadoras para o processo de inclusao

social.

Confirmando o exposto pelos autores, Bolzan et al. (2013b) afiancam que o
propdsito da inclusdo digital € permitir que todos tenham oportunidades iguais na
sociedade da informacéo. Essa opinido € intensamente expressa por Cavalcante et
al. (2017), afirmando que a Sociedade da Informacédo esta fundamentada em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) que nada mais € que 0S recursos
computacionais (hardware e software), sistemas de telecomunicacbes que dao
acesso a web e a gestédo de dados e informacdes, juntamente com as pessoas que

fardo uso desses recursos.

A literatura tem demonstrado que as diferencas sociais no Brasil séo
alarmantes e quando assunto é acesso a internet, a realidade ndo poderia ser
diferente. Dentro deste contexto, Lebioda et al. (2019), garantem que a desigualdade
social é considerada um dos fatores que acarretam a excluséo digital. Pessoas que
procuram uma vivéncia, uma realidade, que buscam um propésito na vida, séo
impedidos, muitas vezes, por suas condi¢cdes financeiras e dependem de outros

para conseguirem enviar um curriculo ou receber algum tipo de informacé&o que,
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muitas vezes, sdo olhados e recebidos de forma trdgica sem notar que essas

pessoas querem melhorar e se adaptar diante da sociedade.

Ainda sobre o assunto, Grossi, Costa e Santos (2013) também ressaltaram
gue as dificuldades e problemas enfrentados por um projeto de Incluséo Digital deve
ter profissionais que incentivam e ajudam essas pessoas, solucionando assim o
problema e reintegrando o individuo ao conhecimento exigido pela sociedade atual

gue evolui cada dia com adequaces informatizadas.

Cogo, Dutra-Brignol e Fragoso (2015) asseveram que, as pessoas excluidas
socialmente pela deficiéncia de conhecimento e informatizacdo ndo possui curriculo,
uma formacéo profissional, ndo esta preparado psiquicamente para enfrentar um

monte de problemas, coisas que o mercado exige.

Existem na sociedade muitos exemplos de pessoas que estudaram ou
aprenderam determinado estudo somente através da internet, como o inglés, o que
ja faria da vida de um cidadéo excluido um grande diferencial exigido em empresas.
Dentro deste contexto, o Projeto de Inclusdo Digital proporciona aos cidadaos

elementos fundamentais para qualquer andlise relativa ao mercado de trabalho.

Para Lebioda, Cabral e Tezza (2019), a inclusédo digital refere-se a acéo de
fazer com que a sociedade alcance o conhecimento necessario para usar 0S
recursos da Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéao (TIC), buscando combater a
exclusao digital. Deste modo, Passos e Abreu (2011) acreditam que o uso das TICs,
sobretudo a internet, alterou a maneira de trabalhar, trocar, acessar informacoes e
relacionar-se com o resto do mundo. Contudo, o emprego destas tecnologias

apenas acontece de fato quando a incluséo digital ocorre.

A sentenca descrita corrobora com a conclusado de autores como Bolzan e
Lobler (2016), ao finalizarem que a inclusdo digital €, dentre outras coisas,

alfabetizacéo digital.

No entendimento de Bolzan et al. (2013b), as Tecnologias da Informacéo e

Comunicacao permitem a difusdo da informacdo com capacidade para reduzir a
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