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ANALISE ESTATISTICA:
“AUTOAVALIACAO DOCENTE x NIVEL DE
SATISFACAO DO ALUNO COM O CURSO - NO
CONTEXTO DA SITUACAO DE PANDEMIA”

Sabemos que a avaliacdo ndo é o caminho do paraiso. Ela, de per si, apenas retrata
situacdes, permite acumulacdo de conhecimentos, transforma suposicdes em
constatacgdes, indica solu¢des. Cabera aos dirigentes, aos que governam cada campo
de acdo ou detém responsabilidades na formulagdo ou na condugdo de politicas
publicas, assumir 0s seus resultados e traduzi-los em decis6es e medidas gerenciais

capazes de produzirem impulsos novos em novas dire¢6es (Jorge Bornhausen).
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INTRODUCAO

Vista inicialmente como um modismo e apenas como cumprimento das exigéncias do MEC,
a avaliagdo institucional se transformou, nos dltimos anos, em um instrumento de questionamentos
necessario para mensurar a qualidade das atividades, dos produtos e servigos e dos profissionais
gue nela atuam. Ela age como fundamental fonte de informacdes para que os 6rgdos gestores
possam planejar suas ac¢des, contribuindo para a melhoria da qualidade educativa e relevancia
social da Universidade. A Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA) € responsavel por propor e conduzir
0S processos de autoavaliacdo institucional.

Nesse cenario de excepcionalidade e considerando que a demanda de avaliacéo € continua,
a CPA permanece com o compromisso de contribuir com o processo de gestao e de qualidade dos
servigcos prestados pela instituicdo, tornando o papel da CPA ainda mais relevante. E parte desse
compromisso se da por meio da avaliacdo de aspectos relacionados ao ensino no momento atual,
no qual a rotina da Universidade foi modificada por conta das medidas de enfrentamento a pandemia
da Covid-19.

O intuito da avaliagéo é produzir uma reflexao coletiva, um diagnéstico para conhecer melhor
as acoes institucionais, por isso a importancia da participacdo de toda comunidade universitaria,
para que os dados apresentados possam subsidiar uma tomada de consciéncia para superacédo de
problemas evidenciados. Portanto, com os resultados das avaliaces objetiva-se planejar e executar
acOes mais assertivas, com vistas a sanar pontos criticos detectados, aperfeicoando, assim, a
atuacao da Universidade.

Diante do exposto, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Unoeste propbs dois
momentos de avaliagéo, o primeiro contou com uma avaliagao do “Nivel de satisfagdo do aluno com
0 curso” nesse momento de ndo presencialidade, que teve o objetivo geral de acompanhar a
satisfacdo dos estudantes dos cursos de graduacdo e técnicos da Unoeste, diagnosticando
aspectos que devem ser mantidos ou reformulados em cada um deles. No segundo momento, foi
proposta e realizada uma “Autoavaliacdo Docente” pelos professores dos cursos de graduacao e
técnico-profissionalizantes da IES, para que pudessem avaliar sua atuacdo nesse momento de

ensino presencial remoto: suas experiéncias positivas, suas dificuldades, suas necessidades de
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apoio para a possivel continuidade dos trabalhos. Essa avaliacdo teve o objetivo de “propiciar ao
docente um espaco de reflexdo sobre a sua atuagcdo nesse momento de ensino presencial remoto,
bem como da atuacdo dos coordenadores de cursos”. Portanto, seus resultados servirdo como
subsidios para que a Unoeste e 0s cursos possam planejar adequadamente acdes de apoio, ainda

mais assertivas e realistas, enquanto durar esse periodo emergencial provocado pela Covid-19.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL.:

Realizar uma andlise comparativa entre os resultados obtidos na “Autoavaliacdo Docente” e
na “Avaliacdo do Nivel de Satisfacdo do Aluno com o Curso”, com o intuito de identificar possiveis
padrdes na percepcado dos professores e dos alunos em relacdo aos cursos nesse momento de

aulas remotas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar relatérios gerais, considerados os resultados das avaliacbes, bem como a
comparacao entre elas, que subsidiem os trabalhos de gestédo e docente;

2. Articular-se com os Diretores de Faculdades e Coordenadores de Cursos, publicizando o
relatorio produzido, com vistas a andlises e formulacdo de propostas de gestdo
pedagogica/administrativa;

3. Recomendar aos Coordenadores de Cursos a promocao de didlogos com o corpo docente
e corpo discente do seu curso, sobre a especificacdo das suas maiores dificuldades nesse
momento de n&o presencialidade, subsidiando a elaboragéo de um plano de acao a ser

praticado no 2° semestre letivo de 2020.
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MATERIAIS E METODO

As avaliacfes, coordenadas pela Comisséo Propria da Avaliacdo, foram disponibilizadas no
Portal da Unoeste. A “Autoavaliacdo do Professor” foi direcionada para a Area do Professor e
ocorreu no periodo de 18 a 25 de junho de 2020. Ao clicar no icone da avaliagcéo, o sistema trouxe
um questionario (Anexo 1) de 7 (sete) questdes, onde o professor avaliou as coordenacfes dos
Cursos em que atua, sua atuagcao docente e a comunicacgao das informacdes disponibilizadas pelos
Orgaos Superiores da Unoeste nesse periodo emergencial.

Para responder as questdes de nivel de atuacdo, os professores usaram como base uma
escala de 0 a 10, onde 0 representa muito insatisfeito e 10 representa muito satisfeito. As demais
questdes sdo de mdltipla escolha, onde o professor selecionou os indicadores que propiciaram
experiéncias positivas no processo de desenvolvimento das aulas remotas, os que dificultaram o
bom andamento das suas aulas remotas e suas necessidades de apoio frente uma possivel
continuidade das aulas remotas no 2° semestre de 2020.

Cada questdo também contou com um espaco para que o professor pudesse fazer
comentarios.

A “Avaliacdo do Nivel de Satisfacéo do Aluno com o Curso” foi direcionada para a Area do
Aluno” e ficou disponivel no periodo de 18 a 23 de maio de 2020. Por meio do formulario de
pesquisa, que utiliza uma escala visual representada por trés emojis coloridos (Figura 1), os
estudantes podem escolher uma das opcdes disponiveis que expresse sua satisfacdo e, caso
desejem, também podem escrever comentarios abertos sobre o motivo de sua escolha. A pesquisa
também apresenta a opgao “Nao tenho interesse em responder” quando o estudante achar que néo

tem condicdes de responder algum item.

Como vocé se sente no seu curso?

@ @ © @ =3

.

Fonte: CPA, 2019.
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A metodologia de trabalho, coerente com o estabelecido no Projeto de Autoavaliagao
Institucional, considerou as seguintes atividades:
* Definigao do universo da pesquisa;
* Elaboracéo dos questionarios;
* Aplicacao dos questionérios;
» Tabulacao e analise dos dados;
* Elaboragao dos relatérios;

* Envio de relatérios para analise, discussdes e propostas de novas acoes.

Para a realizacéo da pesquisa, a CPA contou com 0s seguintes recursos operacionais:

e Licenca do Microsoft Office 2010 e Acrobat para auxiliar na producéo dos documentos.

e Action Stat - O Action Stat é um sistema estatistico que utiliza o R, a principal linguagem
de programacéo estatistica de uso mundial. O sistema permite que o usuério trabalhe
junto com o Excel, de forma integrada, para que ele tenha flexibilidade, agilidade e
confianca nas suas aplicacdes estatisticas. E um sistema estatistico essencial para
guem precisa realizar as principais analises estatisticas. O sistema possui diversas
ferramentas de estatistica, tais como, basica, analises graficas, analise de variancia,
modelos de regressao, testes de hipéteses paramétricos e ndo parameétricas, célculo do
tamanho da amostra, andlise e previsdo de séries temporais, entre outros.

¢ Word Clouds — é um aplicativo on-line e gratuito que reine um conjunto de ferramentas

para executar a analise de texto.

ANALISE DOS DADOS

Apos a aplicacao dos questionarios, as informagdes coletadas na avaliagdo foram tabuladas
no programa Microsoft Excel e analisadas com o auxilio do Action Stat. Os dados foram,
primeiramente, analisados de modo descritivo, por meio do calculo de frequéncias, medidas-resumo

(média, moda e desvio-padréo) e construcdo de graficos.
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Na Autoavaliacdo do Professor, a partir das respostas atribuidas aos coordenadores dos
cursos nas duas primeiras questbes do questionario, foram calculadas as porcentagens de

professores insatisfeitos, indiferentes e satisfeitos em relacdo aos cursos, fazendo a seguinte

relacéo:
NOTAS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Insatisfeito Indiferente Satisfeito

Essa adequacdo no formato de apresentacdo dos resultados foi necessaria para padronizar
os dados das duas avaliacOes.
Na Avaliacdo do Nivel de Satisfacdo do Aluno, para analise dos dados os emojis foram

transformados em uma escala de likert de 3 pontos:

“Carinha vermelha” “Carinha Amarela” “Carinha verde”

Insatisfeito Indiferente Satisfeito

A partir dos resultados também foram calculadas as porcentagens de alunos insatisfeitos,
indiferentes e satisfeitos em cada curso.
Com esses dados, foi possivel realizar uma andlise comparativa entre os resultados obtidos
as duas avaliac6es, com o intuito de identificar possiveis padrdes na percepc¢éo dos professores e
dos alunos em relagédo aos cursos.
A comparacéo foi realizada de duas maneiras:
e Teste de Correlacdo de Pearson
e Teste de Comparacdes Mdltiplas
O teste de Pearson verificou se existe alguma associacao entre as respostas dos alunos e
dos professores, ou seja, investigou se baixos niveis de satisfacdo dos alunos em relacdo aos
cursos refletem também em baixos niveis de satisfacdo dos professores em relacdo aos

coordenadores de cursos, ou vice-versa. Ja o teste de comparacdes multiplas analisou se existe
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diferenga significativa entre as médias obtidas nas duas avalia¢fes, identificando, se detectada a
diferenca, em qual avaliagédo o nivel de satisfacdo foi maior.

As questdes abertas foram interpretadas seguindo o método da Analise de Conteudo (Bardin,
1977). Segundo Nascimento et al. (2006), a analise de conteludo consiste na identificacdo da
pluralidade tematica presente num conjunto de textos, e pondera a frequéncia desses temas no
conjunto, permitindo, via comparacao entre os elementos do corpus (palavras ou sentencas), a
constituicdo de agrupamentos de elementos de significados mais proximos, viabilizando a formacéo
de categorias mais gerais de contetdo. Para realizar tal analise, contard com o auxilio do software
Word Clouds, um ambiente virtual de leitura e analise de texto. Ele tem uma interface simples e
dindmica que torna mais facil o pesquisador trabalhar com seu préprio texto, ou cole¢éo de textos,
em uma variedade de formatos. O sistema mostra a frequéncia de cada palavra presente no texto

e o resultado final da analise € uma nuvem de palavras contendo as palavras mais citadas.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados gerados serao divulgados da seguinte maneira:

e Envio de relatorios gerados pelo SAv (Sistema de Avaliacdo da Unoeste), estratificados por
curso, aos respectivos coordenadores;

e Encaminhamento, via CPA, aos diretores de faculdades, coordenadores de cursos e Pro-
Reitores, de relatério contendo andlise estatistica dos resultados da avaliacdo, por curso, com a
indicacao de reflexdo critica interna das informacdes e devolutiva de propostas de acdes futuras
voltadas ao aperfeicoamento, pedagogico e administrativo, do Curso;

e Divulgacdo do Relatério da Analise Estatistica Global da Autoavaliagdo Docente em reunido
geral promovida pelas Pro-Reitorias, com a presenca dos gestores de cursos e faculdades;

e Utilizacdo de meios adequados para a divulgagao e a apropriagao pela comunidade interna

das ac¢des concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo.
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Encerrada essa etapa do processo de autoavaliacdo, a CPA, em reunido, promovera analise
critica sobre o mesmo, analisando as estratégias utilizadas, as dificuldades e os avancos

conquistados, para o aperfeicoamento do processo de autoavaliacdo institucional.

RESULTADOS

ApOs a tabulacdo dos dados dos dois questionarios, foi realizada uma analise descritiva de

cada um deles:

e Avaliacdo do Nivel de Satisfagdo do Aluno com o Curso

Aproximadamente 4.400 alunos participaram da pesquisa e as informacfes coletadas

geraram as seguintes medidas descritivas:

Resumo Descritivo

Minimo 0%
12 Quartil 20%
Média 31,5%
Mediana 29%
32 Quartil 41%
Mdximo 75%
Desvio Padrdo 15,5%
Coeficiente de VariagGo 49,2%
Amplitude 75
Tamanho da Amostra 56

Nota-se que o nivel médio de satisfacdo dos alunos, considerando todos os cursos, foi 31,5%.
Além disso, o Coeficiente de Variacdo mostra que existe bastante variabilidade entre os resultados
dos cursos, ou seja, os niveis de satisfacdo sdo bem diferentes entre si. A distribuicdo dos dados

pode ser observada no histograma abaixo:
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Histograma do Nivel de Satisfacao do Aluno
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Percebe-se que a maior concentracdo de dados esta entre 14% e 42%, apenas quatro cursos

obteve nivel de satisfacdo maior que 56%.

e Autoavaliacdo dos Professores

Uma amostra de aproximadamente 490 professores participou da pesquisa, fornecendo suas
percepcdes sobre si mesmo e sobre o coordenador do curso nesse momento de ensino presencial
remoto. A partir das respostas das duas primeiras questdes, sobre o coordenador do curso, foi
calculado o nivel de satisfacdo dos professores em relacdo aos cursos, sendo que notas de 0 a 3
indicaram insatisfacéo, notas de 4 a 6 indicaram indiferenca e notas de 7 a 10 indicaram satisfacao.

A andlise descritiva da variavel “satisfagéo dos professores” segue abaixo:

Resumo Descritivo

Minimo 83%
12 Quartil 94,25%
Média 97,4%
Mediana 100%
32 Quartil 100%
Mdximo 100%
Desvio Padréo 4,5%
Coeficiente de Variagdo 4,6%
Amplitude 17
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Os dados fornecidos pelos professores mostram outra perspectiva em relagdo aos cursos,
diferente da fornecida pelos alunos, sendo que o menor nivel de satisfacédo foi 83%, maior que o
valor maximo obtido na avaliacdo dos alunos. O nivel de satisfacdo médio também foi bem alto,
97,4%, significando uma alta satisfacao dos professores em relacdo aos cursos. A distribuicdo dos

dados esté representada no histograma a seguir:

Histograma da Satisfacao do Professor em relacao
a0s cursos
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A grande maioria dos cursos receberam niveis de satisfacdo entre 97% e 100%.

Na Avaliacé@o o professor também avaliou a si mesmo, através da seguinte questao:
“Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfeito) a 10 (Muito Satisfeito), o nivel de satisfacdo em
relagdo ao seu trabalho docente no desenvolvimento de aulas/atividades remotas, nesse periodo
emergencial de Pandemia. ”

A analise descritiva dessa questéo esta a seguir:

Minimo Maximo Média Desvio-padréo Coeficiente de Variagcao
5 10 8,8 11 12, 7%
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A partir dos dados, conclui-se que os professores, de modo geral, avaliaram bem a si mesmos,
pois a nota média foi 8,8 e o coeficiente de variagdo é baixo, portanto, ndo houve muita variagdo
dos dados em torno da média.

Analisando o histograma a seguir, nota-se que grande parte dos professores se autoavaliou
com notas acima de 7.

Histograma da Autovaliacdao dos Professores
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e ANALISE COMPARATIVA

O primeiro passo foi aplicar o teste de Pearson para verificar a existéncia de correlagao entre
os resultados obtidos nas duas avaliagcdes. O p-valor obtido no teste foi 0,77, portanto, considerando
um nivel de significancia de 5%, pode-se concluir que ndo existe correlacdo entre as duas
avaliacOes.

Em seguida, foi aplicado um teste de comparac¢des multiplas para analisar se existe diferenca
significativa entre as médias obtidas nas duas avaliacdes. Primeiramente, foi aplicado um teste de
normalidade nos dados de cada avaliacdo, obtendo os seguintes resultados:
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P-valor
Autoavaliacao do Professor <0,01
Nivel de Satisfacdo do Aluno 0,229

Neste caso, os dados do nivel de satisfagdo do aluno seguem uma distribuicdo normal, ja 0s
dados da Autoavaliacdo do Professor ndo seguem. Considerando que a normalidade dos dados é
um pressuposto para a aplicacdo de um teste estatistico paramétrico, neste caso foi necessario
utilizar um teste ndo-paramétrico para a comparacao, visto gue somente uma das variaveis segue
uma distribui¢do normal.

Portanto, para comparar os resultados foi aplicado o teste de Wilcoxon para medidas
pareadas, obtendo-se p-valor menor que 0,01. Sendo assim, pode-se concluir que existe diferenca

significativa entre os resultados das duas avaliagdes. O grafico boxplot abaixo ilustra essa diferenca:

Boxplot por grupos
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Atraveés do gréafico é possivel perceber que a média dos professores esta bem acima da média
dos alunos, ou seja, os professores estéao significativamente mais satisfeitos com os cursos do que
os alunos. Além disso, a caixa dos professores € mais achatada, isso indica que os niveis de
satisfacao foram bem semelhantes entre si, em contrapartida a caixa dos alunos é maior, indicando

gue existe mais variacao entre os niveis de satisfagéo.

e QUESTOES ABERTAS

As questdes abertas foram analisadas com auxilio do software on-line Word Clouds, que apos
uma analise textual forma uma nuvem de palavras contendo as palavras mais citadas. Seguem

abaixo as nuvens de palavras construidas e as respectivas perguntas que foram analisadas:

¢ Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfeito) a 10 (Muito Satisfeito), o seu nivel de satisfacéo
em relacdo ao apoio humano/tecnoldgico/pedagégico/organizacional da coordenagéo do curso

em que atua.
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e Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfeito) a 10 (Muito Satisfeito), o seu nivel de

satisfagéo em relagdo a mediagcdo/comunicagéo/dialogo da coordenagédo do curso com 0s
docentes e os estudantes.

¢ Nivel de Satisfacdo do Aluno com o Curso - COMENTARIOS
M”
@' : W
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CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho foi alcangado, sendo possivel analisar a percepcao dos
alunos e dos professores em relacdo aos cursos neste momento de aulas remotas. Também foi
verifcado o nivel de satisfacdo do professor quanto ao seu trabalho docente nesse periodo
emergencial de Pandemia.

Observou-se que os alunos foram mais criticos ao avaliarem seus cursos, fornecendo niveis
de satisfacdo mais baixos, enquanto que os professores avaliaram de forma satisfatéria o
desempenho dos cursos nesse momento. Sendo assim, nao foi detectada associacao significativa
entre os resultados das duas avaliacdes.

Considerando os niveis de satisfacdo dos alunos em relagdo aos cursos, obteve-se uma
meédia de satisfacdo de 31,5%. J& na Avaliacdo dos Professores, essa média subiu para 97,4%. O
teste de comparacao (Wilcoxon) mostrou que essa diferenca entre as medias € significativa.

Por fim, as nuvens de palavras mostraram que, mesmo com as dificuldades os professores
utilizaram mais palavras positivas, de apoio, de superacéo e de trabalho em equipe. Ja os alunos
criticaram a quantidade de atividades propostas pelos professores, a dificuldade quanto a adaptacao
e a aprendizagem, o preco da mensalidade, os professores que ndo deixavam as aulas gravadas e

o descontentamento quanto as aulas praticas e estagios.
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ANEXO 1
AUTOAVALIACAO DOCENTE — AREA DO PROFESSOR

Texto inicial:

Ol4, Professor!

A Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA da Unoeste abre esse espaco para que vocé reflita sobre a
sua atuacado docente nesse Periodo Emergencial de Trabalho Presencial Remoto.

Ouvi-lo é muito importante para que a Unoeste e cursos, a partir das suas observacfes, possam
planejar adequadamente a¢8es de apoio, ainda mais assertivas e realistas, enquanto durar esse
periodo emergencial.

Contamos com a sua valiosa colaboracgado respondendo ao questionério aqui disponibilizado.

Muito obrigado!

POR CURSO (vai responder de acordo com a escolha)

Escolha o(s) curso(s) em que vocé atua:
Lista com todos os Cursos...........

1 - Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfacdo) a 10 (Muito Satisfeito), o seu nivel de satisfacao
em relagdo ao apoio humano/tecnoldgico/pedagoégico/organizacional da coordenac¢&o do curso em
gue atua.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Neutro
Outras:

2 - Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfagdo) a 10 (Muito Satisfeito), o seu nivel de satisfacéo
em relagcdo a mediagcdo/comunicacdo/didlogo da coordenacdo do curso com o0s docentes e 0s
estudantes.
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Neutro
Outras:

GERAIS (vai responder apenas 1 vez)

1 - Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfacdo) a 10 (Muito Satisfeito), o nivel de satisfacdo em
relagdo ao seu trabalho docente no desenvolvimento de aulas/atividades remotas, nesse periodo
emergencial de Pandemia.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Neutro
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2 — Selecione, dentre os indicadores abaixo, o(s) que tem(ém) propiciado a vocé experiéncias
positivas no processo de desenvolvimento das aulas remotas:

Disponibilidade, em casa, de ferramentas/recursos tecnoldgicos/materiais para o trabalho home-
office.

Conhecimento prévio para o uso eficiente das ferramentas/recursos tecnol6gicos para a realiza¢ao
do trabalho.

Aproximagao com as diversas ferramentas que o Aprender disponibiliza.

Conhecimentos adquiridos durante a Pandemia nos momentos de capacitacéo ofertados pela IES
(webinars).

Uso de mecanismos de comunicacdo com os alunos (whatsapp, e-mail, Aprender...) favorecendo a
proximidade professor-aluno.

Feedback positivo dos alunos em relagé@o ao trabalho home-office (participacao/envolvimento).
Tranquilidade/conforto/ambiente domiciliar favoravel para o desenvolvimento das aulas remotas.

Outras:

3 — Selecione, dentre os indicadores abaixo, o(s) que dificultou(aram) o bom andamento das suas
aulas remotas:

Falta de recursos tecnoldgicos em seu ambiente de home-office.

Falta de espaco adequado, em casa, para a pratica docente remota.

Dificuldade pessoal de adaptacéo ao formato de aulas remotas.

Dificuldade de conducéo das aulas praticas (quando pertinente) no formato remoto.
Readequacao dos materiais de aulas presenciais para aulas remotas digitais.
Dificuldade de aproximagdo com os alunos.

Auséncia dos alunos nos momentos de aulas ao vivo e nas atividades.

N&o encontrei nenhuma dificuldade.

Outras:

4 — Considerando a possivel continuidade das aulas remotas no 2° semestre de 2020, indigue as suas
necessidades de apoio quanto a(ao):

Capacitacao tecnologica.

Capacitacao pedagdgica.

Condicao emocional/satde mental.

Aquisi¢do (compra/empréstimo) de recursos tecnoldgicos para o home-office.

Planejamento padronizado pelo curso para a estruturagdo/organizacdo de conteudos, informacgdes,
atividades, tarefas, etc.

Comunicacao efetiva da coordenacéo do curso com o seu corpo docente.

Para o0 momento ndo necessito de nenhum apoio suplementar.
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Outras:

5 — Avalie, em uma escala de 0 (Muito Insatisfagcao) a 10 (Muito Satisfeito), a comunicacao das
informacBes gerais/acBes pertinentes ao periodo emergencial — COVID/19 pelos Orgéos Superiores
da Unoeste (Reitoria e Pro-Reitorias).

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Neutro
Outras:




