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1. INTRODUCAO

Como parte do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, em complemento as
avaliacbes periddicas dos cenarios de pratica pelos seus usuarios e espacos de
atendimentos, foram instalados, até a presente data, 21 Terminais de Pesquisa Rapida
para avaliacdo do nivel de satisfagdo dos usuarios, internos e externos, em relagdo ao
atendimento recebido nas Clinicas Odontologicas, Secretarias dos campi, Tesouraria,
Unidades de Informacéo da Rede de Bibliotecas, Servico de Atendimento ao Aluno, Servico
Escola de Psicologia, Clinica de Fisioterapia, Hospital Veterinario, Laboratorio de Recepcéao
de Andlises de Solos e Tecidos Vegetais, Laboratorio de Analises Clinicas e Laboratério de
Anatomia Patoldgica e Citopatologia.

Totem de Pesquisa Rapida
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Para essa avaliacdo continua, sdo realizados os seguintes questionamentos aos
usuarios dos espacos mencionados anteriormente:
¢ O que achou do tempo de espera até o atendimento?
e Como classifica a educacao do atendente?
e Sua solicitagao foi atendida?
e De maneira geral, como classifica o atendimento?

O terminal de pesquisa vem acompanhado de um software para gerenciamento dos
multiplos equipamentos, criacdo das pesquisas e visualizacdo dos resultados em tempo
real. O pesquisador tem a opcéo de visualizar os resultados graficamente no proprio
software ou entdo exportar os resultados em formato Excel e PDF.

Resultados - Excel e PDF
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2. IDENTIFICACAO DOS TOTENS INSTALADOS

CAMPUS | - PRESIDENTE PRUDENTE

Tesouraria - TES-C1

Secretaria - SEC-C1

Biblioteca Unidade 1 - BIB-C1

Anatomia Patolégica/Citologia - ANATO-C1
Clinica Fisioterapia - FISIO-C1

Recepcdao - Odontologia - REC-ODONTO-C1
Clinica - Odontologia - CLI-ODONTO-C1
Servigo de Atendimento ao Aluno - SAA-C1
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CAMPUS Il - PRESIDENTE PRUDENTE

Tesouraria - TES-C2

Secretaria - SEC-C2

Biblioteca Unidade 3 - BIB-C2

Hospital Veterinario - HV-C2

Secretaria Psicologia - SEC-PSICO-C2
Laboratorio de Andlise de Solo - SOLO-C2
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AMBULATORIO - Biblioteca Unidade 4 - BIB-AMB

HOSPITAL REGIONAL - Biblioteca Unidade 2 - BIB-HR

LABORATORIO DE COLETA DE SANGUE - LAB-COL

CAMPUS DE JAU

v'  Secretaria Jal - SEC-JAU
v'  Biblioteca Jau - BIB-JAU

Campus de GUARUJA

v/ Secretaria Guaruja - SEC-GUA
v/ Biblioteca Guaruja - BIB-GUA

Os relatorios estratificados por Totem estdo apresentados nos Anexos.



3. CONCLUSAO

Os resultados da avaliacdo via Terminais de Pesquisa Rapida sdo analisados
automaticamente no software que acompanha o0 equipamento, podendo também exporta-los no

Excel e PDF para analises especificas.

Os resultados da avaliacdo periddica dos espacos de praticas devem ser utilizados pela
gestdo académica para planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente

e futura e das aulas ministradas.

A CPA encaminha semestralmente os relatérios para os setores pertinentes para que 0s

gestores realizem uma analise detalhada dos resultados e implementem acdes de melhorias.
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Pesquisa: TES-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 23 4,5%
250 Ruim 6 1,2%
200 Regular 19 3,8%
150 Bom 47 9,3%
100 Otimo 240 47,4%
50 Total Resp 335 66,2%
Cancelado 171 33,8%
0 * * * — TOTAL 506 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
250
Péssimo 13 2,6%
200 Ruim 6 1,2%
150 Regular 17 3,4%
Bom 42 8,3%
100 Otimo 233 46,0%
50 Total Resp 311 61,5%
. Cancelado 195 38,5%
| [ |
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 506 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
250
Péssimo 13 3%
200 Ruim 8 2%
150 Regular 17 3%
Bom 36 7%
100 Otimo 233 46%
50 Total Resp 307 61%
. Cancelado 199 39%
o — [ |
! ! ! b TOTAL 506 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: SEC-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DESCRICAO
Péssimo 27 4,6%
250 Ruim 8 1,4%
200 Regular 14 2,4%
150 Bom 52 8,9%
100 Otimo 263 44,8%
Total Resp 364 62,0%
>0 = Cancelado 223 38,0%
0 - * * : TOTAL 587 100%
Péssimo Ruim Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DEScrICAO
Péssimo 22 3,7%
250 Ruim 6 1,0%
200 Regular 10 1,7%
150 Bom 35 6,0%
100 Otimo 260 44,3%
50 Total Resp 333 56,7%
Cancelado 254 43,3%
o ML —— ) TOTAL 587 100%
Péssimo Ruim Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DEScrICAO
Péssimo 15 2,6%
250 Ruim 4 0,7%
200 Regular 12 2,0%
150 Bom 26 4,4%
100 Otimo 265 45,1%
Total Resp 322 54,9%
>0 Cancelado 265 45,1%
0 ‘ : TOTAL 587 100%
Péssimo Ruim Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 05/02/2020 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DEScrICAO
Péssimo 20 3,4%
250 Ruim 10 1,7%
200 Regular 9 1,5%
150 Bom 34 5,8%
100 Otimo 244 41,6%
Total Resp 317 54,0%
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Pesquisa: BIB-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 08/02/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0,7%
250 Ruim 0,0%
200 Regular 0,0%
150 Bom 10 3,7%
100 Otimo 248 91,5%
50 Total Resp 260 95,9%
Cancelado 11 4,1%
0 ' T TOTAL 271 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 08/02/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0 0,0%
250 Ruim 1 0,4%
200 Regular 1 0,4%
150 Bom 6 2,2%
100 Otimo 244 90,0%
50 Total Resp 252 93,0%
Cancelado 19 7,0%
0 ' ' ' — TOTAL 271 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 08/02/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0 0,0%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 1 0,4%
150 Bom 4 1,5%
100 Otimo 244 90,0%
50 Total Resp 249 91,9%
Cancelado 22 8,1%
0 ' ' ' — TOTAL 271 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 08/02/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
250
Péssimo 0 0,0%
200 Ruim 0,4%
0,
150 Regular 0 0,0%
Bom 12 4,4%
100 Otimo 235 86,7%
Total Resp 248 91,5%

50
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TOTAL

23
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8,5%
100%



Pesquisa: ANATO-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 18/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
25
Péssimo 0 0,0%
20 Ruim 0 0,0%
0,
15 Regular 0 0,0%
Bom 1 4,2%
10 Otimo 22 91,7%
5 Total Resp 23 95,8%
Cancelado 1 4,2%
0 T T T — T 0,
) TOTAL 24 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 18/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
25 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
20 Ruim 0 0,0%
0,
15 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
10 Otimo 22 91,7%
5 Total Resp 22 91,7%
Cancelado 2 8,3%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 24 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 18/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
25 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
20 Ruim 0 0,0%
0,
15 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
10 Otimo 22 91,7%
5 Total Resp 22 91,7%
Cancelado 2 8,3%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 24 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 18/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
25 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
20 Ruim 0 0,0%
0,
15 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
10 Otimo 22 91,7%
Total Resp 22 91,7%




L Cancelado 2 8,3%
! ! ! ! TOTAL 24 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: FISIO-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 01/01/2023 a 12/05/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
10
Péssimo 0 0,0%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 1 8,3%
4 Otimo 8 66,7%
2 Total Resp 9 75,0%
Cancelado 3 25,0%
0 T T T - T 0,
) TOTAL 12 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 01/01/2023 a 12/05/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
0 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 1 8,3%
4 Otimo 8 66,7%
2 Total Resp 9 75,0%
Cancelado 3 25,0%
0 T T T - T 0,
) TOTAL 12 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 01/01/2023 a 12/05/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
i |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
4 Otimo 9 75,0%
2 Total Resp 9 75,0%
Cancelado 3 25,0%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 12 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 01/01/2023 a 12/05/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
0 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
4 Otimo 9 75,0%
Total Resp 9 75,0%




L Cancelado 3 25,0%
! ! ! ! TOTAL 12 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: REC-ODONTO-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
0 |DESCRICAO
Péssimo 1 5,9%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 2 11,8%
4 Otimo 9 52,9%
2 Total Resp 12 70,6%
_- . Cancelado 5 29,4%
0 ' ' ' — TOTAL 17 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
" |DEScrICAO
Péssimo 1 5,9%
10 Ruim 0 0,0%
8 Regular 0 0,0%
6 Bom 0 0,0%
4 Otimo 10 58,8%
Total Resp 11 64,7%
2 . = Cancelado 6 35,3%
0 - ' ' ' — TOTAL 17 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
5 |DEScrICAO
Péssimo 1 5,9%
10 Ruim 0 0,0%
8 Regular 0 0,0%
6 Bom 0 0,0%
4 Otimo 10 58,8%
5 Total Resp 11 64,7%
Cancelado 6 35,3%
o+ ' ' — TOTAL 17 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
" |DEScrICAO
Péssimo 1 5,9%
10 Ruim 0 0,0%
8 Regular 0 0,0%
6 Bom 0 0,0%
4 Otimo 10 58,8%
Total Resp 11 64,7%
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Ruim
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TOTAL

6
17

35,3%
100%



Pesquisa: CLI-ODONTO-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
15 |DESCRICAO
3 Péssimo 0 0,0%
Ruim 0 0,0%
2,5
Regular 0 0,0%
2 Bom 1 14,3%
13 Otimo 3 42,9%
1 Total Resp 4 57,1%
0,5 I Cancelado 3 42,9%
0 ‘ ‘ ‘ ) TOTAL 7 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
15 |DEScrICAO
3 Péssimo 0 0,0%
Ruim 0 0,0%
2,5
Regular 0 0,0%
2 Bom 1 14,3%
13 Otimo 3 42,9%
1 Total Resp 4 57,1%
0,5 I Cancelado 3 42,9%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 7 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
. |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
4 Ruim 0 0,0%
3 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
2 Otimo 4 57,1%
1 Total Resp 4 57,1%
Cancelado 3 42,9%
0 ‘ ‘ ‘ : TOTAL 7 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 24/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
25 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
2 Ruim 0 0,0%
15 Regular 0 0,0%
Bom 1 14,3%
1 Otimo 2 28,6%
. Total Resp 3 42,9%
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TOTAL

4
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57,1%
100%



Pesquisa: SAA-C1

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 05/02/2020 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
250 |DESCRICAO
Péssimo 62 12,8%
200 Ruim 14 2,9%
150 Regular 31 6,4%
Bom 71 14,7%
100 Otimo 224 46,3%
50 - Total Resp 402 83,1%
:l - I Cancelado 82 16,9%
0 - * ) TOTAL 484 100%
Péssimo Ruim Regular Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 05/02/2020 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DEScrICAO
Péssimo 28 5,8%
250 Ruim 7 1,4%
200 Regular 20 4,1%
150 Bom 69 14,3%
100 Otimo 253 52,3%
50 . Total Resp 377 77,9%
Cancelado 107 22,1%
o — - — TOTAL 484 100%
Péssimo Ruim Regular Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 05/02/2020 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DEScrICAO
Péssimo 36 7,4%
250 Ruim 10 2,1%
200 Regular 21 4,3%
150 Bom 54 11,2%
100 Otimo 243 50,2%
Total Resp 364 75,2%
52 | — m . | Cancelado 120 24,8%
| TOTAL 484 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 05/02/2020 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
200 |DEScrICAO
Péssimo 35 7,2%
250 Ruim 7 1,4%
200 Regular 17 3,5%
150 Bom 56 11,6%
100 Otimo 241 49,8%
Total Resp 356 73,6%

rn
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L- .: Cancelado 128 26,4%
||

0 * * * TOTAL 484 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: TES-C2

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
s |DESCRICAO
30 Péssimo 4 8,3%
Ruim 0 0,0%
25 Regular 3 6,3%
20 Bom 4 8,3%
15 Otimo 29 60,4%
10 Total Resp 40 83,3%
Cancelado 8 16,7%
AJ ! ! L ! - T TOTAL 48 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
s |DEScrICAO
Péssimo 3 6,3%
30 Ruim 0 0,0%
25 Regular 1 2,1%
20 Bom 3 6,3%
15 Otimo 31 64,6%
10 Total Resp 38 79,2%
> Cancelado 10 20,8%
o ‘ — . ) TOTAL 48 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
s |DEScrICAO
Péssimo 3 6,3%
30 Ruim 0 0,0%
25 Regular 1 2,1%
20 Bom 3 6,3%
15 Otimo 30 62,5%
10 Total Resp 37 77,1%
> Cancelado 11 22,9%
R ‘ — . ) TOTAL 48 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
s |DEScrICAO
Péssimo 2 4,2%
30 Ruim 1 2,1%
25 Regular 2 4,2%
20 Bom 2 4,2%
15 Otimo 30 62,5%
10 Total Resp 37 77,1%




|
5 .: Cancelado 11 22,9%
0 * — - . TOTAL 48 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: SEC-C2

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
" |DESCRICAO
Péssimo 5 4,1%
>0 Ruim 3 2,4%
40 Regular 3 2,4%
30 Bom 7 5,7%
20 Otimo 54 43,9%
10 Total Resp 72 58,5%
Cancelado 51 41,5%
o Ml mm  wme HH ) TOTAL 123 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
" |DEScrICAO
Péssimo 3 2,4%
>0 Ruim 1 0,8%
40 Regular 2 1,6%
30 Bom 6 4,9%
20 Otimo 52 42,3%
Total Resp 64 52,0%
10 - Cancelado 59 48,0%
0 M E— — TOTAL 123 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
I |DEScrICAO
Péssimo 3 2,4%
>0 Ruim 2 1,6%
40 Regular 0 0,0%
30 Bom 8 6,5%
20 Otimo 51 41,5%
Total Resp 64 52,0%
10 - Cancelado 59 48,0%
0 o m—— ‘ —, TOTAL 123 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 26/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
I |DEScrICAO
Péssimo 3 2,4%
>0 Ruim 1 0,8%
40 Regular 1 0,8%
30 Bom 6 4,9%
20 Otimo 52 42,3%
n Total Resp 63 51,2%




U
Cancelado 60 48,8%
o | m BN
! ! ! ! TOTAL 123 100%
Bom

Péssimo  Ruim Regular Otimo




Pesquisa: BIB-C2

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
500
Péssimo 0,0%
400 Ruim 0,0%
0,
300 Regular 0,2%
Bom 13 3,0%
200 Otimo 395 92,5%
100 Total Resp 409 95,8%
Cancelado 18 4,2%
0 ‘ ‘ ‘ ) TOTAL 427 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
500
Péssimo 0 0,0%
400 Ruim 0 0,0%
0,
300 Regular 0 0,0%
Bom 8 1,9%
200 Otimo 400 93,7%
100 Total Resp 408 95,6%
Cancelado 19 4,4%
0 ‘ ‘ ‘ ) TOTAL 427 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
500
Péssimo 0 0,0%
400 Ruim 0 0,0%
0,
300 Regular 0 0,0%
Bom 9 2,1%
200 Otimo 398 93,2%
100 Total Resp 407 95,3%
Cancelado 20 4,7%
0 ‘ ‘ ‘ : TOTAL 427 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
500
Péssimo 0,0%
400 Ruim 0,0%
0,
300 Regular 0,0%
Bom 10 2,3%
200 Otimo 397 93,0%
Total Resp 407 95,3%

100
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Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Cancelado
TOTAL

20
427

4,7%
100%



Pesquisa: HV-C2

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
0 |DESCRICAO
Péssimo 0 0,0%
15 Ruim 0 0,0%
Regular 0 0,0%
10 Bom 0 0,0%
Otimo 16 76,2%
5 Total Resp 16 76,2%
Cancelado 5 23,8%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 21 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
6 |DEScrICAO
14 Péssimo 0 0,0%
12 Ruim 0 0,0%
10 Regular 0 0,0%
8 Bom 0 0,0%
6 Otimo 15 71,4%
4 Total Resp 15 71,4%
2 Cancelado 6 28,6%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 21 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
6 |DEScrICAO
14 Péssimo 0 0,0%
12 Ruim 0 0,0%
10 Regular 0 0,0%
8 Bom 0 0,0%
6 Otimo 15 71,4%
4 Total Resp 15 71,4%
2 Cancelado 6 28,6%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 21 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 24/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
iy |DEScrICAO
14 Péssimo 0 0,0%
12 Ruim 0 0,0%
10 Regular 0 0,0%
8 Bom 0 0,0%
6 Otimo 15 71,4%
4 Total Resp 15 71,4%




.: Cancelado 6 28,6%
! ! ! ! TOTAL 21 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: SEC-PSICO-C2

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 26/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
0 |DESCRICAO
Péssimo 0 0,0%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 0 0,0%
4 Otimo 8 88,9%
2 Total Resp 8 88,9%
Cancelado 1 11,1%
0 * * * — TOTAL 9 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 26/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
. |DEScrICAO
7 Péssimo 0 0,0%
6 Ruim 0 0,0%
5 Regular 0 0,0%
4 Bom 0 0,0%
3 Otimo 7 77,8%
2 Total Resp 7 77,8%
1 Cancelado 2 22,2%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 9 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 26/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
. |DEScrICAO
7 Péssimo 0 0,0%
6 Ruim 0 0,0%
5 Regular 0 0,0%
4 Bom 0 0,0%
3 Otimo 7 77,8%
2 Total Resp 7 77,8%
1 Cancelado 2 22,2%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 9 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 26/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
. |DEScrICAO
7 Péssimo 0 0,0%
6 Ruim 0 0,0%
5 Regular 0 0,0%
4 Bom 0 0,0%
3 Otimo 7 77,8%
2 Total Resp 7 77,8%




.: Cancelado 2 22,2%
! ! ! ! TOTAL 9 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: SOLO-C2

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 24/01/2023 a 24/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
: |DESCRICAO
6 Péssimo 0 0,0%
Ruim 0 0,0%
> Regular 1 8,3%
4 Bom 4 33,3%
3 Otimo 6 50,0%
2 Total Resp 11 91,7%
1 Cancelado 1 8,3%
0 * * TOTAL 12 100%
Péssimo Ruim Regular Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 24/01/2023 a 24/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
. |DEScrICAO
7 Péssimo 0 0,0%
6 Ruim 0 0,0%
5 Regular 0 0,0%
4 Bom 3 25,0%
3 Otimo 7 58,3%
2 Total Resp 10 83,3%
1 Cancelado 2 16,7%
0 ‘ ‘ TOTAL 12 100%
Péssimo Ruim Regular Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 24/01/2023 a 24/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
. |DEScrICAO
7 Péssimo 0 0,0%
6 Ruim 0 0,0%
5 Regular 0 0,0%
4 Bom 3 25,0%
3 Otimo 7 58,3%
2 Total Resp 10 83,3%
1 Cancelado 2 16,7%
0 ‘ ‘ TOTAL 12 100%
Péssimo Ruim Regular Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 24/01/2023 a 24/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
0 |DEScrICAO
Péssimo 0 0,0%
8 Ruim 0 0,0%
6 Regular 0 0,0%
Bom 2 16,7%
4 Otimo 8 66,7%
Total Resp 10 83,3%




. L Cancelado 2 16,7%
! ! ! ! TOTAL 12 100%
Bom

Péssimo  Ruim Regular Otimo




Pesquisa: BIB-AMB

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 16/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
140
Péssimo 0 0,0%
120
Ruim 0 0,0%
100
Regular 0 0,0%
80
Bom 9 6,3%
60 Otimo 128 88,9%
40 Total Resp 137 95,1%
20 Cancelado 7 4,9%
0 [ |
! ! ! o TOTAL 144 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 16/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
140
Péssimo 0 0,0%
120 ]
Ruim 0 0,0%
100
Regular 0 0,0%
80
Bom 8 5,6%
60 Otimo 128 88,9%
40 Total Resp 136 94,4%
20 Cancelado 8 5,6%
0 T T T - T
j TOTAL 144 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 16/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
140
Péssimo 0 0,0%
120
Ruim 0 0,0%
100
Regular 0 0,0%
80
Bom 7 4,9%
60 Otimo 129 89,6%
40 Total Resp 136 94,4%
20 Cancelado 8 5,6%
0 ||
! ! ! b TOTAL 144 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 16/01/2023 a 20/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
140
Péssimo 0 0,0%
120
Ruim 0 0,0%
100
Regular 0 0,0%
80
Bom 7 4,9%
60 Otimo 129 89,6%
40 Total Resp 136 94,4%




.: Cancelado 8 5,6%
||
! ! ! ! TOTAL 144 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: BIB-HR

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 08/02/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0 0,0%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 5 1,8%
100 Otimo 257 93,8%
50 Total Resp 262 95,6%
Cancelado 12 4,4%
0 * * * —, TOTAL 274 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 08/02/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0 0,0%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 4 1,5%
100 Otimo 258 94,2%
50 Total Resp 262 95,6%
Cancelado 12 4,4%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 274 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 08/02/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0 0,0%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 5 1,8%
100 Otimo 257 93,8%
50 Total Resp 262 95,6%
Cancelado 12 4,4%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 274 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 08/02/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 0 0,0%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 7 2,6%
100 Otimo 255 93,1%
Total Resp 262 95,6%

rn
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Pesquisa: LAB-COL

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 04/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
100
Péssimo 5,0%
80 Ruim 3,6%
60 Regular 2,2%
Bom 13 9,4%
40 Otimo 82 59,0%
20 Total Resp 110 79,1%
. - Cancelado 29 20,9%
| [
0 * * * — TOTAL 139 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 04/05/2023 a 12/07/2023 Hora 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
100
Péssimo 1 0,7%
80 Ruim 6 4,3%
60 Regular 1 0,7%
Bom 7 5,0%
40 Otimo 82 59,0%
20 Total Resp 97 69,8%
Cancelado 42 30,2%
0 T - T T - T
j TOTAL 139 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 04/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
80 — -
70 Péssimo 2 1,4%
60 Ruim 1 0,7%
50 Regular 5 3,6%
40 Bom 5 3,6%
30 Otimo 76 54,7%
20 Total Resp 89 64,0%
10 Cancelado 50 36,0%
0 [ | [ |
! ! ! T TOTAL 139 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 04/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
80 — -
70 Péssimo 1 0,7%
60 Ruim 0,7%
50 Regular 2 1,4%
40 Bom 14 10,1%
30 Otimo 67 48,2%
20 Total Resp 85 61,2%




10
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38,8%
100%



Pesquisa: SEC-JAU

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?
Data: 31/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
" |DESCRICAO
Péssimo 2 3,2%
>0 Ruim 0 0,0%
40 Regular 1 1,6%
30 Bom 4 6,5%
20 Otimo 53 85,5%
10 Total Resp 60 96,8%
Cancelado 2 3,2%
0 +—==— * — - ; TOTAL 62 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 31/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
" |DEScrICAO
Péssimo 2 3,2%
>0 Ruim 0 0,0%
40 Regular 0 0,0%
30 Bom 1 1,6%
20 Otimo 55 88,7%
Total Resp 58 93,5%
10 Cancelado 4 6,5%
0 +— == ‘ ‘ ) TOTAL 62 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 31/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
I |DEScrICAO
Péssimo 2 3,2%
>0 Ruim 1 1,6%
40 Regular 0 0,0%
30 Bom 1 1,6%
20 Otimo 54 87,1%
Total Resp 58 93,5%
10 Cancelado 4 6,5%
0 +— == ‘ ‘ ) TOTAL 62 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 31/01/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
I |DEScrICAO
Péssimo 3 4,8%
>0 Ruim 0 0,0%
40 Regular 1 1,6%
30 Bom 1 1,6%
20 Otimo 53 85,5%
n Total Resp 58 93,5%




U
* .: Cancelado 4 6,5%
0 ‘ ‘ ‘ ‘ TOTAL 62 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: BIB-JAU

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
120
Péssimo 0 0,0%
100 Ruim 0 0,0%
80 Regular 0 0,0%
60 Bom 5 4,0%
0 Otimo 110 88,0%
20 Total Resp 115 92,0%
Cancelado 10 8,0%
0 T T T _ T
) TOTAL 125 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
120
Péssimo 0 0,0%
100 Ruim 0 0,0%
80 Regular 0 0,0%
60 Bom 0 0,0%
40 Otimo 113 90,4%
20 Total Resp 113 90,4%
Cancelado 12 9,6%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 125 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
120
Péssimo 0 0,0%
100 Ruim 0 0,0%
80 Regular 0 0,0%
60 Bom 3 2,4%
40 Otimo 110 88,0%
20 Total Resp 113 90,4%
Cancelado 12 9,6%
0 ‘ ‘ ‘ — TOTAL 125 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
120
Péssimo 0 0,0%
100 Ruim 2 1,6%
80 Regular 0 0,0%
60 Bom 5 4,0%
40 Otimo 105 84,0%
Total Resp 112 89,6%

2¥a)




.: Cancelado 13 10,4%
! ! ! ! TOTAL 125 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: SEC-GUA

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
70
€0 Péssimo 2 2,4%
Ruim 1 1,2%
50
Regular 1 1,2%
40
Bom 8 9,5%
30 Otimo 62 73,8%
20 Total Resp 74 88,1%
10 - Cancelado 10 11,9%
O T T T T
j TOTAL 84 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
80
70 Péssimo 0 0,0%
60 Ruim 1 1,2%
50 Regular 1 1,2%
420 Bom 4 4,8%
30 Otimo 67 79,8%
20 Total Resp 73 86,9%
10 Cancelado 11 13,1%
O T T T - T
] TOTAL 84 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
80 — -
70 Péssimo 0 0,0%
60 Ruim 0 0,0%
50 Regular 2 2,4%
40 Bom 4 4,8%
30 Otimo 67 79,8%
20 Total Resp 73 86,9%
10 Cancelado 11 13,1%
O T T T - T
} TOTAL 84 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
80 — -
70 Péssimo 0 0,0%
60 Ruim 0 0,0%
50 Regular 2 2,4%
40 Bom 4 4,8%
30 Otimo 67 79,8%
20 Total Resp 73 86,9%




.: Cancelado 11 13,1%
||
! ! ! ! TOTAL 84 100%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo




Pesquisa: BIB-GJA

Pergunta: O que achou do tempo de espera até o atendimento?

Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 4 1,4%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 1 0,4%
100 Otimo 259 92,8%
50 Total Resp 264 94,6%
Cancelado 15 5,4%
0 +——— ‘ ‘ ) TOTAL 279 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Como classifica a educagdo do atendente?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 2 0,7%
250 Ruim 1 0,4%
200 Regular 1 0,4%
150 Bom 0 0,0%
100 Otimo 255 91,4%
50 Total Resp 259 92,8%
Cancelado 20 7,2%
0 ‘ ‘ ‘ ) TOTAL 279 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: Sua solicitacdo foi atendida?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 2 0,7%
250 Ruim 0 0,0%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 2 0,7%
100 Otimo 255 91,4%
50 Total Resp 259 92,8%
Cancelado 20 7,2%
0 ‘ ‘ ‘ : TOTAL 279 100%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Pergunta: De maneira geral, como classifica o atendimento recebido?
Data: 08/05/2023 a 12/07/2023 Hora: 00:00:00 as 23:59:59
|DEScrICAO
300
Péssimo 2 0,7%
250 Ruim 1 0,4%
200 Regular 0 0,0%
150 Bom 2 0,7%
100 Otimo 253 90,7%
Total Resp 258 92,5%
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