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1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO DO RELATORIO

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Universidade do Oeste Paulista -
Unoeste, na versao integral, referente ao triénio de 2021 a 2023, atendeu, para a sua
elaboracéo, ao Projeto de Autoavaliacdo Institucional e a legislacéo pertinente.

Em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, publicada no dia 14
de outubro de 2014, esta instituicdo elaborou o presente Relatério de Autoavaliagdo
Institucional subsidiada pela analise e discussdo dos conteudos relativos aos dois
relatorios parciais anteriores, 2021 e 2022, e as informacdes e acbes desenvolvidas pela
Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA no ano de 2023. Importante ressaltar que o estudo
realizado pela CPA, das fragilidades e potencialidades apontadas nos relatorios de
autoavaliacdo em articulacdo com os resultados das avaliacfes externas, subsidia as
propostas de melhorias/evolucao institucional que sédo apresentadas neste Relatdrio
Integral.

Um ponto significativo a ser considerado no trabalho interno da CPA € a
articulacéao dos processos de autoavaliacao institucional com os objetivos, metas e acées
propostas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Destaque evidente nesta instituicAo € o reconhecimento, pela comunidade
académica, da autoavaliacdo como um processo formativo, necessério e continuo, o que
garante um envolvimento institucional cada vez mais significativo.

Desde 2004, o processo de avaliacdo institucional na Unoeste tem seguido as
orientacdes do Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢éo Superior), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria Ministerial n°
2.051, de 09 de julho de 2004, como sistema de avaliacdo das instituicdes de ensino
superior em ambito federal. O Sinaes abrange a avaliac¢ao institucional, referenciada pela
autoavaliacdo e processos de avaliacdo externa das IES.

Para atendimento a legislacéo vigente foi constituida, em 2004, a primeira CPA
da Unoeste - Portaria n°® 013/2004 - Reitoria, de 09 de junho de 2004, com varias
alteracdes até 2023, sendo ela, responséavel pela conducdo dos processos internos da
instituicdo; pela sistematizacao, interpretacéo e avaliagcdo das informacgdes recolhidas,
considerando a missao e as finalidades da Instituicdo estabelecidas no seu PDI; e pela
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais - INEP. A primeira comissao elaborou o Regulamento Interno da CPA que
foi homologado pelo Conselho Universitario em 17 de agosto de 2004, com ultima
atualizacado em fevereiro de 2019, bem como, o Projeto de Autoavaliacéo Institucional
também em 2004, sendo sua Ultima atualizacdo em marco de 2019.

Concluindo, a CPA atua com autonomia no ambito de sua competéncia, em
relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na Unoeste, buscando a
sensibilizacdo da comunidade universitaria para o cumprimento das exigéncias legais
referentes a avaliac&o institucional e o seu envolvimento permanente na construcdo da
proposta avaliativa da Unoeste com vistas a sua evolucao.

A melhoria no processo de avaliacdo institucional € continua, considerando as
sugestdes dos diferentes segmentos fundamentais no processo. O intuito da avaliacao
€ sempre produzir uma reflexado coletiva, um diagndstico para conhecer melhor as acfes

institucionais, uma tomada de consciéncia para superacéo dos problemas evidenciados.

1.2. DADOS DA INSTITUICAO
- Nome/Caodigo da IES: UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA - Usuario Master 0271

- Caracterizagao da IES:

- Instituigdo Privada

- Sem fins lucrativos

- Universidade

Estado: Sao Paulo Municipio: Presidente Prudente

- Mantenedora: Associa¢cao Prudentina de Educacéo e Cultura - APEC, fundada em
10 de janeiro de 1972.
- Autorizacao da primeira faculdade - Faculdade de Ciéncias, Letras e Educacéo de
Presidente Prudente - Decreto n° 71.190, de 03 de outubro de 1972, DOU de
04/10/1972.
Inicio das atividades da IES: 21 de outubro de 1972.
- Reconhecimento da Unoeste: Portaria Ministerial n°® 83/87, de 12/02/87, DOU de
16/02/87.
- Credenciamento EaD (Educacéo a Distancia): Portaria n°® 1.076, de 24/11/2015,
DOU de 25/11/2015.
- Recredenciamento da Unoeste: Portaria n° 413, de 24/03/2017, DOU de
27/03/2017.
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- Credenciamento do Campus de Jau: Portaria n° 292, de 29/03/2018, DOU de
02/04/2018.
- Credenciamento do Campus de Guaruja: Portaria n°® 603, de 14/03/2019, DOU de
15/03/20109.

1.2.1. Visao, Missao, Valores da Universidade

Conforme estabelecido em seu PDI 2023/2027, a Visdo da Unoeste é: “Ser

reconhecida pela qualidade e exceléncia de suas agbes e servi¢cos” sendo sua

Missao:

‘Desenvolver a educacdo num ambiente inovador e critico-reflexivo, pelo

exercicio das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo nas diversas areas do

conhecimento cientifico, humanistico e tecnolégico, contribuindo para a formacgéo

de profissionais cidaddos comprometidos com a responsabilidade social e

ambiental”.

Os valores que orientam a gestdo da Universidade déo sustentacdo a todo o

desenvolvimento institucional devendo ser assimilados por todos que nela atuam. A

Unoeste procurara sempre:

Atuar com rigor e competéncia;

Cultivar o didlogo aberto e transformador com a sociedade;

Estimular a capacidade critica e reflexiva;

Estimular a autonomia, a criatividade, o dinamismo e a capacidade de
inovacgéao;

Ser um espaco de construcédo, transformacdo e abertura para novas
fronteiras e novos saberes;

Cultivar a ética nas relacdes;

Atuar na promocao dos direitos humanos;

Educar para atolerancia; e

Atuar com responsabilidade social e ambiental.
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1.2.2. Contextos Regionais e Localizagdo dos Campi da Unoeste e da Sede do
Nucleo de Educacéo a Distancia

Estédo aqui identificados os contextos regionais aos quais pertencem os diferentes
campi da Unoeste, sendo: Presidente Prudente (campus sede: campus | e campus Il);
Jau e Guaruja (fora de sede); sede do Nucleo de Educacéo a Distancia.

A éarea de abrangéncia territorial da Unoeste, circunscrita ao municipio de
Presidente Prudente - SP, Campus | e Campus II, compreende o sudoeste do Estado
de Sao Paulo, com 53 municipios, constituindo a 102 Regido Administrativa de Governo
e que envolve as regides da Alta Sorocabana e Nova Alta Paulista, espaco que contém
um contingente populacional proximo de um milhdo de habitantes, dos quais 230.000 mil
habitantes, aproximadamente, estdo em Presidente Prudente. Trata-se, portanto, de um
importante polo de desenvolvimento geoeducacional - Distrito - 27 - que serve de
referéncia para uma vasta regido. Enderecos dos Campi: - Campus | - Rua José
Bongiovani, n°® 700 - Cidade Universitaria - CEP: 19050-920 - Tel.: (18) 3229-1000,
Presidente Prudente - SP; e Campus Il - Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro
Limoeiro - CEP: 19067-175 - Tel.: (18) 3229-2000, Presidente Prudente - SP.

A Unoeste conta com o Campus fora de sede, na cidade de Jau, situada no
interior do Estado de Sao Paulo e faz parte do complexo de dez municipios que integram
essa microrregido (Bariri, Barra Bonita, Bocaina, Boracéia, Dois Corregos, Igaracu do
Tieté, Itaju, Itapui, Jau e Mineiros do Tieté), com populacdo estimada em 151.881
habitantes (IBGE, 2020). Area territorial de 687,103 Km?, sendo a area urbana de 81.12
Km?2, composta por: Distrito de Potunduva (14,73 Km?); Porto Alegre (3,35 Km?) e Vila
Ribeiro (1,52 Km?). A area rural possui 607,22 Km?2, Jal pertence a Regido Administrativa
de Bauru, composta por 39 municipios, 1.083.120 habitantes, situada no centro oeste do
Estado de S&o Paulo com uma extenséo territorial correspondente a 16.105 Km? e
contempla as microrregides de Avaré, Bauru, Botucatu, Jau e Lins. O referido Campus
de Jau estd localizado na Avenida Antbnio de Almeida Pacheco, n° 2945, 22 Zona
Industrial (Vicinal da Rodovia Jodo Ribeiro de Barros, km 186) - CEP: 17213-700 - Tel.:
(14) 3624-1109, Jau - SP.

A Unoeste conta também com o Campus fora de sede no municipio de
Guaruja, localizado no Estado de Sao Paulo, na segunda regido administrativa, sub-
regido Santos, composto por 9 municipios, area total de 144,794 Kmz2. Situa-se na llha

de Santo Amaro, sendo que a maior parte de seu territorio esta inserida em unidades de
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conservacgao, permanecendo ndo ocupada. A densidade demografica no municipio é de
2.026,80 habitantes/Km2. Sua vocacdo € turistica, possui um grande adensamento
urbano desordenado e ocupacao de encostas, formando moradias em areas de riscos.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), o Guaruja
possui a terceira maior populacdo do litoral, com estimativa de 322.750 habitantes,
distribuidos por dois distritos. O endereco do Campus é Rua Albertino Pedro, n° 75
(esquina com a Rua Bolivia) - Central Park Residence, Enseada - CEP: 11441-225 - Tel.:
(13) 3386-3002, Guaruja - SP.

A Unoeste possui também Polos de Apoio Presencial em diferentes contextos
regionais. Além do Polo Sede, a instituicdo conta com seus Polos de Apoio Presencial,
gue se constituem em unidades operacionais para o desenvolvimento de atividades
pedagogicas e administrativas relativas aos cursos, programas de EaD ofertados pela
Unoeste, firmados a partir de contrato de parceria entre a Unoeste e outras instituicoes.
A sede do Nucleo de Educacéo a Distancia esta localizada no Campus Il da Unoeste -
Bloco B1 - Rodovia Raposo Tavares, km 572 - Bairro Limoeiro - CEP: 19.067-175, - Tel.:
(18) 3229-3261, Presidente Prudente - SP.

1.2.3. Oferta de Cursos de Formacédo Académica - 2023

A Unoeste, para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, atua na formacéao de profissionais de diferentes areas por meio dos cursos de
graduacéo, pos-graduacdo stricto e lato sensu, aperfeicoamento, de extenséo, e técnico-
profissionalizante de nivel médio, em modalidade tanto presencial quanto a distancia.

A partir do desenvolvimento dos inUmeros cursos ofertados pela Unoeste, em
seus diferentes campi, ha a concretizacao e a ratificacdo de sua missao pelo exercicio
das atividades que envolvem a triade Ensino, Pesquisa e Extensdo nas diversas areas
do conhecimento cientifico, humanistico, tecnoldgico e cultural.

Os Cursos de Graduacéo ofertados nos diferentes campi da Universidade
estruturam-se, conforme disposicbes estatutarias, em Faculdades vinculadas a
administracao superior, sendo elas:

e Faculdade de Artes, Ciéncias, Letras e Educacéo;
e Faculdade de Ciéncias Agrarias;
e Faculdade de Ciéncias da Saude;

e Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;
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e Faculdade de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo;
e Faculdade de Informatica;
e Faculdade de Medicina.

Os Cursos a distancia estdo sob a gestdo do Nucleo de Educacéo a Distancia.

Tabela 6 - Cursos de Graduacdo na Modalidade Presencial.

Campus | e Campus |l de Presidente Prudente
LICENCIATURA Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Letras, Pedagogia.

Administragéo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina,
Ciéncia da Computacéo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis,
Comunicacdo  Social:  Jornalismo, Comunicagdo  Social:
Publicidade e Propaganda, Design, Direito, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil,

BACHARELADO . - . A )
Engenharia  Elétrica, Engenharia Mecénica, Engenharia
Mecatronica, Engenharia de Producdo, Engenharia Quimica,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Quimica, Sistemas
de Informacéo, Zootecnia.
Agronegécio, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Design de
SUPERIOR DE Interiores, Design Gréfico, Estética e Cosmeética, Gastronomia,
TECNOLOGIA Gestdo Comercial, Marketing, Radiologia, Gestdo de Recursos
Humanos.
Campi forade Campus de Jaa  Campus de Guaruja
sede:
Medicina, Medicina,
Enfermagem, . -
. Biomedicina,
: Educacéo Fisica, . :
Autorizados .. . Fisioterapia,
Fisioterapia, Enf
BACHARELADO Psicologia e rermagem e
. - Nutrico.
Biomedicina
Em processo de Nutrigio Educacéo Fisica e

autorizacao Psicologia.

Fonte: CPA/UNOESTE, 2023.

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2023



16

Tabela 7 - Cursos de Graduag&o na Modalidade a Distancia.

Educacéo a Distancia
Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica, Fisica, Letras,

LICENCIATURA . . o . : -
Historia, Geografia, Matematica, Musica, Pedagogia, Quimica.

Administragdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina,
Educacdo Fisica, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Engenharia
Civil, Engenharia Eletrbnica, Engenharia de Software, Engenharia de
Producao, Filosofia, Fonoaudiologia, Quimica, Teologia, Zootecnia.

BACHARELADO

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Comércio Exterior, Design de
Interiores, Design de Moda, Design de Produto, Design Gréfico,
Educagdo Financeira, Estética e Cosmética, Gastronomia, Gestao
SUPERIOR Hospitalar, Gestdo Comercial, Gestdo do Agronegécio, Gestao Publica,
TECN[(;EOGIA Gestao da QuzillidaQe, ngistica, Marketing, Ges'.[éo de Recurs:os
Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
Jogos Digitais, Processos Gerenciais, Producdo Cultural, Producéo
Publicitaria, Radiologia, Redes de Computadores.

Fonte: CPA/UNOESTE, 2023.

Tabela 8 - Cursos Técnico-Profissionalizantes de Nivel Médio.

~ Campus | de Presidente Prudente
CURSOS TECNICOS Enfermagem e Farmacia

Fonte: CPA/UNOESTE, 2023.

Tabela 9 - Programas/Cursos de Pds-Graduacao.

Campus Il de Presidente Prudente - PGs-graduacdao stricto sensu
Agronomia, Ciéncia Animal, Educacdao,
MESTRADO Meio Ambiente e Desenvolvimento
Regional, Ciéncias da Saude.
Agronomia, Fisiopatologia e Saude Animal,
DOUTORADO Educacéo, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Regional.

Fonte: CPA/UNOESTE, 2023.

Em pés-graduacéo lato sensu sdo, aproximadamente, uma centena de cursos de
especializacéo (presencial e a distancia).
A Unoeste oferece também diferentes cursos de aperfeigoamento e de extenséo,

presenciais e a distancia.

Atuacao da Unoeste em Pesquisa - A pesquisa institucional na Unoeste tem sua
atuacao definida nos niveis de graduagéo e pos-graduacdo. Em nivel de graduacéo, por

meio da inicia¢do cientifica que ocorre nos cursos, praticamente a atuacdo se estende
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as seguintes grandes areas do conhecimento: ciéncias exatas e da terra; ciéncias
biolégicas; engenharias; ciéncias da saude; ciéncias agrarias; ciéncias sociais aplicadas;
ciéncias humanas; e artes. Considerando a pds-graduacdo stricto sensu, a pesquisa
institucional mantida pela Unoeste se desenvolve nos Programas de Pds-Graduacao
(PPG) Stricto Sensu, especificamente com atuacdes académicas vinculadas aos cursos
de mestrado e doutorado, e com atuacdes em agéncias de fomento e na iniciativa privada
por meio de projetos de inovacdo, concentrando-se em maior proporcao nas respectivas
linhas de pesquisa dos PPGs, a saber:

a) Agronomia, Area de Avaliacdo: CIENCIAS AGRARIAS | - fisiologia e tecnologia
da producédo vegetal; genética e biotecnologia; e solos e nutricdo de plantas.

b) Ciéncia Animal, Area de Avaliacdo: MEDICINA VETERINARIA - agress&o celular
e tecidual; nutricdo e reproducéo; e clinica médica e saude Unica.

c) Ciéncias da Salde, Area de Avaliacdo: MEDICINA Il - doengas infecciosas e
parasitarias; e doencas crbnicas e agravos a saude.

d) Educacao, Area de Avaliacdo: EDUCACAO - politicas publicas em educacéo,
processos formativos e diversidade; e formacao e acéo do profissional docente e praticas
educativas.

e) Meio Ambiente e Desenvolvimento Regional, Area de Avaliagdo: CIENCIAS
AMBIENTAIS - avaliacdo e analise de impacto ambiental; e planejamento ambiental e
desenvolvimento regional.

Atuacdo da Unoeste em Extensdo - A atuacdo institucional da Unoeste em
Extensdo ocorre por meio da realizacédo das diversas modalidades disponiveis ao meio
académico, a saber: programas, projetos, cursos, oficinas, eventos, atividades, servicos
etc. Estas modalidades atuam diretamente para refor¢car o compromisso e a vocagao da
Unoeste com a sua responsabilidade social e sua presenca transformadora na
sociedade. Em conformidade com a regulamentacéo vigente, e considerando a Politica
Nacional de Extensdo Universitaria, a atuacdo em extensdo esta baseada no Plano
Institucional de Extensédo (PIE) com uma organizacéo interna que classifica as diversas
modalidades em grupos e areas tematicas, a saber, Grupo de Extensdo, Pesquisa e
Ensino em:

a) Saude e Comunidade - GEPESC: saude, esporte e lazer.

b) Construcdo da Cidadania - GEPECC: direitos humanos e justica.

c) Memoria, Educacéo e Cultura - GEPEMEC: educacéo, arte e cultura.
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d) Tecnologias, Inovacdo e Comunicagcdo - GEPETIC: tecnologia e producéo,
trabalho, renda e comunicagéo.

e) Meio Ambiente - GEEPEMA: meio ambiente e desenvolvimento regional.

1.2.4. Alunos Ingressantes x Evadidos no Triénio de 2021 a 2023

A Tabela 10 demonstra a evolucdo do numero de matriculados e evadidos de
2021 a 2023. O total de matriculados esta considerando alunos de graduacao presencial
e a distancia, pos-graduacdo stricto sensu, pés-graduacédo lato sensu (presencial e a

distancia) e de cursos técnico-profissionalizantes de nivel médio.

Tabela 10 - Evolucdo dos matriculados.

Matriculados
Inicio do Final do
Ano/Sem Semestre Semestre Saidas %
2021/1 15112 13529 1583 10,47
2021/2 13632 12465 1167 8,56
2022/1 15102 13590 1512 10,01
2022/2 14188 13070 1118 7,88
2023/1 15162 13689 1473 9,72
2023/2 13966 12969 997 7,14
2024/1 14729 - - -

Fonte: CPA, 2024.

A Figura 1 apresenta a evolugdo da porcentagem de evasdo ao longo dos
semestres:

Figura 1 - Evolucdo da porcentagem de evaséo.

Porcentagem de Evasao dos Alunos - 2021 a 2023

12
10,47 10,01 0.7

10 8,56
7,88
8 7,14

2021/1 2021/2 2022/1 2022/2 2023/1 2023/2

Fonte: CPA, 2023.

A partir das porcentagens de evasao de cada semestre, foi obtida a evasdo média
do triénio 2021 a 2023, equivalente a 8,96%.
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Os primeiros semestres dos anos de 2021 e 2022 registraram os maiores indices
de evasdo de alunos considerada a série historica da Unoeste. S0 no 1° semestre de
2021, 10,47% dos estudantes abandonaram a universidade, e no 2° semestre de 2022,
10,01% néo retornaram aos estudos na Unoeste. Tais resultados sdo superiores a
evasdo meédia do triénio analisado. Os valores expressivos relativos a evasdo séo
entendidos como resultantes da crise econémica, sanitdria e emocional causada pela
pandemia do coronavirus, o que afetou diretamente a area da educacdo. A Unoeste,
nesse tempo de pandemia, desenvolveu a¢cdes com o intuito de promover a permanéncia
dos alunos. Além de infraestrutura tecnoldgica adequada, a instituicdo também investiu
em apoio psicopedagdgico aos alunos, na capacitacéo dos professores e Nos processos
de gestdo. A Figura 1 mostra que as acdes institucionais realizadas em prol da
permanéncia dos estudantes tém surtido efeito, visto que os percentuais de evasao

diminuiram quando comparamos 0s semestres analogos.

1.2.5. Conceitos Institucionais resultantes dos processos de avaliacao

externa

Como demonstrativo da evolugéo institucional, em complemento ao processo de
avaliacdo interna, objeto de analise e reflexdo neste relatorio, sdo aqui apresentados 0s
Conceitos Institucionais resultantes dos processos de avaliacdo externa dos ultimos trés
anos: indices Gerais de Cursos (IGC), Conceitos Institucionais (Cl), Conceitos
Preliminares de Cursos (CPC), Conceitos de Cursos (CC), e Conceitos CAPES
(Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior):

1.2.5.1. indice Geral de Cursos - IGC

Considerando os resultados dos processos de avaliacdo externa a evolugdo da
Unoeste € demonstrada abaixo, conforme ciclos Sinaes, com apresentacao inicial do

IGC caracterizado pela elevacao gradativa do continuo:

» 2017 - IGC continuo 3.3513 - Faixa 4
» 2018 - IGC continuo 3.3099 - Faixa 4
» 2019 - IGC continuo 3.3681 - Faixa 4
» 2021 - IGC continuo 3.3847 - Faixa 4
» 2022 - IGC continuo 3.5316 - Faixa 4
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1.2.5.2. Conceito Institucional - ClI

O Conceito Institucional da Unoeste esta demonstrado na Figura 2:

Figura 2 - Cl da Unoeste.

Resultado da Consulta Por : TNSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR # Histérico de indices % Exportar Excel

Organizacdo , Categoria "

N C i IcC $4 CI 4 CI-EaD %
Académica ¥ Administrativa ™ M M i

Instituicéio - IES +  Sigla # Municipio/UF
(271) UNIVERSIDADE DO QOESTE PAULISTA )
I Presidente

Adesio ao PROIES: Lei 12.688/2012 IVErSi
desdo ao UNQESTE Prudente/SP Universidade

Privada sem fins Q.

- e e lucratives
Adesao ao PROIES: Lei Feoeral N, 1J685/201.1

Fonte: Sistema e-MEC, 2022.

Avaliacao in loco para Recredenciamento Unoeste/EaD

Periodo da visita in loco virtual: 29 a 31/03/2023 - Conceito Institucional - Cl =5 -
Conceito Final Continuo = 4,92.

Avaliacao in loco para Recredenciamento da Unoeste

Periodo da visita in loco virtual: 07 a 09/08/2023 - Conceito Institucional - Cl =5 -
Conceito Final Continuo = 4,97.

*Aguardando os Atos Regulatorios de Recredenciamento.

1.2.5.3. Resultados Conceito Preliminar de Curso (CPC) - ENADE 2021 a 2022

Tabela 11 - ENADE, IDD e CPC.

Area Enquadramento ENADE | IDD | CPC | Ano
Ciéncia da Computacéo 4 5 5 2021
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 3 3 4 2021
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 4 4 4 2021
Educacéo Fisica (Bacharelado) 3 3 4 2021
Letras (Licenciatura) 3 5 4 2021
Matematica (Licenciatura) 2 2 3 2021
Pedagogia - EAD 3 4 4 2021
Pedagogia 3 3 4 2021

Quimica (Bacharelado) 2 3 4 2021
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Sistemas de Informacao 5 4 5 2021

Administracéo 3 4 4 2022

Administracéo - EAD 4 3 4 2022

Ciéncias Contéabeis 3 4 4 2022

Ciéncias Contabeis - EAD 4 SC 4 2022

Comunicagao Social - Jornalismo 4 3 4 2022
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda 3 4 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores - EAD 4 4 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda - EAD 4 4 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico - EAD 3 3 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 4 5 5 2022

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial - EAD 4 SC 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos - EAD 4 5 5 2022
Curso Superior de Tecnologia em Gestéao Financeira - EAD 4 4 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Logistica - EAD 3 3 4 2022
Curso Superior de Tecnologia em Marketing 4 5 5 2022

Curso Superior de Tecnologia em Marketing - EAD 4 3 4 2022
Direito 4 4 4 2022

Psicologia 3 4 4 2022

Fonte: CPA, 2023.

e ENADE 2023 - aguardando publicacdo dos conceitos.

1.2.5.4. Conceito de Cursos - CC - Avaliacdo de cursos de graduacao para

efeitos de regulacao - in loco (2021 a dezembro de 2023)

Tabela 12 - Resultados das Avaliacdes de Cursos/IES.

ATO PERIODO CONCEITO

CURSO REGULATORIO | VISITA (INiCIO) | DE CURSO
Educacéo Fisica Bacharelado - Jau Autorizacao 21/06/2021 3
Nutricéo - Jau Autorizacao 21/06/2021 4
Nutricdo - Guaruja Autorizacao 21/06/2021 3
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Educacéo Fisica Bacharelado - Guaruja Autorizacao 21/06/2021 4
Fisioterapia - Guaruja Autorizacao 15/07/2021 4
Enfermagem - Guaruja Autorizacao 25/07/2021 4

Direito EAD Autorizacao 02/08/2021 5

Fisioterapia - Jal Autorizacao 16/08/2021 4

CST em Gestéo Financeira EAD Reconhecimento 14/02/2022 4

CST em Gestéo de Recursos Humanos EAD Reconhecimento 16/02/2022 5
Psicologia - Jau Autorizacao 08/05/2022 5

Psicologia - Guaruja Autorizacao 05/05/2022 4

CST em Processos Gerenciais EAD Reconhecimento 23/05/2022 5
Pedagogia EAD Reconhecimento 27/06/2022 5

CST em Gestao Publica EAD Reconhecimento 26/10/2022 5

CST em Design Grafico EAD Reconhecimento 26/10/2022 5

CST em Gestdo Hospitalar EAD Reconhecimento 16/11/2022 5

CST em Gestdo Comercial EAD Reconhecimento 30/11/2022 5
Educacdo Fisica - Licenciatura Renovacéo Rec. 29/03/2023 4
Ciéncia da Computacéao Renovacéo Rec. 17/04/2023 5

Ciéncias Contabeis EAD Reconhecimento 24/04/2023 5

CST em Gestéo da Tecnologia da Informacéo EAD Reconhecimento 08/05/2023 5
Biomedicina - Bacharelado - Jal Autorizacao 25/05/2023 5

CST em Estética e Cosmética EAD Reconhecimento 19/06/2023 5
Musica - Licenciatura EAD Reconhecimento 21/06/2023 5
Enfermagem - Bacharelado - Guaruja Autorizacao 02/07/2023 4
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas EAD Reconhecimento 21/08/2023 5
Letras: Portugués e Inglés EAD Reconhecimento 21/08/2023 5

CST em Marketing Reconhecimento 23/08/2023 4

CST em Design Grafico Reconhecimento 28/08/2023 5
Engenharia Mecanica Reconhecimento 28/08/2023 5

Quimica - Bacharelado EAD Reconhecimento 25/09/2023 4
Engenharia Quimica Reconhecimento 25/09/2023 4
Engenharia de Software EAD Reconhecimento 02/10/2023 4

CST em Educacéo Financeira EAD Reconhecimento 16/10/2023 5
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Reconhecimento 30/10/2023 4
Psicologia - Guaruja Autorizacao 08/11/2023 5

Fonte: CPA/Unoeste, 2023.

De acordo com a Tabela 12, ao longo desses 3 anos, ocorreram 37 avaliagcdes de

Cursos/IES por Comissdes de Especialistas do INEP/MEC e dessas, 56,8% receberam
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conceito final igual a 5, 37,8% conceito 4 e apenas 5,4% receberam conceito igual a 3.
Além disso, a moda dos dados (conceito dado com maior frequéncia) foi igual a 5.

Figura 3 - Resultados de Conceito de Cursos (CC) - 2021 a 2023.

CC-2021 a 2023

[
D

63%
12
10 80%

8 37%

. 63%

4 25% 135 20%

2 (1]

0% 0%
. —
2021 2022 2023

H Conceito3 ™ Conceito 4 Conceito 5

Fonte: CPA, 2023.

1.2.5.5. Avaliacdo Anual da CAPES dos Programas de Pos-graduacdao stricto

sensu da Unoeste

Tabela 13 - Avaliacdo Anual da CAPES.

PROGRAMA 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | ... | 2020 .. | 2022
MESTRADO EM AGRONOMIA 4 4 4 4
MESTRADO EM CIENCIA ANIMAL 3 4 4 4
MESTRADO EM EDUCACAOQ 3 3 3 4
MESTRADO EM MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 4 4 4 4 4 4
MESTRADO EM CIENCIAS DA SAUDE -- -- --
DOUTORADO EM AGRONOMIA 4 4 4
DOUTORADO EM FISIOPATOLOGIA E
SAUDE ANIMAL N N 4 4 4 4
DOUTORADO EM EDUCACAO -- -- -- -- 4 5
DOUTORADO EM MEIO AMBIENTE E 4 4

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Fonte: CAPES, 2022.
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Figura 4 - Evolugéo da Avaliacdo Capes - Mestrado

EVOLUCAO DA AVALIACAO CAPES - PROGRAMAS
DE MESTRADO

H 2013 ®m2014 m2015 m2016 m2020 m 2022

n
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AGRONOMIA CIENCIA ANIMAL EDUCAGAO MEIO AMBIENTE E CIENCIAS DA
DESENVOLVIMENTO SAUDE
REGIONAL

Fonte: CPA, 2023.

Figura 5 - Evolucao da Avaliacdo Capes - Doutorado.

EVOLUCAO DA AVALIACAO CAPES - PROGRAMAS
DE DOUTORADO
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AGRONOMIA FISIOPATOLOGIA E EDUCAGAO MEIO AMBIENTE E DES.
SAUDE ANIMAL REGIONAL

Fonte: CPA, 2023.
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Como informacdes adicionais a evolucéo institucional sdo demonstradas, nas

tabelas abaixo, dados da Unoeste relativos aos docentes, oriundos do Censo da

Educacao Superior do ano de 2022:

Tabela 14 - Titulacdo do corpo docente da Unoeste.

CAMPI DE
~ CAMPUS DE CAMPUS DE
TITULACAO PRESIDENTE ’ : TOTAL
JAU GUARUJA
PRUDENTE
n % n % n % n %
DOUTORES 237 43,49 23 38,33 22 64,71 282 44,13
MESTRES 259 47,52 22 36,67 9 26,47 290 45,38
ESPECIALISTAS 49 8,99 15 25,00 3 8,82 67 10,49
TOTAL 545 100 60 100 34 100 639 100
Fonte: Censo, 2023.
indice de Qualificacdo do Corpo Docente - IQCD = 3,8
Tabela 15 - Jornada do corpo docente da Unoeste.
CAMPI DE
CAMPUS DE CAMPUS DE
JORNADA PRESIDENTE 5 : TOTAL
JAU GUARUJA
PRUDENTE
n % n % n % n %
INTEGRAL 275 50,46 31 51,67 17 50,00 323 50,55
PARCIAL 240 44,04 29 48,33 17 50,00 286 44,76
HORISTA 30 5,50 0 0,00 0 0,00 30 4,69
TOTAL 545 100 60 100 34 100 639 100

Fonte: Censo, 2023.
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2. A CPA E O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1. RETROSPECTIVA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Unoeste vem construindo o conhecimento sobre sua realidade institucional
desde o inicio da década de 1990. Ja em 1993, assessores da Reitoria se reuniram para
planejar a avaliacdo geral das atividades da Universidade, com o proposito de definir
diretrizes e criar meios de agdo necessarios para a efetivagdo de uma comunidade
académica atualizada, competente e apoiada em um clima organizacional harmonioso e
solidario. Foi editado um documento que registra todo esse trabalho, intitulado “Linhas
basicas de acao da Unoeste” com a indicacao das diretrizes da politica académica para
0s anos subsequentes (diretrizes de politica académica, diretrizes para a pesquisa, para
a extensao, diretrizes da politica de planejamento académico e administrativo, diretrizes
para avaliacdo institucional, para estrutura organizacional e académica, para
modernizacao administrativa, para ocupacao e dinamizacdo do espaco fisico, diretrizes
da politica da informacdo e documentacdo, diretrizes da politica de relacdes
interinstitucionais, da politica de comunicacéo social e diretrizes da politica de gestéo
financeira e patrimonial). Este documento foi publicado pela propria instituicdo e sua
divulgacao foi a mais ampla possivel, tanto junto a comunidade académica, quanto aos
setores educacionais locais e regionais.

Para desenvolver estratégias que viabilizassem a operacionalizacdo das
propostas contidas neste documento, foram promovidas sessdes de “Vivéncia
Universitaria®, bem como “Seminarios de Sensibilizagao”, todos sob a responsabilidade
da Assessoria da Reitoria e de integrantes do corpo docente do Programa de Mestrado
em Educacdo, ficando designado, em 1994, o Centro de Pds-Graduacéo, Pesquisa e
Extensdo como 6rgao responsavel pela avaliacdo institucional, tendo sido nomeado o
Comité de Avaliacdo Institucional. Paralelamente, foram realizadas palestras sobre
avaliacao institucional com professores especializados desta e de outras universidades.

Todos esses eventos traduziram o esforco conjunto da Reitoria e demais
segmentos da instituicdo e deles participaram diretores, coordenadores de cursos, corpo
docente, discente e técnico-administrativo, além do Reitor, Pré-Reitores e assessores,
denotando um envolvimento coletivo na busca do aprimoramento de toda a

Universidade.
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Nesse periodo, estava em andamento no Brasil, o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, obra conjunta do MEC-SESu e das
universidades, implantado no 2° semestre de 1993. Plenamente integrada a essa nova
proposta do governo, esta IES elaborou seu Projeto de Avaliacdo Institucional e o
protocolou no MEC-SESu para ingressar no PAIUB. Sequencialmente, recebeu a visita
da Prof2. Maria Dulva Dalla Costa (MEC-PAIUB) que iniciava em Presidente Prudente a
disseminacao do PAIUB por todo territério nacional. Registrou a professora, na ocasiao,
o fato da Unoeste ser a primeira universidade privada do pais a aderir ao PAIUB.
Posteriormente, a equipe de avaliagao institucional da Unoeste apresentou seu projeto
no | Seminario de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras, na UNICAMP
(1997).

Continuando os trabalhos, a equipe participou do Seminario de Avaliacdo
Institucional na UNIFESP (Universidade Federal de S&o Paulo) promovido pelo PAIUB,
no segundo semestre de 1998, apresentando seu projeto de avaliacao institucional.

Uma cultura favoravel a efetivacdo do processo avaliativo ja estava instalada
internamente, o que, também, pode ser constatado pela criacdo do Nucleo de Apoio
Pedagdgico, em 1998, e pela composicdo do Comité de Avaliacdo Institucional, no
mesmo ano. O Nucleo, 6rgédo auxiliar do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo -
CONSEPE, foi criado pela Resolucdo de 03/02/1998 do Conselho Universitario -
CONSU. Além de suas atribuicdes basicas, como coordenar as atividades de carater
pedagdgico e propor e organizar programas de formacao docente e discente, o Nucleo
priorizou a avaliacdo dos cursos de graduacdo, a cada trés anos, dentro de uma
perspectiva transformadora, em termos qualitativos, ja que se buscava identificar os
indicadores que conduzissem a melhoria do ensino, pesquisa e extensao.

As atividades do Nucleo estavam diretamente associadas ao Comité de Avaliacéo
Institucional, aprovado pelo Conselho Universitério, por meio da Resolugéo n° 02/98, de
08/05/1998. Todo trabalho de avaliacéo foi acompanhado por dois consultores externos.
A primeira avaliagao dos cursos de graduagéo ocorreu no 2° semestre de 1998, cujos
resultados refletiram pontos importantes dos cursos, sendo definidas as metas e
prioridades para o triénio seguinte. Uma das medidas adotadas pelo Comité foi a
implementacdo dos colegiados dos cursos de graduacdo, como estratégia para a

implementacgdo do processo de avaliagdo institucional continuada. Atendendo ao Oficio
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n° 32/99 do Comité, todos os diretores e coordenadores de cursos enviaram a
composicao de seus respectivos colegiados.

Ainda deve ser registrado que ocorreu, de forma sistematica, a avaliacdo de
atividades dos cursos de graduacdo e de pos-graduagao “stricto sensu” incluindo a
autoavaliacdo docente, discente, infraestrutura e gestdo. Em 2002, foi iniciada a
avaliacao para identificacao do perfil dos alunos ingressantes nos cursos de graduacéo
da Unoeste, tendo continuidade em todos os semestres letivos até o presente ano.

No segundo semestre de 2004, com a implantacdo do SINAES, foram definidos
novos padrdes de avaliagdo de acordo com as orientagdes da CONAES. Dessa forma,
a Unoeste estabeleceu sua 12 Comissao Proépria de Avaliacao, que formulou o projeto
de Autoavaliagao Institucional e estabeleceu quinze Grupos de Trabalho (GT’s), cada
qual responsavel por uma dimensédo considerada no processo de avaliacdo (as dez
indicadas pela CONAES mais cinco especificas). Diversos encontros, oficinas e reunides
entre a CPA, GT’s e representacbes da comunidade académica foram realizados,
definindo-se os instrumentos de avaliacdo mais adequados as especificidades da
instituicdo com a utilizacdo de sistema online para a aplicacdo desses instrumentos,
coleta e tratamento estatistico das informacdes, ja que, até entdo, os instrumentos eram
aplicados em formularios proprios e, posteriormente, passavam por um processo de
leitura ética, tornando o processo desgastante e moroso.

Atualmente, com orientacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, varios
processos basicos de avaliacdo sao implementados pela CPA: o perfil dos alunos
ingressantes, a avaliacdo de docentes, a avaliacdo das condi¢cdes gerais dos cursos e
da instituicdo, o acompanhamento de alunos egressos, avaliacdo da instituicdo pelo
corpo técnico-administrativo, e outros especificos, resultando em relatorios detalhados
com analises, criticas e recomendacoes.

Pesquisas e avaliacdes especificas tém sido realizadas de acordo com
solicitagcdes dos cursos e departamentos/setores.

A CPA, por meio do enderego eletrdbnico www.unoeste.br/cpa, disponibiliza
informacgdes sobre a sua atuagdo. O acesso ao material dessa péagina eletronica é livre
pela internet, sendo que estao disponiveis informagdes quanto aos objetivos principais;
funcionamento do processo de autoavaliacdo institucional; como ocorre o uso dos
resultados desse processo; 0os motivos pelos quais existe a CPA, bem como sua

composicdo; a socializacdo que a CPA faz dos procedimentos que utiliza para
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participagcédo dos alunos no processo e a divulgacao de seus resultados; o cronograma
de avaliagOes previstas e algumas agdes que tem ocorrido em funcao dos resultados dos
processos coordenados pela CPA; Boletins CPA; assim como e-mail de contato com a

mesma.

2.2. COMPOSICAO DA CPA SEDE E DAS SUBCOMISSOES DE AVALIACAO

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n® 10.861/04, esta instituicao constituiu
sua CPA com as funcdes de coordenar e articular o processo interno de avaliagao, bem
como com a de disponibilizar os resultados aos segmentos da comunidade académica
como elemento subsidiario dos planos de melhorias da instituicdo. As ac6es da CPA sdo
coerentes com o Projeto de Autoavaliacdo Institucional que compreende a definicdo de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das ac¢fes avaliativas.
Permanentemente realiza um balangco critico do processo avaliativo e de seus
resultados, reportando-se sempre aos resultados dos processos de avaliacdo externa,
na direcdo de busca da melhoria institucional.

Desde 2004, a CPA sede passou por reformulagdes em sua composi¢céo, sendo
a primeira pela Portaria n® 013 - Reitoria da Unoeste, de 09 de junho de 2004, e a ultima
pela Portaria n° 42 - Reitoria da Unoeste, de 24 de outubro de 2023.

Para desenvolver suas atividades, a CPA podera buscar assessorias
especializadas e promover a criagcdo de subcomissdes de avaliagdo em campus fora de
sede e no Nucleo de Educacéo a Distancia, com a composicao prevista no Regulamento
da CPA. As subcomissfes de Avaliacdo dos Campi de Jau e de Guaruja, bem como a
do Nucleo de Educacdo a Distancia e a Comissédo de Avaliacdo da Pos-Graduacao
Stricto Sensu, tém por finalidade coordenar, organizar e acompanhar internamente o
processo de autoavaliagdo conforme orientagcbes estabelecidas no Projeto de
Autoavaliacao Institucional da Unoeste. As competéncias especificas dos membros das
Subcomissbes, bem como as do Coordenador de cada Subcomissdo estao

determinadas no Regulamento da CPA atualizado em fevereiro de 2019.

Subcomisséo de Avaliagdo do Campus de Jau:
- Portaria n°. 20 - Reitoria da Unoeste, de 09 de junho de 2023.

Subcomisséo de Avaliacdo do Campus de Guaruja:
- Portaria n°® 43 - Reitoria da Unoeste, de 24 de outubro de 2023.
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Subcomissédo de Avaliacao do Nucleo de Educacéo a Distancia:
- Portaria n° 33 - Reitoria da Unoeste, de 01 de setembro de 2023

Comisséo de Avaliacdo da Pds-graduacédo Stricto Sensu:
- Portaria n°® 01 - Reitoria da Unoeste, de 28 de fevereiro de 2020.

2.3. POLITICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional na Unoeste € mais do que uma exigéncia legal, no ambito
do Sinaes, instituido pela Lei Federal n°® 10.861, em 14 de abril de 2004. Constitui-se em
uma oportunidade para reunir importantes indicadores dos diversos segmentos da
Instituicéo, tratando-os como ferramentas de gestao e aprimoramento.

A Avaliacao Institucional se desenvolve em dois momentos principais:

- avaliacdo interna, conduzida pela CPA,

- avaliacdo externa, realizada por comissdes externas designadas pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), segundo diretrizes da

Comissao Nacional de Avaliagéo da Educacgdo Superior (CONAES).

A CPA da Unoeste foi constituida com o objetivo geral de “coordenar e articular o
processo interno de avaliagdo da instituicdo que possibilite uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e social’.

Para a Unoeste, a avaliacdo é um processo global e continuo que envolve
planejamento, sensibilizacdo, avaliacdo e, principalmente, transformacdo. Na
autoavaliacao, € fundamental que o processo de avaliacao obtenha a participacao ativa
do publico-alvo, proporcionando um efetivo compromisso com as areas estratégicas, 0s
objetivos institucionais e as metas estabelecidas no PDI, PPl e no ambito da avaliacéo,
segundo o Sinaes. Nas avalia¢des externas, a gestédo dos cursos, os docentes, os alunos
e demais envolvidos precisam estar comprometidos com o processo de avaliagdo para
gue o resultado reflita o que efetivamente ocorre no curso e/ou na universidade.

Os resultados e levantamentos realizados pelos processos de autoavaliacdo séo
utilizados na gestéo e governanca institucional, subsidiando uma analise diagndstica da
instituicdo e melhoria da efetividade do processo decisorial. A Avaliacao institucional

aporta uma descricdo realista sobre varios aspectos da instituicdo, possibilitando a

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2023



31

identificacdo das potencialidades e fragilidades para estabelecer as estratégias de
desenvolvimento institucional.
Dessa forma, as Politicas de Avaliacdo Institucional ja existentes requerem o

fortalecimento de seus processos e resultados por meio de:

Conscientizacdo e valorizagao das pessoas na conduc¢ao dos processos de
autoavaliacao;

Transparéncia nos processos de autoavaliacao e nos resultados;

Didlogo e colaboragao entre os membros da comunidade interna e externa;

Aprimoramento continuo do processo de autoavaliacao e de
acompanhamento dos processos de avaliagao externa;

Apropriacao dos resultados visando a melhoria nos indicadores da
Instituicdo em termos de estrutura, de ensino, da pesquisa, da extensao, da
inovacao e empreendedorismo;

Disponibilizagao de recursos pelas instancias superiores institucionais para o
desenvolvimento de estratégias de gestao;

Ampliagao da divulgagao dos resultados das avaliagdes externas e internas.

Com isso, espera-se que as politicas estabelecidas fortalecam ainda mais os
processos e resultados ja alcancados pela Unoeste com relagdo a avaliacao institucional,

gue ja é sdlida e eficiente.
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3. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico do processo de autoavaliacao institucional referente
ao ano de 2023 considerou, para o seu desenvolvimento, a evolugao institucional
demonstrada nos relatdrios parciais de 2021 e 2022, bem como a indicacdo de
fragilidades detectadas com propostas de ac¢des futuras de melhorias. Foi subsidiado,
também, pelo Projeto de Autoavaliagcdo Institucional, sob a coordenacdo da CPA.

A CPA coordenou a estruturagéo do processo de autoavaliagao do triénio de 2021
a 2023 em etapas: sensibilizacdo, levantamento e sistematizacdo de dados, confec¢cao
de relatérios com analises dos processos de autoavaliacéo, divulgacéo dos resultados a
comunidade académica para apropriacéo e propostas de acdes de melhorias, conforme
as definicdes do Projeto de Autovaliagao Institucional.

De acordo com o Sinaes (2004), o processo de autoavaliacdo deve ser conduzido
respeitando-se as peculiaridades e especificidades de cada unidade universitaria, com
gerenciamento dos diferentes instrumentos, informacodes e disponibilidades, e pautando-
se numa metodologia que respeite os principios indicados na legislacdo, quais sejam:

e Participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e representacao
da comunidade externa,

e Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade de
todos seus procedimentos;

e Globalidade de resultados de forma a estes expressarem uma visdo de conjunto
da Instituicéo;

e Gradualidade expressa num processo em que a incorporacdo das diferentes
dimensdes dar-se-a a partir de uma maior ou menor complexidade.

Como continuidade ao projeto original de autoavaliacdo, a Unoeste continua
contemplando em seu momento atual de desenvolvimento dos processos de
autoavaliacdo as diferentes dimensdes institucionais (Sinaes), correspondentes aos
cinco eixos denominados a sequir:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
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- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Desse modo, é possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio de autoavaliacdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.

O modelo de avaliagdo institucional é consoante ao demandado pelo Sinaes e, ao
mesmo tempo, acordado com o momento desenvolvimentista em que a Unoeste se
encontra conforme previsto em seu PDI.

A compreensdo da autoavaliagdo como um processo educativo, significando
qualificar, promover o autoconhecimento para transformar, melhorar a qualidade do
trabalho académico, deve perpassar todas as etapas do processo de autoavaliacdo
institucional. O diagnéstico dos pontos fortes (potencialidades) que devem ser reforcados
e das fragilidades que dificultam alcancar as metas estabelecidas, ajuda a orientar a
tomada de decisfes, 0 planejamento e replanejamento das acdes e o estabelecimento
de prioridades. E um processo de autorregulacéo.

Outro ponto que merece destaque € o0 da compreensdao de que o0
autoconhecimento institucional nem sempre exige novos processos de coleta de dados,
mas o aproveitamento critico de dados ja existentes, extraindo deles todos os
significados possiveis.

Foi assumido ainda que o processo de avaliacdo deva ser de carater formativo,
educativo e continuo o que implica em compreender possiveis resisténcias ao processo
pautado pela cultura da avaliacdo centrada na vertente classificatoria, ranqueadora,
punitiva e excludente. Sendo assim, o trabalho de sensibilizacdo com os diferentes
segmentos académicos sera o inicio de todo momento avaliativo para que a demanda

dos participantes seja significativa produzindo resultados sustentaveis da realidade.
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Contemplando as dimensdes do Sinaes, as avaliacoes, planejadas e realizadas
internamente no triénio de 2021 a 2023, abrangeram 0s setores da Instituicdo, tanto
académicos quanto administrativos, tendo sido seus resultados socializados, analisados
e discutidos, para a indicacdo de acdes de gestdo académico-administrativa que visam
a garantia da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo.

O planejamento das avaliagbes ocorridas no triénio é determinado em projeto
previamente elaborado para orientar os processos avaliativos, como segue:

* Definicdo dos objetivos do processo avaliativo;

 Elaborag&o dos instrumentos - para cada momento de avaliacdo, utiliza-se um
questionario que contempla as caracteristicas desenvolvidas nas atividades realizadas,
tendo como referéncia os padrdes estabelecidos pela Instituicdo e os instrumentos de
avaliacao oficiais;

» Definicdo do universo da pesquisa-os atores da comunidade académica e
representantes das categorias previstas na Lei do Sinaes sao envolvidos no processo;

» Correlagao instrumento/elemento - para cada elemento do universo da pesquisa
existe um questionario de avaliacdo diferenciado;

* Aplicagao dos instrumentos - distribuicdo dos questionarios no periodo reservado
para essa atividade;

 Coleta e tratamento dos dados;

*» Tabulagao dos dados - ap6s o recebimento dos questionarios, é feita a tabulagéo
dos dados. Os dados séo tabulados agrupando-se as informacdes de acordo com os
critérios estabelecidos previamente pela CPA,

» Elaboragao dos relatérios - com base nos dados coletados, sdo elaborados
relatorios para permitir a disseminacao do conhecimento sobre a Instituicdo, tanto interna
guanto externamente. Esse conhecimento possibilita o continuo processo de
aperfeicoamento académico;

* Envio de relatérios e discussoes - 0s relatérios sdo enviados aos responsaveis
pelas areas que participam do processo, com o objetivo de promover discussdes internas
que resultem na melhoria continua com a qual a Instituicdo estd comprometida; e

* Reunides - para apresentacdo de sugestbes, discussfes e encaminhamentos
para os diferentes setores, apresentando panoramas do processo de avaliacdo e

resultados alcangados no ano letivo corrente.
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As avaliagfes séo planejadas e realizadas com o auxilio do SAv, um Sistema de
Avaliacdo on-line desenvolvido na propria Instituicdo, e dependendo do teor da
avaliacdo, necessidade de cruzamento de dados e do publico a ser inquirido, o
Departamento de Tl que fica responséavel pela elaboracdo de um sistema especifico.

E importante frisar que a liberdade de participacdo € preservada em todas as
avaliacOes, evitando possivel constrangimento e garantindo a participacéo voluntéaria e
sigilosa. Além disso, 0s acessos ao sistema on-line de preenchimento dos questionarios
ocorrem sem a identificacdo dos respondentes, acreditando-se que esse procedimento
contribui com o nivel de fidedignidade das respostas dos atores envolvidos.

Os questionarios das avaliagdes foram on-line e disponibilizados na Area do
Aluno/Professor. Esse procedimento mostrou-se eficiente, atingindo tamanhos amostrais
significativos em curtos periodos de tempo. Quando elaborada pelo Departamento de TI,
o sistema gera de forma eletrbnica os gréaficos dos resultados das avaliagcbes, sem
tratamento estatistico. Outro beneficio dessa metodologia € que os coordenadores de
cursos de graduacdo podem acompanhar, em tempo real, por meio do SAGA (Sistema
de Apoio a Gestdo Académica), as respostas aos questionarios, estratificados por termo
e por semestre, inclusive enviar o plano de melhorias apds a analise junto ao seu NDE

(Nucleo Docente Estruturante), conforme Figura 6.

Figura 6 - Tela do SAGA.
Unoeste & Servicos B Relatérios

[QSentimento do Aluno x Curso = & 4 © [NPS (Net Promoter Score) e L [x]

Termo Semestre Ano
~TODOS - ~ 2 ~ 2023 v

Termo Semestre Ano
~ 2 ~TODOS - ~| | 1 v 2024 v 0

Q

= Autoavaliagio Docente/Tutor

= Avaliaces da Infraestrutura

Avaliacdes de Profe

Nao quis particip Nao quis participar: 17 X
Nenhum Registro
Nivel de Satisfagao / NPS e Valores referentos oo

= Enviar Plano de Melhoria

Fonte: Unoeste, 2023.

No caso das avaliacGes elaboradas pelo SAv, o sistema de avaliacdo gera o0s
relatorios automaticos na sequéncia das perguntas, sem tratamento estatistico, contendo
os graficos das questbes fechadas e a relacdo de todos os comentérios das questdes

abertas.
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Para as analises estatisticas mais detalhadas, as informac6es coletadas nas
avaliacbes sdo tabuladas no programa Microsoft Excel e analisadas com o auxilio de um
dos softwares estatisticos licenciados pela Universidade - Action Stat e Minitab. Os
questionarios aplicados foram criados utilizando-se a escala Likert para as respostas. Os
dados obtidos a partir de questbes fechadas dos questionarios sdo analisados de modo
descritivo, através do célculo de frequéncias e medidas como média, moda, desvio-
padrdo e Ranking Médio (RM) dos itens Likert.

Utilizando como base a escala de Likert de 5 pontos, para o calculo do RM atribui-
se um valor de 1 a 5 para cada resposta, a partir da qual é calculada a média ponderada
para cada item, baseando-se na frequéncia das respostas. Dessa forma, é obtido o RM

com 0 uso da seguinte estratégia:

NS
onde:
fi = frequéncia observada de cada resposta
V; = valor de cada resposta

RM

NS = namero de alunos que responderam

Atribuindo valores de 1 a 5 para cada resposta da escala, temos que:

1 2 3 4 5

Plenamente Insatisfeito Insatisfeito Sem opinido Satisfeito Plenamente Satisfeito

Portanto, quanto mais proximo de 5 o RM estiver, maior sera o nivel de satisfacéo
dos estudantes em relacdo ao professor ou ao curso e quanto mais préximo de 1, menor.
Neste documento, estamos representando a Escala Likert que foi utilizada nas

avaliacdes com a referéncia de Schermann (2019), conforme Figura 7.

Figura 7 - Escala Likert de 5 pontos.
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Fonte: Schermann, 2019.

A escala Likert é a escala mais utilizada em pesquisa de opinido. Diferente de

guestdes que tem como resposta apenas "sim" ou "nao", ela utiliza varias opcdes de
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respostas (chamadas de itens) que variam de um extremo a outro (por exemplo, de
discordo totalmente para concordo plenamente) e o respondente especifica seu nivel de
concordancia com uma afirmagéo.

Para analise dos resultados das avaliacfes, foi realizada uma analise descritiva
dos dados, representando-os por meio de graficos e tabelas. Também se verificou a
existéncia de associacdo entre pares de varidveis categéricas através do Teste Qui-
Quadrado.

Além de analises individuais, também foram realizadas analises comparativas
entre os resultados obtidos em diferentes avaliagbes. Essa analise comparativa foi
realizada a partir de Testes de Comparac¢des Mdltiplas, que tém o objetivo de analisar
se existe diferenca significativa entre as médias obtidas nas avaliacfes. Para decidir o
teste mais adequado, primeiramente foram aplicados testes de normalidade nos dados,
um dos pré-requisitos para a utilizagdo de um teste parameétrico. Os testes paramétricos
assumem que a distribuicdo de probabilidade da populacdo no qual retiramos os dados
seja conhecida e que somente os valores de certos parametros, tais como a média e o
desvio padrdo, sejam desconhecidos. Se os dados ndo satisfazem as suposicoes
assumidas pelas técnicas tradicionais, métodos ndo paramétricos de inferéncia
estatistica devem usados. As técnicas ndo paramétricas assumem pouca ou nenhuma
hip6tese sobre a distribuicdo de probabilidade da populacéo no qual retiramos os dados
(Action Stat, 2019).

A Andlise de Correlacdo também foi utilizada, com o intuito de verificar a relagéo
entre pares de varidveis. O teste de Pearson é a ferramenta utilizada para essa
finalidade.

As questdes abertas foram interpretadas seguindo o método da Analise de
Conteudo (Bardin, 1977). Segundo Nascimento et al. (2006), a andlise de contetudo
consiste na identificacdo da pluralidade tematica presente num conjunto de textos, e
pondera a frequéncia desses temas no conjunto, permitindo, via comparacdo entre 0s
elementos do corpus (palavras ou sentengas), a constituicdo de agrupamentos de
elementos de significados mais préximos, viabilizando a formacdo de categorias mais
gerais de conteudo. Para realizar tal analise, contou-se com o auxilio do software
WordClouds, um aplicativo on-line e gratuito que redine um conjunto de ferramentas para
executar a analise de texto (Figura 8) que torna mais facil o pesquisador trabalhar com

seu proprio texto, ou colecdo de textos, em uma variedade de formatos. O sistema
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mostra a frequéncia de cada palavra presente no texto e o resultado final da analise é
uma nuvem de palavras (Figura 9) contendo as palavras mais citadas.

Figura 8 - Interface do WordClouds.
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Fonte: WordClouds, 2023.

Figura 9 - Nuvem de Palavras.

Fonte: CPA, 2023.

Apbs a andlise dos dados, foram elaborados relatérios estatisticos por curso/setor
e enviados aos seus devidos coordenadores e gestores da instituicdo, juntamente com
os relatérios gerados pelo SAv ou pelo Departamento de Tl, para analise dos resultados
e planejamento de acbes académicas e estruturais que interfiram positivamente na

formacao do estudante, bem como, na evolucédo da Universidade.
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4. DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A metodologia do processo de autoavaliacdo, descrita no item 3 deste relatorio,
foi aplicada em 2023 nos processos de avaliacdo interna, especificados 0s objetivos e a
populacdo de estudo de cada um. Os processos foram aplicados nos Campi de
Presidente Prudente, Jau e Guaruja, cursos presenciais e a distancia, Pos-Graduacao
stricto sensu, bem como Cursos Técnico-Profissionalizantes de nivel médio.

Anualmente, a CPA propGe um cronograma de atividades na linha do projeto de
autoavaliacao institucional, sendo seus resultados, bem como sua incorporagdo no
planejamento da gestdo académico-administrativa, objeto de relatérios encaminhados
ao INEP conforme legislacéo especifica.

O cronograma de atividades da autoavaliagéo institucional, com a incluséo da
analise e do acompanhamento dos momentos de avaliagdo externa, € proposto
anualmente pela CPA e suas subcomissfes, respeitadas as atividades relacionadas
abaixo:

+ Acompanhamento das ag¢0es institucionais previstas no PDI;

» Construcdo anual do Relatério de Autoavaliacdo Institucional abrangendo a
sede e unidades fora de sede, conforme orientac6es do INEP/CONAES;

* Analise dos resultados dos momentos de avaliacdo institucional interna e
externa e encaminhamento de recomendacfes aos cursos de graduacdo e poés-
graduacdo e setores envolvidos para a proposta de acdes com vistas a superacao das
dificuldades detectadas;

» Relatoérios parciais do processo de autoavaliacdo institucional com a proposta
de planejamento de acdes;

» Devolutiva sistematica e continua de dados da Avaliacdo Institucional para a
comunidade académica;

« Acompanhamento dos resultados dos cursos que participaram do Enade,
constantes dos relatérios circunstanciados divulgados as IES, bem como
acompanhamento das acfes advindas da analise critica dos referidos resultados;

» Apoio aos cursos participantes do Enade de cada ciclo Sinaes;

* Propostas e avaliagdo das dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacao institucional, interna e externa,

» Sensibilizacdo da comunidade académica para seu envolvimento em todos 0s

momentos do processo de autoavaliacdo institucional;

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2023



40

» Elaboracao dos Boletins da CPA, com ampla divulgagéo na sede, nos campi
fora de sede, e no nucleo de educacgédo a distancia (seus polos);

» Participacdo da CPA na avaliacdo da edicdo anual do Enepe - Encontro de
Ensino, Pesquisa e Extenséo da Unoeste;

« Promocéo de atividades de meta-avaliacdo para exame critico das experiéncias
de avaliacdo concluidas;

» Apoio a Instituicdo/Cursos nos momentos de avaliagdo externa in loco para fins
de regulacao, conforme agenda do INEP/MEC;

» Elaboracao de trabalhos com producéo cientifica e literaria.

Considerando a natureza das atividades propostas, algumas sao realizadas em
processo continuo e outras com definicdo de datas especificas, sempre correspondentes
aos 5 eixos que contemplam as 10 dimensdes dispostas no artigo 3° da Lei n°® 10.861,
gue institui o Sinaes.

N&o cabe, nos limites deste relatorio, apresentar os resultados oriundos da
aplicacao de cada instrumento de avaliacdo, mas uma andlise geral sugestiva de acbes
de melhorias institucionais.

Descricao dos processos avaliativos internos - 2023:

4.1. Avaliacéo do Professor pelo Aluno

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Unoeste prop6s em seu Plano de
Trabalho/2023, trés momentos de avaliacdo dos docentes dos cursos de graduacao,
presenciais e a distancia, e cursos de nivel técnico-profissionalizante da IES: “Avaliagao
do Professor pelo Aluno”, “Autoavaliacdo Docente” e a “Avaliacdo do Curso e da
Infraestrutura pelo Docente”.

O momento de Avaliagdo do Professor pelo Aluno teve o objetivo de “coletar a
apreciacdo dos alunos sobre a atuacédo dos seus professores, no sentido de contribuir
com a qualidade de sua formacgao profissional e pessoal’.

A avaliacao foi disponibilizada na Area do Aluno e ocorreu de 06 a 24/11/23 na
graduacdo presencial e cursos técnico-profissionalizantes e de 07 a 17/11/23 na

graduacdo a distancia.
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Figura 10 - Area do Aluno.

Avaliacao do(a) Professor(a) pelo Estudante - Cursos Presenciais -
2/2022

0l4, estudante!

Avalie seus professores refletindo sobre cada item proposto no formulario, lembrando que os resultados da sua avaliagio
serdo importantes para a¢des de melhorias no curso.
Fique tranquilo! O sistema garante total sigilo s suas respostas.

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA da Unoeste agradece a sua participagao!

Avalie o professor quanto aos itens a seguir utilizando a escala de 1 (péssimo) a 5 (muito bom).

Fonte: CPA, 2023.

Os Diretores/Coordenadores acompanharam os resultados parciais do processo
avaliativo, em tempo real, pelo SAGA. A visao do coordenador dentro do SAGA permitiu
identificar, também, o relatorio final do seu curso, geral ou estratificado por professor.

Para o professor, o relatorio final, contendo os graficos descritivos e comentéarios
abertos, foi disponibilizado na Area do Professor, na aba Servigos, conforme imagem

abaixo:

Figura 11 - Area do Professor - Aba Servigos.

W

Avaliagdo de
Professores

Fonte: CPA, 2023.

Para responder as questfes fechadas do questionario, os alunos usaram como
base uma escala de 1 a 5, onde 1 representa péssimo e 5 representa muito bom. As
avaliacdes também incluiam espacos para que os alunos pudessem registrar seus
comentarios com criticas e sugestdes, e um momento de avaliacdo da coordenac¢éo do

curso.

Figura 12 - Area do Aluno - Quest&o fechada e aberta.

Demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes e motivadoras. m

Professores Notas

_ 10 20 30 40 50  Sem condigdo de avaliar O

Comentarios

Fonte: CPA, 2023.
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Os resultados da avaliagdo serviram como subsidios para nortear acdes de
melhorias no trabalho do professor, que revertam na qualidade de formacdo dos

estudantes da Unoeste.

4.2. Autoavaliacao Docente

A avaliacao teve por objetivo propiciar ao professor um espaco de reflexdo sobre
a sua atuacao docente no corrente ano letivo de 2023. Os resultados serviram como
subsidios para que a Unoeste e seus cursos pudessem planejar adequadamente acdes
de aprimoramento dos cursos e da Instituicdo. A participacéo foi voluntaria, preservado
0 anonimato.

A avaliacdo ficou disponivel na Area do Professor de 20/09 a 04/10/2023. Os
Diretores/Coordenadores acompanharam os resultados do processo avaliativo, em
tempo real, pelo SAGA - Sistema de Apoio a Gestado Académica. A visao do coordenador
dentro do SAGA permitiu identificar os resultados gerais, ndo individualizados, do seu
Curso.

Participaram da Autoavaliacdo Docente 472 professores dos cursos de graduagao

presenciais e dos cursos técnico-profissionalizantes, distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 16 - Participacdo na Autoavaliagdo Docente.

Respondentes %
PRESIDENTE PRUDENTE 375 69%
JAU 65 100%
GUARUJA 32 94%
TOTAL 472 73,9%

Fonte: CPA, 2023.

O questionario foi composto por 7 questdes. As cinco primeiras questbes
referiram-se aos documentos base para o trabalho docente, obtendo-se as seguintes
frequéncias absolutas e percentuais, considerando o total de professores participantes

da Unoeste:
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PERGUNTA OPCAO QUANTIDADE %

Avalie o grau de publicizacdo do Plano de Satisfatério 388 82,0%

1 | Desenvolvimento Institucional - PDI Unoeste = Medianamente Satisfatorio 64 13,5%

2023/2027, junto ao corpo docente Insatisfatorio 4 0,8%

N&o sei responder 17 3,6%

2 | Com relacdo ao PDI da Unoeste, identifique o Conhecido 334 70,6%

seu grau de conhecimento sobre ele Conhecido parcialmente 128 27,1%

Desconhecido 11 2,3%

3 | O PDI contempla a Misséo, os Valores e as Sim 422 89,2%

Politicas Institucionais. O trabalho docente Parcialmente 33 7,0%
que

VOCé executa expressa o grau de apropriacao N&o 4 0,8%

gue vocé possui desse perfil institucional? N&o sei responder 14 3,0%

4 | Seu grau de conhecimento e apropriacdo do Satisfatério 416 87,9%

Projeto Pedagogico do Curso ou cursos onde Medianamente Satisfatério 54 11,4%

atua é Insatisfatorio 1 0,2%

N&o sei responder 2 0,4%

5 | Interacdo do seu trabalho docente com as Satisfatério 432 91,3%

orientac6es das Diretrizes Curriculares Medianamente Satisfatério 34 7,2%

Nacionais do Curso (considerar as diretrizes Insatisfatorio 1 0,2%

do(s) curso(s) em que atua) N&o sei responder 6 1,3%

Fonte: CPA, 2023.

Ao analisar os resultados, destaca-se a segunda questdo, onde 27,1% dos

professores responderam que conhecem parcialmente o PDI e 2,3% desconhecem.

A questdo 6, apresentada a seguir, indagou os professores quanto a melhoria dos

cursos da Unoeste e os resultados globais obtidos foram:

e Considerando sua experiéncia como docente, 0 que vocé sugere para a melhoria
dos cursos da Unoeste? Indique ao menos trés dos itens abaixo que vocé
considera mais urgentes e necessarios serem implementados pelos/nos cursos.

Tabela 18 - Respostas com indicagao de itens necessarios.

Opcéo

Respondentes

Disponibilizagcdo ao Corpo Docente de novas oportunidades de
capacitacéo e de qualificacdo, producéo do conhecimento, publicagdes,

grupos de pesquisa e regime de trabalho.
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Implementacédo de pratica docente que evidencie a articulagéo da teoria
com a pratica prevista na estrutura curricular (muito requerido pelos
alunos nas avalia¢gdes de curso).
Implementacéao junto aos docentes de acdes de desenvolvimento
pessoal como fortalecimento do seu desenvolvimento profissional.
Desenvolvimento de praticas pedagoégicas no curso que estimulem a
autonomia do aluno, sejam inovadoras, e embasadas em recursos que
proporcionem aprendizagens diferenciadas dentro da area do curso.
Acdes do curso que envolvam a comunidade externa para a
aproximacao e o reconhecimento do trabalho da instituicdo por esta
comunidade (reflexo direto nas acdes de captacgao)
Discusséo periédica no curso do perfil profissional dos egressos, para
suarevisdo e ampliacdo em funcdo das novas demandas apresentadas
pelo mundo do trabalho.
Acdes junto ao corpo docente e técnico-administrativo para o
desenvolvimento, no aluno, do senso de pertencimento ao curso,
tornando-o um propagador direto do seu curso.
Acdes no curso de acolhimento e de interagdo entre os professores.
Implementacé&o na instituicdo de praticas inovadoras de gestao (de
cursos, setores, salas de aula, etc.)
Novas acfes inovadoras de apoio ao aluno em relagéo a:
acessibilidade, incluséo, nivelamento, monitoria, acolhimento e
permanéncia do aluno no curso (se vocé selecionou esta, por favor, no
campo aberto indique quais a¢des vocé considera importantes e que
ndo estejam sendo ainda oferecidas pela institui¢do).
Implementacéo de novas tecnologias de informag¢do e comunicagcado no
processo de ensino e de aprendizagem.
Infraestrutura disponivel em atendimento as necessidades do curso.
Intensificar, no interior dos cursos, a ampla publicizacdo aos docentes
do perfil profissional dos egressos do curso (conhecimentos,
habilidades e competéncias), como processo de alinhamento entre o
trabalho docente e o perfil de formacgédo dos
Atualizacado das praticas do Estagio Curricular Supervisionado.
Outras acdes que vocé considera necesséarias (indigue-as no campo
comentario)

Fonte: CPA, 2023.

188

176

144

130

128

120

109
97

97

83

82
73

70
31

44

39,8%

37,3%

30,5%

27,5%

27,1%

25,4%

23,1%

20,6%

20,6%

17,6%

17,4%
15,5%

14,8%
6,6%

Pela tabela ficou evidente que, para a melhoria dos cursos da Unoeste, 0s

professores acreditam que as acdes mais urgentes e necessarias sdo em relacéo a

“disponibilizacdo ao Corpo Docente de novas oportunidades de capacitacdo e de

qualificagcéo, producéo do conhecimento, publicacdes, grupos de pesquisa e regime de

trabalho”. Uma boa parcela dos professores também indicou que os cursos necessitam

de mais “Implementacao de pratica docente que evidencie a articulagao da teoria com a

pratica” e “implementagao de acbdes de desenvolvimento pessoal’.

E, por fim, a questdo 7 aferiu quanto a formacdo continuada do corpo docente,

obtendo-se os seguintes resultados globais:
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¢ Nos momentos de capacitacdo docente (formacdo continuada) oferecidos pelo
curso e pelainstituicdo, em quais das areas elencadas a seguir vocé sente maior

necessidade de conhecimento/aprofundamento?

Tabela 19 - Respostas com as areas elencadas de necessidade de conhecimento.

Opcéo

Desenvolvimento pessoal (bem-estar docente)

Uso de tecnologias na educacéo

Novas metodologias de ensino e de aprendizagem

Desenvolvimento de pesquisas cientificas

Competéncias socioemocionais de apoio ao trabalho docente

Interacéo trabalho docente com as questdes emergentes demandadas pela
sociedade

Educacéo Inclusiva

Formas de acompanhamento do percurso de aprendizagem dos alunos -
gestéo da aprendizagem

Avaliacdo do processo de ensino e de aprendizagem

Producdo de materiais didaticos

Interacéo professor/aluno

Desenvolvimento das disciplinas com créditos de extensao (curricularizadas)

Planejamento e organizacéo
Tutoria on-line
Fonte: CPA, 2023.

Respondentes

185
165
148
135
134

119
111
93

88
86
84
83
77
18

%

39,2%
35,0%
31,4%
28,6%
28,4%

25,2%
23,5%
19,7%

18,6%
18,2%
17,8%
17,6%
16,3%
3,8%

De acordo com os resultados institucionais acima, as necessidades de

conhecimento/aprofundamento mais evidenciadas pelos professores foram em relacao

a “desenvolvimento pessoal (bem-estar docente)”, “uso de tecnologias na educacao” e

‘novas metodologias de ensino e de aprendizagem”. Os resultados dessa questéo

também foram analisados estratificados por campus, considerando as particularidades

de cada um. As necessidades mais evidenciadas em cada campus estdo apresentadas

nas tabelas a sequir:

Tabela 20 - Respostas estratificadas - Campus de Presidente Prudente.

CAMPUS | e CAMPUS Il DE PRESIDENTE PRUDENTE

Desenvolvimento pessoal (bem-estar docente)
Uso de tecnologias na educacgao
Competéncias socioemocionais de apoio ao trabalho docente

Novas metodologias de ensino e de aprendizagem
Interagao trabalho docente com as questoes emergentes demandadas pela
sociedade

Fonte: CPA, 2023.
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Tabela 21 - Respostas estratificadas - Campus de Jau.
CAMPUS DE JAU

Respondentes
28

Uso de tecnologias na educagao 43,1%

Novas metodologias de ensino e de aprendizagem 24 36,9%
Desenvolvimento de pesquisas cientificas 21 32,3%
Desenvolvimento pessoal (bem-estar docente) 19 29.2%

Avaliagdo do processo de ensino e de aprendizagem 15 23,1%

Fonte: CPA, 2023.

Tabela 22 - Respostas estratificadas - Campus de Guaruja.

CAMPUS DE GUARUJA
"
Uso de tecnologias na educagao 14 43,8%
Desenvolvimento de pesquisas cientificas 13 40,6%
Novas metodologias de ensino e de aprendizagem 1l 40,6%

Educacdo Inclusiva 13 40,6%

Desenvolvimento pessoal (bem-estar docente) 11 34,4%

Fonte: CPA, 2023.

A andlise estratificada permitiu identificar necessidades pontuais de cada campus,
possibilitando a promocéo de acbes mais assertivas.

Além das questdes quantitativas, foram disponibilizados no questionario de
autoavaliacdo espagos para o professor registrar comentérios, que foram analisados via
SAGA pelos coordenadores e diretores.

Os resultados gerais (institucional) produziram um relatério global detalhado e rico
de informacgbes que foi encaminhado aos gestores dos cursos para analise critica e

reflexiva dos mesmos.

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2023



47

4.3. Avaliagéo do Curso e do Coordenador do Curso pelo Estudante

A avaliacdo proposta teve o objetivo geral de acompanhar o desenvolvimento dos
cursos de graduacao presencial (4 campi) e cursos técnicos da Unoeste diagnosticando
aspectos que devem ser mantidos ou reformulados em cada um deles.

A pesquisa ocorreu no periodo de 22/05 a 02/06/2023. O questionario foi
disponibilizado no formato on-line no Portal da Unoeste (Area do Estudante), para que
os estudantes dos cursos de graduacao presencial e cursos técnico-profissionalizantes
pudessem refletir sobre diversos topicos em relacao ao seu curso e seu coordenador. O
questionario (modelo em anexo) conta com 32 afirmativas distribuidas em quatro blocos
tematicos: corpo docente, organizacdo didatico-pedagogica, infraestrutura e
coordenacao. Para avaliar as afirmativas do item 1 ao 31, os respondentes usaram como

base a seguinte escala Likert:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

Caso o aluno considerasse que a assertiva ndo fosse pertinente ao seu curso, ele
tinha a opgao de assinalar “Nao se aplica”.

No item 32, sobre a atuacéo do(a) coordenador(a) do curso, os alunos atribuiram
uma nota de 0 a 10. E caso desejassem, também puderam escrever sugestdes, criticas
e comentarios abertos ao final de cada bloco temético.

Os resultados gerados, estratificados por curso, foram visualizados pelos
coordenadores de cursos e diretores de faculdades, em tempo real, através do SAGA
(Sistema de Apoio a Gestdo Académica), permitindo a deteccao e resolucdo imediata de
eventuais problemas.

De toda a populacéo de estudo, 3.609 alunos contribuiram com sua opinido sobre
0S cursos e suas respectivas coordenagfes. O tamanho amostral foi considerado
significativo tendo em vista o alcance de um nivel de confianca de 95% e erro amostral
de 1,27%.

Os itens abordados no questionario foram enumerados de 1 a 32, conforme tabela

a seguir, para facilitar a visualizagdo nos graficos.
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Tabela 23 - Questfes da Avaliagdo do Curso e da Coordenacdo do Curso pelo Estudante.

QUESTOES

1 O curso tem contribuido para a formacao integral do estudante, como cidadao
e profissional.

2 O curso propicia ao estudante acesso a conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos na area de formacao, bem como, propicia experiéncias de
aprendizagem inovadoras.

3 O curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente,

< analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da sociedade.

O 4  As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores contribuem para os
8 estudos e aprendizagem do estudante.

O 5 O curso oferece oportunidades para o estudante participar de programas,
5‘ projetos ou atividades de extensao universitaria.

H_J 6 O curso oferece oportunidades para o estudante participar de projetos de
0O iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdao académica.
E 7 O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar estudantes.

<OE 8 O curso oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
o) relacionadas ao processo de formacao.

e 9 O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades

’Z‘; praticas, suficientes para relacionar os conteudos desenvolvidos com a pratica
ﬁ da formacao profissional.

> 10 O curso promove atividades de cultura, esportivas, de lazer e de interagao
g social.

@ 11 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula

O possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

12 O Estagio Supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua
formacao.

13 As atividades realizadas durante seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
contribuem para qualificar sua formacgao profissional.

14 0O desempenho dos professores do curso favorece a formagao competente dos
estudantes.

',"_J 15 Asrelagdes dos professores com os estudantes estimulam o estudo e a

E aprendizagem.

8 16 Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs) como

| estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente
8 virtual de aprendizagem).

04 17 As metodologias de ensino utilizadas pelos professores desafiam o estudante a
8 aprofundar conhecimentos e a desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

18 As avalia¢Oes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com

os conteudos e temas trabalhados pelos professores.
w o 19 As condicBes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.
é '5 < | 20 Os laboratérios de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de
LZL P_: o informatica pelos estudantes, atendem as necessidades do curso.
-0 21 A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam.
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22 Ainstituicdao conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis
em acervos virtuais.

23 Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas prdticas sao adequados
para a quantidade de estudantes.

24 Os ambientes destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

25 A infraestrutura destinada ao curso é dotada de condi¢Ges de acessibilidade
gue permite seu uso por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

26 A instituicao dispOe de area de alimentagao, de convivéncia, e banheiros em
condicdes adequadas que atendam as necessidades dos seus estudantes.

-

COORDENACAO
DO CURSO

27 Mantém boa e adequada organizacao geral do curso.

28 Tem disponibilidade para orientagdao académica e didlogo com os estudantes.

29 E disponivel a resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre

professores e alunos e/ou entre alunos.

30 Demonstra ter boa relagdo com a sua equipe de trabalho e mantém boa relacdo
com os estudantes.

31 Desenvolve ag¢des direcionadas a melhoria continua do curso.

32 Atribua uma nota a atuacdo do(a) coordenador(a) do curso.

estdo descritas na tabela a seguir:

Fonte: CPA, 2023.

Tabela 24 - Frequéncias percentuais das respostas.

As distribuicbes das frequéncias percentuais das respostas dos itens de 1 a 31

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 2% 2% 7% 22% 68%
2 2% 3% 8% 24% 64%
3 2% 2% 8% 23% 64%
4 2% 2% 7% 18% 71%
5 3% 4% 10% 20% 63%
6 4% 6% 12% 21% 57%
7 5% 5% 12% 19% 59%
8 5% 7% 16% 24% 48%
9 3% 5% 11% 24% 57%
10 8% 9% 18% 19% 45%
11 3% 4% 10% 21% 62%
12 3% 3% 9% 17% 68%
13 5% 3% 11% 19% 62%
14 1% 3% 9% 27% 59%
15 2% 3% 9% 25% 61%
16 2% 2% 7% 20% 68%
17 3% 4% 11% 26% 57%
18 2% 4% 8% 23% 62%
19 2% 2% 7% 18% 71%
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Para uma andlise comparativa das questdes, foi calculado o RM de cada questéo

e a partir deles foi construido o gréafico a seguir:

1

3

2

4 5 6 7 8

Nota-se que, de modo geral, todos os itens foram bem avaliados pelos estudantes,

Figura 13 - Ranking Médio das Questdes.

Ranking Médio dos Itens Avaliados

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Fonte: CPA, 2023.

obtendo-se RM acima de 3,5, ou seja, proximos aos niveis de concordancia na escala.

Para efeitos de comparagao, o menor RM obtido foi o da afirmativa 10: “O curso promove

atividades de cultura, esportivas, de lazer e de interacdo social”. Por outro lado, o item

melhor avaliado foi sobre a disponibilizagdo das referéncias bibliograficas que os

estudantes necessitam na biblioteca.

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2023



51

Analisando todos os itens em conjunto, obteve-se o0 RM geral de todos 0s cursos

da Unoeste (graduacg&o presencial e cursos técnico-profissionalizantes): 4,4

Exclusivamente para o item sobre a atuacdo do(a) coordenador(a) do curso a

escala de resposta foi de 0 a 10, obtendo-se as seguintes frequéncias percentuais.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ATUAGCAO DO COORDENADOR | 0% 2% 1% 1% 2% 3% 4% 6% 13% 16% 54%
DO CURSO

Portanto, nota-se que a grande maioria das respostas (83%) se concentra entre
as notas 8 e 10. O RM institucional do item sobre a atuacdo do coordenador foi de 8,7,
indicando um alto nivel de satisfacdo em relacéo a esse item.

Em complemento a parte quantitativa dos questionarios on-line, séo
disponibilizados espacos para 0s respondentes registrarem comentarios abertos a
respeito dos itens avaliados. Foram relatados 2.100 comentarios no total, essas
manifestagbes formam um instrumento de trabalho valioso para os diretores de
faculdades e coordenadores de cursos que, quando bem utilizados, auxiliam na
elaboracdo de propostas e acfes mais assertivas para o aprimoramento dos processos

de ensino e de aprendizagem.

4.4. Avaliacédo da Gestéo e da Infraestrutura do Curso

A avaliacéo proposta teve como objetivo propiciar ao professor um momento de
reflexdo sobre a atuag&o dos coordenadores na gestado dos cursos sobre a infraestrutura
disponivel para o desenvolvimento das atividades académicas, com o propésito de que,
a partir das analises dos resultados, a instituicdo e seus cursos planejem criteriosamente
as atividades para o ano de 2024, pautados na andlise real das potencialidades e
fragilidades detectadas.

A avaliacdo ficou disponivel na Area do Professor de 20/09 a 04/10/2023. Os
Diretores/Coordenadores acompanharam os resultados do processo avaliativo, em
tempo real, pelo SAGA - Sistema de Apoio a Gestdo Académica.

Participaram da Avaliacdo da Gestdo e da Infraestrutura dos Cursos 440

professores, distribuidos da seguinte maneira:
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Tabela 25 - Participacéo na Avaliagdo da Gestéo e da Infraestrutura dos Cursos - por Campus.

Quantidade %
PRESIDENTE PRUDENTE 354 65%
JAU 64 98,5%
GUARUJA 22 65%
TOTAL 440 68,4%

Fonte: CPA, 2023.

O questionario foi composto por 13 questdes, 12 questdes sobre os gestores e 1
guestao sobre a infraestrutura dos cursos. Na questéo da infraestrutura, 14 espacos da
infraestrutura (fisica e tecnoldgica) disponibilizados aos cursos da instituicdo foram

avaliados, utilizando a seguinte escala:
() Excelente ()Bom () Regular () Ruim () Péssimo () Nao seiresponder

Na parte da Gestéo, algumas questbes foram selecionadas estrategicamente

para analise geral, conforme seguem os graficos:

Figura 14 - Frequéncias Percentuais - Questéo sobre o PPC.

O(A) Coordenador(a) apresentou e discutiu o PPC

100,0%

89,8%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 4,3% 5,9%
0,0% I |
Sim Nao N3o sei responder

Fonte: CPA, 2023.
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Figura 15 - Frequéncias Percentuais - Questédo sobre grau de lideranca da coordenacgéo.

Como vocé avalia o grau de lideranga do(a)
coordenador(a) para o funcionamento do curso?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 17,3%

20,0%

10,0% - 31%  26%  02%  0,0%

0,0% — —

76,8%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo  Nao sei
responder

Fonte: CPA, 2023.
Figura 16 - Frequéncias Percentuais - Questdo sobre abertura do(a) coordenador(a) para inovacgoes.

O(A) Coordenador(a) esta aberto(a) a inovagdes
100,0% 93,6%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

5,0% 0,5% 0,9%
| | [

Sim Parcialmente Nao Nao sei
responder

Fonte: CPA, 2023.
Figura 17 - Frequéncias Percentuais - Questdo sobre destaque do curso na sociedade e na IES.

Destaque do Curso na sociedade e na IES
s00%  74,9%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,
10,0% . 45%  o5%  00%  07%
0,0% | ]

19,4%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei
responder

Fonte: CPA, 2023.
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Figura 18 - Frequéncias Percentuais - Questdo sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

nos PPC’s.

PPC reflete as Diretrizes Curriculares Nacionais do

Curso
94,5%
20
0,2% 5:2%
|
Sim Nao N3o sei responder

Fonte: CPA, 2023.

Figura 19 - Frequéncias Percentuais - Questdo sobre o conhecimento do Plano de A¢édo Anual da

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

coordenacéo.

A gestdo do curso pelo(a) coordenador(a) deve ser

alicercada em um Plano de A¢ao Anual (Plano de trabalho).

Esse plano é de conhecimento do corpo docente?
73,0%

14,4%
6,4% 6,1%
[ [ ]
Sim Parcialmente Nao N3o sei responder

Fonte: CPA, 2023.

Nota-se que as questdes sobre “destaque do Curso na sociedade e na IES”, “grau

de lideranca do(a) coordenador(a)” e “conhecimento do Plano de Agédo do Coordenador”

foram as que apresentaram menores indices positivos, devendo-se ter maior atencéo

nessas areas.

A questdo 12, apresentada a seguir, questiona o que os professores acham que

o(a) coordenador(a) promove para oferecer um bom ambiente e boas condi¢cdes de

trabalho.
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O(A) Coordenador(a) do Curso se mostra disposto(a) a oferecer o melhor ambiente e as

37,6%

Figura 20 - Frequéncias Percentuais - Questao sobre o ambiente de trabalho dos professores.

melhores condi¢des de trabalho aos professores em relagao a:

38,1%

Agles de garantia
asaude e
seguranga no
trabalho

Promogao de
momentos de
lazer e interagao
no curso

55,3%

60,5%

Oportunidades Feedback e

para o

discussao dos

crescimento resultados das
profissional e avaliages dos
desenvolvimento docentes pelos

pessoal

estudantes, e
outras do curso,
conduzidas pela

CPA

Fonte: CPA, 2023.

60,8%

Formacdo
continuada

76,4%
68,6% 68,8%
Infraestrutura Ambiente Atendimento as
adequada profissional demandas dos
colaborativo e professores

participativo
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Os resultados demostram que o que menos os(as) coordenadores(as) de cursos
oferecem sao “agdes de garantia a saude e seguranga no trabalho” e “promocgéo de
momentos de lazer e interagao no curso”.

Na segunda parte, os dados da Infraestrutura dos Cursos foram analisados
estratificados por Campus. Sendo assim, seguem abaixo as frequéncias percentuais de

cada item:

Tabela 26 - Frequéncias Percentuais e RM da questéo sobre Infraestrutura dos Cursos - Por Campus.
CAMPUS | - PP Péssimo Ruim  Regular Bom Excelente RM

Acessibilidade em todos os espagos do
curso e da Unoeste.

Areas de alimentagdo no Campus do curso
(lanchonete, restaurante universitario e 2,90% 1,40% 9,40% 43,90% 42,40% 4,2
refeitdrio).

Disponibilidade de tecnologias de

informacao e comunicagdo que assegurem 0,00% 0,00% 1,40% 20,00%  78,60% 4,8
0 acesso a materiais ou recursos didaticos.
Espaco fisico e acervo fisico e virtual da
biblioteca (quantidade de exemplares,
acervo atualizado, assinaturas de acesso
virtual, acessibilidade).

Espacos de convivéncia e integra¢ao no
Campus do curso.

Espacos de trabalho individuais aos
professores.

Infraestrutura de tecnologia digital de
apoio — Aprender Unoeste e Area do 0,00% 0,00% 0,00% 15,20%  84,80% 4,8
Professor (funcionalidades).
Infraestrutura Tecnoldgica disponivel nos
ambientes do curso (acesso a internet,
hardware, software, atualizagdo,
instalagGes elétricas de apoio).
Instalagdes sanitarias (conservagao,
acessibilidade).

Laboratdrios e clinicas (dimensdo dos
espagos, bens materiais, manutencao,
recursos tecnoldgicos de ponta,
quantidade de insumos, apoio técnico).
Sala coletiva de professores (espaco para
guarda de materiais, recursos
tecnoldgicos, a sala permite descanso, 1,40% 0,70% 10,40%  28,50% 59,00% 4,4
lazer e integragao, possui apoio técnico-

administrativo proprio, e acessibilidade).

Salas de aula (espagos adequados ao

numero de alunos, acessibilidade,

recursos tecnoldgicos, conforto, 0,70%  1,40% 4,10% 31,70%  62,10% 4,5
manutencao dos bens disponiveis nas

salas, limpeza, iluminagao).

0,00%  0,00% 2,10% 30,30% 67,60% 4,7

0,00%  0,00% 0,00% 13,90% 86,10% @ 4,9

1,40% 0,70% 8,50% 31,70% 57,70% 4,4

0,70%  2,10% 9,70% 24,80% 62,80% 4,5

0,00% 0,70% 6,20% 24,10% 69,00% 4,6

1,40% 0,00% 3,40% 24,80% 70,30% 4,6

0,00% 0,70% 3,60% 23,70% 71,90% 4,7
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Salas de metodologias ativas (recursos
tecnoladgicos, disponibilidade, mobiliario,
dimensao do espacgo, acessibilidade).
Secretaria académica (fisica e virtual,
acessibilidade).

CAMPUS Il - PP

Acessibilidade em todos os espagos do
curso e da Unoeste.

Areas de alimentag¢do no Campus do curso
(lanchonete, restaurante universitario e
refeitorio).

Disponibilidade de tecnologias de
informacdo e comunicagdo que assegurem
0 acesso a materiais ou recursos didaticos.
Espaco fisico e acervo fisico e virtual da
biblioteca (quantidade de exemplares,
acervo atualizado, assinaturas de acesso
virtual, acessibilidade).

Espacgos de convivéncia e integra¢ao no
Campus do curso.

Espacos de trabalho individuais aos
professores.

Infraestrutura de tecnologia digital de
apoio — Aprender Unoeste e Area do
Professor (funcionalidades).
Infraestrutura Tecnoldgica disponivel nos
ambientes do curso (acesso a internet,
hardware, software, atualizacdo,
instalacoes elétricas de apoio).
Instalagdes sanitarias (conservagao,
acessibilidade).

Laboratdrios e clinicas (dimensdo dos
espagos, bens materiais, manutencao,
recursos tecnoldgicos de ponta,
quantidade de insumos, apoio técnico).
Sala coletiva de professores (espago para
guarda de materiais, recursos
tecnoldgicos, a sala permite descanso,
lazer e integragao, possui apoio técnico-
administrativo proprio, e acessibilidade).
Salas de aula (espagos adequados ao
numero de alunos, acessibilidade,
recursos tecnoldgicos, conforto,
manutencao dos bens disponiveis nas
salas, limpeza, iluminagao).

Salas de metodologias ativas (recursos
tecnoldgicos, disponibilidade, mobilidrio,
dimensao do espaco, acessibilidade).
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0,00%

0,00%

Péssimo

0,00%

1,60%

0,50%

0,00%

1,60%

0,00%

0,00%

4,30%

0,00%

1,20%

2,20%

0,50%

0,00%

0,00%

0,00%

Ruim

0,00%

2,20%

0,00%

0,00%

2,20%

2,20%

0,00%

3,20%

0,00%

1,80%

2,70%

3,20%

1,10%

1,40%

0,70%

Regular

7,90%

15,80%

10,30%

5,30%

20,00%

10,50%

2,60%

13,30%

4,80%

10,10%

14,00%

10,60%

8,20%

25,00%

17,20%

Bom

31,70%

43,70%

30,80%

19,70%

25,90%

33,10%

21,20%

33,00%

24,90%

26,80%

25,30%

35,40%

30,60%

73,60%

82,10%

Excelente

60,30%

36,60%

58,40%

75,00%

50,30%

54,10%

76,20%

46,30%

70,40%

60,10%

55,90%

50,30%

60,10%

57

4,1

4,5

4,7

4,2

4,4

4,7

4,1

4,7

4,4

4,3

4,3

4,5



Secretaria académica (fisica e virtual,
acessibilidade).

CAMPUS DE JAU

Acessibilidade em todos os espagos do
curso e da Unoeste.

Areas de alimentag¢do no Campus do curso
(lanchonete, restaurante universitario e
refeitdrio).

Disponibilidade de tecnologias de
informagao e comunicag¢do que assegurem
0 acesso a materiais ou recursos didaticos.
Espago fisico e acervo fisico e virtual da
biblioteca (quantidade de exemplares,
acervo atualizado, assinaturas de acesso
virtual, acessibilidade).

Espacgos de convivéncia e integra¢ao no
Campus do curso.

Espacos de trabalho individuais aos
professores.

Infraestrutura de tecnologia digital de
apoio — Aprender Unoeste e Area do
Professor (funcionalidades).
Infraestrutura Tecnoldgica disponivel nos
ambientes do curso (acesso a internet,
hardware, software, atualizagdo,
instalagGes elétricas de apoio).
Instalagdes sanitarias (conservagao,
acessibilidade).

Laboratdrios e clinicas (dimensdo dos
espagos, bens materiais, manutencao,
recursos tecnoldgicos de ponta,
quantidade de insumos, apoio técnico).
Sala coletiva de professores (espaco para
guarda de materiais, recursos
tecnoldgicos, a sala permite descanso,
lazer e integragao, possui apoio técnico-
administrativo proprio, e acessibilidade).
Salas de aula (espagos adequados ao
numero de alunos, acessibilidade,
recursos tecnoldgicos, conforto,
manutencao dos bens disponiveis nas
salas, limpeza, iluminagao).

Salas de metodologias ativas (recursos
tecnoldgicos, disponibilidade, mobilidrio,
dimensdo do espago, acessibilidade).
Secretaria académica (fisica e virtual,
acessibilidade).
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0,00%

Péssimo

0,00%

1,70%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Ruim

0,00%

8,60%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,60%

0,00%

1,60%

0,00%

1,60%

0,50%

Regular

0,00%

8,60%

0,00%

1,60%

6,30%

6,30%

0,00%

4,70%

0,00%

1,60%

4,70%

1,60%

1,60%

0,00%

25,70%

Bom

9,40%

29,30%

9,40%

11,10%

20,30%

6,30%

14,10%

6,30%

10,90%

19,40%

17,20%

15,60%

6,30%

7,90%

73,80%

Excelente

90,60%

51,70%

90,60%

87,30%

73,40%

87,50%

85,90%

89,10%

89,10%

77,40%

78,10%

81,30%

92,10%

90,50%

58

4,2

49

49

4,7

4,8

4,9

4,8

49

4,7

4,7

4,8

4,9

4,9



CAMPUS DE GUARUJA Péssimo Ruim Regular Bom Excelente RM

Acessibilidade em todos os espagos do
curso e da Unoeste.

Areas de alimentag¢do no Campus do curso
(lanchonete, restaurante universitario e 0,00% 0,00% 31,80% 54,50% 13,60% 3,8
refeitorio).

Disponibilidade de tecnologias de

informagdo e comunicagao que assegurem 0,00%  0,00% 0,00% 18,20%  81,80% 4,8
0 acesso a materiais ou recursos didaticos.
Espago fisico e acervo fisico e virtual da
biblioteca (quantidade de exemplares,
acervo atualizado, assinaturas de acesso
virtual, acessibilidade).

Espacos de convivéncia e integra¢ao no
Campus do curso.

Espacos de trabalho individuais aos
professores.

Infraestrutura de tecnologia digital de
apoio — Aprender Unoeste e Area do 0,00%  0,00% 0,00% 31,80% 68,20% 4,7
Professor (funcionalidades).
Infraestrutura Tecnoldgica disponivel nos
ambientes do curso (acesso a internet,
hardware, software, atualizacdo,
instalacoes elétricas de apoio).
Instalagdes sanitarias (conservagao,
acessibilidade).

Laboratdrios e clinicas (dimensdo dos
espagos, bens materiais, manutencao,
recursos tecnoldgicos de ponta,
quantidade de insumos, apoio técnico).
Sala coletiva de professores (espago para
guarda de materiais, recursos
tecnoldgicos, a sala permite descanso, 0,00%  0,00% 0,00% 31,80% 68,20% 4,7
lazer e integragao, possui apoio técnico-

administrativo proprio, e acessibilidade).

Salas de aula (espagos adequados ao

numero de alunos, acessibilidade,

recursos tecnoldgicos, conforto, 0,00% 0,00% 0,00% 22,70%  77,30% 4,8
manutencao dos bens disponiveis nas

salas, limpeza, iluminagao).

Salas de metodologias ativas (recursos

tecnoldgicos, disponibilidade, mobilidrio, 0,00%  4,50% 9,10% 22,70%  63,60% 4,5
dimensdo do espago, acessibilidade).
Secretaria académica (fisica e virtual,
acessibilidade).

0,00%  0,00% 0,00% 31,80% 68,20% 4,7

0,00%  0,00% 0,00% 9,10% 90,90% 4,9

0,00%  0,00% 0,00% 45,50% | 54,50% @ 4,5

0,00%  0,00% 0,00% 22,70% 77,30% 4,8

0,00%  0,00% 9,10% 18,20% 72,70% 4,6

0,00%  0,00% 0,00% 9,10% 90,90% 4,9

0,00%  0,00% 0,00% 13,60% 81,80% 4,6

0,00% 0,00% 4,50% 9,10% 86,40% 4,8
Fonte: CPA, 2023.

Foram destacados na tabela os RM’s menores que 4,5, pois, conforme a escala

Likert utilizada estdo mais distantes do indice de exceléncia que € 5 em comparacao aos
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outros RM’s da tabela. Porém, além da analise dos RM’s, a CPA sugere que as
frequéncias percentuais da escala também sejam estrategicamente observadas.

Além dos resultados individualizados (por curso) disponibilizados no SAGA, os
resultados estratificados por campus sobre a infraestrutura dos cursos foram enviados
aos gestores dos campi para analise e planejamento do proximo ano letivo, considerando
a realidade particularizada de cada campus.

Em complemento a parte quantitativa dos questionarios on-line, foram
disponibilizados espacos para 0s respondentes registrarem comentarios abertos a
respeito dos itens avaliados. Essas manifestacdes formam um instrumento de trabalho
valioso para os diretores de faculdades e coordenadores de cursos que, quando bem
utilizados, auxiliam na elaboracdo de propostas e agOes mais assertivas para o
aprimoramento dos processos de ensino e de aprendizagem. A CPA propfe que a parte
qualitativa da avaliacdo seja interpretada por analise de conteudo, identificando a
pluralidade temética presente nos textos e promovendo uma reflex&o critica interna das

informacgdes detectadas.

4.5. Avaliacdo do Nivel de Satisfacdo do Aluno com o Curso, com o AVA e

com a Unoeste

Desde 2018 é disponibilizado no Portal da Unoeste (Area do Aluno) um formulério
de pesquisa para que 0s alunos possam expressar o0 seu nivel de satisfagdo para com o
curso em que ele esta matriculado, o AVA e a Unoeste.

A Avaliacdo tem por objetivo geral “acompanhar a satisfacéo dos estudantes dos
cursos de graduacéo (presenciais e a distancia) e cursos técnico-profissionalizantes de
nivel médio da Unoeste, diagnosticando aspectos que devem ser mantidos ou
reformulados em cada um dos cursos e na IES”.

No ano de 2023 o formulario foi disponibilizado ao aluno em dois momentos, um
no primeiro semestre e outro no segundo semestre, ficando no ar por aproximadamente
30 dias.

As perguntas feitas aos estudantes sobre o curso e o AVA foram:

- COMO VOCE SE SENTE NO SEU CURSO?”

- COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO AS FUNCIONALIDADES E AO USO
DO SISTEMA “APRENDER UNOESTE”?
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Por meio do formulario de pesquisa (Figura 22), que utiliza uma escala visual
representada por emojis coloridos, os estudantes escolheram uma das opcoes
disponiveis que expresse sua satisfacéo e, caso desejassem, podiam fazer comentarios
abertos sobre o motivo de sua escolha.

Para avaliar, o estudante usou como base a seguinte escala Likert de 3 pontos
(Figura 12):

v Insatisfeito - emoji vermelho
v" Neutro - emoji amarelo
v' Satisfeito - emoji verde

Figura 21 - Avaliagdo por encantdmetro.
e o "n"
Fonte: Adobe Stock, 2023.

A pesquisa também apresentou a opcao “Nao tenho interesse em responder”.
Para avaliar a Unoeste, 0 estudante respondeu a seguinte questao:
- Em uma escala de 0 a 10 o quanto vocé indica a unoeste para um amigo?

Com base nas respostas atribuidas foi calculado o NPS (Net Promoter Score) da IES.

Figura 22 - Enquete da Pesquisa na Area do Aluno.

Comissao Propria de AVAlagao

Nivel de Satisfagdo do Aluno com o Curso e com a Unceste

Como vocé se sente no seu cursa?
(Considere, de modo geral: coordenagio e organizagio do curse; 2poio acs estudantes; atuagio do corpo docente; contelidos das aulas; atividades
préticas; metodolegias de ensing; infraestrutura; e outros).

Como vocé se sente em relacdo as funcionalidades e ao uso do sistema ‘Aprender Unoeste™?

@ ®

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indica a UNOESTE para um_ amigo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: CPA, 2023.
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A enquete também foi referenciada no mural de recados do APRENDER

UNOESTE (Figura 23), com o intuito de facilitar e intensificar a participacao dos alunos.

Figura 23 - Referéncia da avaliacdo no APRENDER.
a7 APRENDER

UN'O'ESTE Areado Aluno  Recursos Gl

Whatsapp - Suporte Tecnoldgico EAD

Acesso a Biblioteca da Pearson

IMPORTANTE: Uso do Google Meet para as aulas ao vivo!

v Avaliagio CPA: Nivel de SATISFAGAO com o Curso e com a Unoeste

| alnla

Fonte: Unoeste, 2023.

Ao clicar no icone “Avaliagdo CPA” o aluno era encaminhado para o link da
enquete (Figura 24). Ao clicar no link, o aluno teve acesso a enquete da pesquisa,
demonstrada Figura 22.

Figura 24 - Link da avaliacdo no APRENDER.

vGPRENDER
- ' Avaliagao CPA: Nivel de SATISFAGAO com o Curso e com a Unoeste

CLIQUE AQUI e indique o seu Nivel de SATISFAGAO com o Curso e com a Unoeste

Voltar

Fonte: Unoeste, 2023.

Os resultados gerados foram visualizados pelos coordenadores de cursos, em
tempo real, por meio do SAGA, permitindo a deteccao e resolucédo imediata de eventuais
fragilidades.

De todo o universo da pesquisa, Campus de Presidente Prudente, Campus de Jau
e Campus de Guaruja, 4956 alunos contribuiram com sua opinido sobre o curso, o0 AVA
(Aprender Unoeste) e a Unoeste.

O grafico da Figura 25 apresenta as frequéncias percentuais das respostas gerais
(institucional) em relagéo aos cursos.
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Figura 25 - Gréafico da Avaliacdo do nivel de satisfacdo do aluno com o curso - Institucional.

Nivel de Satisfagao dos Alunos com os Cursos

Grad. Presencial, Grad. a Distancia e Cursos Técnico-
Profissionalizantes

76,7%

SATISFEITOS NEUTROS m INSATISFEITOS

Fonte: CPA, 2023.

De acordo com a Figura 25, o nivel de satisfacdo com os cursos foi de 76,7%,
percentual superior ao obtido no 2° semestre de 2022, que foi de 75,4%. Considerando
que o resultado no 1° semestre de 2022 foi de 75,0%, nota-se uma evolugdo na série
temporal do nivel de satisfacéo, portanto, pode-se dizer que o resultado foi satisfatorio.

Em seguida, sdo apresentados separadamente os resultados quantitativos dos
cursos presenciais do campus de Presidente Prudente, campus de Jau e campus de
Guaruja, cursos da Educacao a Distancia e cursos técnico-profissionalizantes:

Figura 26 - Nivel de Satisfacdo dos Alunos com os cursos — Campi | e |l de Pres. Prudente.

Nivel de Satisfagao dos Alunos com os Cursos -
Campi de Presidente Prudente

B SATISFEITOS NEUTROS m INSATISFEITOS

Fonte: CPA, 2023.
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Figura 27 - Nivel de Satisfacao dos Alunos com os cursos - Campus de Jad.

Nivel de Satisfacao dos Alunos com os Cursos -
Campus de Jau

M SATISFEITOS NEUTROS W INSATISFEITOS

Fonte: CPA, 2023.

Figura 28 - Nivel de Satisfagdo dos Alunos com os cursos - Campus de Guaruja.

Nivel de Satisfacao dos Alunos com os Cursos -
Campus de Guaruja

B SATISFEITOS NEUTROS m INSATISFEITOS

Fonte: CPA, 2023.
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Figura 29 - Nivel de Satisfacdo dos Alunos com os cursos da graduacao a distancia.

Nivel de Satisfagao dos Alunos com os Cursos -
Graduacao a Distancia

W SATISFEITOS NEUTROS m INSATISFEITOS

Fonte: CPA, 2023.

Figura 30 - Nivel de Satisfacdo dos Alunos com os cursos técnico-profissionalizantes.

Nivel de Satisfagdo dos Alunos com os Cursos -
Cursos Técnico-Profissionalizantes

= SATISFEITOS NEUTROS m INSATISFEITOS

Fonte: Unoeste, 2023.

Para analise temporal da evolu¢cdo do nivel de satisfagdo com os cursos da

Unoeste, foi construido um grafico (Figura 31) comparativo do triénio 21/23:
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Figura 31 - Nivel de Satisfacdo dos Alunos com os Cursos da Unoeste - comparativo 2021 a 2023.

Nivel de Satisfacao dos Alunos com os Cursos da
Unoeste - 2021 a 2023

90,00%

§0,00% 75 17% 77,42%
70,00% 65,52%
60,00%
50,00%
40,00%
. )
9 14%
10,00% 4, 50% 3 68%
0,00%
2021 2022 2023

B Satisfeitos Neutros M Insatisfeitos

Fonte: CPA, 2023.

Ao analisar o gréfico, percebe-se que o nivel de satisfacao evoluiu de 65,52% em
2021 para 77,42% em 2023. Além disso, a insatisfacdo diminuiu significativamente.

Em complemento a parte quantitativa da enquete, foi disponibilizado um espaco
para o estudante registrar comentarios sobre o curso avaliado e sobre o AVA. A Figura

32 apresenta as frequéncias dos comentarios sobre 0s cursos.

Figura 32 - Frequéncia de comentarios estratificada por modalidade.

Fonte: Unoeste, 2023.

Esses comentarios formam um instrumento de trabalho valioso para os Diretores

das Faculdades, Coordenadores de Cursos e Nucleos Docentes Estruturantes, que,
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quando bem utilizados, auxiliam na elaboracéo de propostas e acdes mais assertivas

para o aprimoramento do processo educativo de formagao dos estudantes.

A distribuicdo das respostas a questao sobre as funcionalidades e uso do sistema

Aprender Unoeste pode ser observada no grafico da Figura 33.

Figura 33 - Gréfico do Nivel de Satisfacdo dos Alunos com o AVA.

Nivel de Satisfacao dos Alunos com o AVA
Grad. Presencial, Grad. a Distancia e Cursos Técnico-

Profissionalizantes

M SATISFEITOS NEUTROS W INSATISFEITOS

Fonte: CPA, 2023.

Em relacéo ao gréfico da Figura 33, o nivel de satisfacdo com o AVA (Ambiente

Virtual de Aprendizagem) € elevado, 87,94%, e também melhorou em relagdo ao obtido

no 2° semestre de 2022 que correspondeu a 87,65%.

Os resultados da questao “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indica a

Unoeste para um amigo?” foram utilizados para o calculo do NPS, demonstrado na

Tabela 27 a seqguir:

Tabela 27 - Resultados do NPS, geral e estratificados por modalidade.

Respondentes  Detratores  Neutros Promotores NPS ZONA
Graduacgdo Presencial 3781 9,6% 23,4% 67,0% 57,4% DE QUALIDADE
Graduagdo a Distédncia 932 4,7% 15,3% 79,9% 75,2% DE EXCELENCIA
Técnico-profissionalizantes 244 4,5% 14,8% 80,7% 76,2% DE EXCELENCIA
UNOESTE 4957 418 1063 3476 61,7%  DE QUALIDADE
(8,4%) (21,5%) (70,1%)

Fonte: Unoeste, 2023.
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Os resultados indicam uma melhora no NPS da instituicdo, visto que na ultima
edicdo (2° semestre de 2022) o resultado da IES foi igual a 59,1%. Sendo assim, a
Unoeste se mantém na Zona de Qualidade.

Conhecer a opinido e o nivel de satisfacéo dos alunos é fundamental no momento
da escolha de estratégias de aprendizagem, tendo dito isso, pretende-se calcular o Nivel
de Satisfacdo dos Alunos com os Cursos, com o AVA e o NPS de forma continua, para
auxiliar os gestores e os docentes dos cursos da Unoeste a conhecerem melhor os seus
discentes e assim poderem gerir de forma mais assertiva e planejar agoes de melhorias.

4.6. Perfil dos Alunos Ingressantes - Graduacéo Presencial - Semestral

O objetivo da pesquisa foi descrever o perfil dos alunos ingressantes na
graduacédo presencial dos quatro campi da Unoeste e identificar suas principais
dificuldades e expectativas no primeiro contato com a Universidade e, assim, fornecer
subsidios para o planejamento de a¢cBes que busquem solucdes para os problemas
encontrados, considerado aqui, a revisao dos Projeto Pedagoégico do Curso. Tendo dito
iSso, essa pesquisa trata de um estudo transversal observacional, onde o universo
investigado é constituido pelos alunos ingressantes.

A CPA trabalha intensamente na sensibilizagdo com os estudantes no momento
avaliativo para que a demanda dos participantes seja significativa. Os estudantes

recebem avisos por e-mail, SMS e WhatsApp.

Figura 34 - Aviso - SMS.
Unoeste: Acesse sua Area do Aluno e
responda o questionério Perfil do Aluno

Ingressante - EaD até o dia 20/03.
Contamos com a sua colaboracéo!

Fonte: CPA, 2023.

O questionario foi composto por questdes que abordaram sobre informacdes
pessoais, adaptagcéo ao curso, a formagéo profissional pretendida, primeira impressao
da Universidade, informacdes complementares e sobre a avaliagdo do questionario. No
1° semestre de 2023 responderam ao questionario 85% dos ingressantes, fornecendo
uma amostra significativa do publico ingressante. No 2° semestre de 2023, responderam
ao questionario 73% dos alunos do universo de pesquisa. Analisando a participacdo por

campus, temos 0s seguintes percentuais:
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Tabela 28 - Participacdo na pesquisa - por campus.

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

PRESIDENTE PRUDENTE ‘ 83,4% 72,4%
JAU ‘ 89,0% 72,3%

GUARUJA ‘ 87,2% 63,3%
Fonte: CPA, 2023.

Figura 35 - Tela do SAv - Sistema de Avaliacao da Unoeste.

—JSAV........ ,a Unoeste %

Avaliagao: 2023 - 2° Semestre - CPA - Perfil dos Alunos Ingressantes - Graduagdo Presencial e Curso Técnico-Profissionalizante de Nivel Médio

Levantamento do Perfil dos Alunos Ingressantes dos Cursos da
Unoeste, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA.

Fonte: CPA, 2023.

Ao final da pesquisa os estudantes recebem um agradecimento por e-mail,

conforme a imagem abaixo:

Figura 36 - Agradecimento aos Alunos.

Assunto: Muita gratid3o pela nossa historia @

E muito bom ouvir o que vocé tem a me dizer!

[nomel], hoje gostaria de te dizer: ohrigada! @ Sabe por qué? Vocé reservou um tempinho e respondeu o meu
Questionario do Ingressante. Esse material € feito com muito carinho pela minha Comissdo Propria de

Avaliacdo, também conhecida por CPA.

Agora, aqui estd o proximo passo... Todo o resultado desse trabalho sera enviado para a coordenagdo do seu
curso. A ideia é que elz analise e desenvolva acdes que possam melhorar a forma como vocé aprende.

Afinal, a minha esséncia é transformar a sua vida por meio do conhecimento!

Até logo (B

Fonte: CPA, 2023.

4.7. Perfil dos Alunos Ingressantes - Graduacao EaD - Semestral

O objetivo foi, a partir do conhecimento de suas origens, seu padrdo de

comportamento, suas expectativas, Seéu processo adaptativo a0 curso, reestruturar
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Programas de Apoio Académico e Pedagogico dos Cursos com vistas a melhoria
constante e efetiva do desempenho e formacéo dos estudantes.

Tendo dito isso, essa pesquisa trata de um estudo transversal observacional, onde
0 universo investigado é constituido pelos alunos ingressantes na EaD.

O questionario foi composto por questdes que abordam sobre informacdes
pessoais, adaptacdo ao curso, padrbes de comportamento, primeira impressdo da
Universidade, expectativas profissionais e informagdes complementares. No 1° semestre
de 2023, 61% dos ingressantes participaram da pesquisa na 12 entrada e 39% na
segunda entrada. No 2° semestre, 48% dos ingressantes participaram da 12 entrada e
56% na segunda entrada. Os estudantes recebem avisos por e-mail, SMS e WhatsApp,

como também uma chamada no Aprender Unoeste.

Figura 37 - Aviso - Aprender Unoeste.

a7 APRENDER A
W OROESTE oW

v Avaliagao CPA: Perfil do Aluno
Ingressante

[Clique aqui e Avalie o seu Curso]

Periodo para responder: 11 a 20/03

OBSERVAGAO:
- Caso ja tenha respondido a avaliagéo, ndo sera
possivel participar novamente;

Voltar

Fonte: CPA, 2023.

4.8. Perfil dos Alunos Ingressantes dos Cursos Técnico-Profissionalizantes

de nivel médio - Semestral

O objetivo da pesquisa foi identificar o perfil do aluno ingressante nos cursos
técnicos, conhecendo suas caracteristicas pessoais e suas expectativas, para a
reestruturacdo de Programas de Apoio Académico e Pedagodgico dos Cursos. Nos
Cursos Técnicos, 77% dos alunos participaram da pesquisa no 1° semestre e 64% no 2°

semestre de 2023.

4.9. Perfil dos Alunos Ingressantes da Pos-Graduacéao Stricto Sensu

No 1° semestre de 2023 foi proposta a pesquisa do perfil dos alunos ingressantes

em Programa de pos-graduagdo Stricto Sensu. O questionario, que foi totalmente on-
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line, aborda sobre informacdes pessoais, histérico académico, condicbes empregaticias
atuais, expectativas futuras e primeira percepcado da Universidade e do Programa.
Participaram da pesquisa 62 ingressantes.

Figura 38 - Tela do SAv - Sistema de Avaliacao - Pés-Graduacao.

= )SAV..... .4 Unoeste

Avaliagdo: 2023 - 1° Semestre - CPA - Perfil dos Alunos Ingressantes - Pés-Graduagao - Stricto Sensu
Levantamento do Perfil dos Alunos Ingressantes dos Programas de
Pés-Graduacdo (strictu sensu) da Unoeste, coordenado pela
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA.

Fonte: CPA, 2023.

4.10. Avaliacdo dos Cenarios de Praticas e Atendimento aos usuarios

internos e externos

O objetivo principal da avaliacdo periddica dos espacos de praticas e de
atendimento aos usuarios internos e externos € o de prover informacdes atualizadas,
que permitam a geracdo de ac¢les voltadas a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos. Para realizacdo da pesquisa, a CPA conta com Terminais de Pesquisa
Rapida (Figura 39).

Foram distribuidos, até o momento, 21 Terminais de Pesquisa Rapida para
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios, internos e externos, em relacdo ao

atendimento recebido nos seguintes locais:

CAMPUS | - PRESIDENTE PRUDENTE
v' Tesouraria
v’ Secretaria
v’ Biblioteca Unidade 1
v' Anatomia Patolégica/Citologia
Clinica Fisioterapia

v

v" Recepcao - Odontologia
v Clinica - Odontologia

v

Servico de Atendimento ao Aluno

CAMPUS Il - PRESIDENTE PRUDENTE
v' Tesouraria
v Secretaria
v Biblioteca Unidade 3
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v Hospital Veterinario
v Secretaria Psicologia

v' Laboratorio de Analise de Solo

CAMPUS DE JAU
v'  Secretaria Jau

v" Biblioteca Jau

CAMPUS DE GUARUJA
v' Secretaria Guaruja

v Biblioteca Guaruja

AMBULATORIO - Biblioteca Unidade 4
HOSPITAL REGIONAL - Biblioteca Unidade 2
LABORATORIO DE COLETA DE SANGUE

Figura 39 - Totem de Pesquisa Rapida.

Fonte: CPA, 2023.

Para esta avaliacdo, serdo realizados 0s seguintes questionamentos aos usuarios
dos espacos mencionados anteriormente:

e O que achou do tempo de espera até o atendimento?

e Como classifica a educacédo do atendente?

e Sua solicitacdo foi atendida?

e De maneira geral, como classifica o atendimento?

O terminal de pesquisa vem acompanhado de um software para gerenciamento
dos multiplos equipamentos, criacdo das pesquisas e visualizagdo dos resultados em
tempo real. O pesquisador tem a opcdo de visualizar os resultados graficamente no

proprio software ou entédo exportar os resultados em formato PDF e Excel.
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Figura 40 - Resultados - Excel e PDF.

gusnss

RS

1\‘,,/ ®) Exce

Exportar

Fonte: CPA, 2023.

A CPA encaminha semestralmente os relatorios para os setores pertinentes para
gue os gestores realizem uma analise detalhada dos resultados e implementem acdes

de melhorias.

4.11. Avaliacéo Continua da Infraestrutura

O objetivo principal da avaliacdo continua da infraestrutura dos cursos pelos
alunos é o de avaliar os principais elementos da infraestrutura da instituicdo, provendo
informacgdes atualizadas e instantaneas que permitam a geragao/atualizacéo de planos
de acdes voltadas a melhoria dos espacos voltados as atividades académicas,
considerando as necessidades institucionais.

Para realizacdo da pesquisa, desde 2023 a CPA conta com um questionario on-
line disponibilizado permanentemente na Area do Aluno, guia Apoio ao Estudante (Figura
41).

Figura 41 - icone da avaliag&o continua da infraestrutura na Area do Aluno.

@

Fonte: CPA, 2023.
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O publico-alvo da avaliagdo é composto pelos discentes dos cursos de graduacao
e cursos técnico-profissionalizantes de nivel médio da Unoeste.

Os questionarios seréo elaborados com o intuito de avaliar:

+ Salas de aula;

+ Laboratorios e clinicas;

 Infraestrutura de outros ambientes utilizados para as préticas do curso
(ambulatério médico, hospitais, hospital veterinario, centro zootécnico, fazenda
experimental, ...)

» Acervo da biblioteca (fisico e virtual);

» Sucesso do Aluno;

« Infraestrutura tecnoldgica disponivel nos ambientes do curso;

» Espacos de convivéncia e salas de descanso/conforto;

» Espacos de alimentacéo;

 InstalagBes sanitérias;

» Secretaria Académica (fisica e virtual);

» Tesouraria;

+ Ginasio de Esportes;

» Acessibilidade.

Ao clicar no icone da avaliacdo demonstrado na Figura 41, o estudante tem
acesso ao questionario, como exemplificado na Figura 42. Para avaliar os itens, 0s
respondentes utilizam uma escala visual representada por trés emojis coloridos. Os
estudantes podem escolher uma das opc¢des disponiveis que expresse sua satisfacéo e,
caso desejem, também podem escrever comentarios abertos sobre o motivo de sua
escolha.

Como a avaliacéo é continua, os alunos poderao participar a qualquer momento,
tendo a oportunidade de escolher somente o(s) item(ns) que desejam avaliar. Porém, so

podem avaliar o mesmo item uma vez ao dia.
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Unoeste / Sinaes

Comissdo Propria de i-% lagdo

Avaliacao da infraestrutura

A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da Unoeste disponibiliza esse espaco para vocé avaliar a
infraestrutura do seu curso. Suas respostas serdo um ponto de apoio para a promocao de melhorias
institucionais. Vocé pode escolher o(s) item(ns) que quer avaliar.

1- Salas de aula (espagos adequados ao numero de alunos, acessibilidade,
recursos tecnolégicos, conforto, manutengao dos bens disponiveis na sala,
limpeza)

justificativa da resposta

2 - Laboratorios e clinicas (dimensdo adequada dos espagos para o niumero de
alunos, materiais em quantidade suficiente, qualidade dos bens materiais
disponiveis, recursos tecnoldgicos, manutencao, acessibilidade, limpeza)

Avaliar

Fonte: CPA, 2023.

Figura 42 - Parte do questionario da avaliacdo continua da infraestrutura.
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Para analise dos resultados, os emojis coloridos sdo associados a seguinte escala

Likert de 3 pontos:

v

Insatisfeito - emoji vermelho

v" Neutro - emoji amarelo

v' Satisfeito - emoji verde

Os resultados podem ser visualizados pelos diretores de faculdades e

coordenadores de cursos, em tempo real, através do SAGA (Sistema de Apoio a Gestao

Académica).

4.12. Avaliagcéo de Desempenho 180°

A Avaliacdo de Desempenho é um dos processos de Gestdo de Pessoas que

permite mensurar o desempenho individual ou grupal dos colaboradores de uma

empresa, estimando sua contribuicdo para os negdécios da organizacao.
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Como parte do processo acima referenciado, durante o ano de 2023 foi proposto
um dos momentos da Avaliagao 180°, a “Avaliagado do Corpo Técnico-administrativo”.

O gestor avaliou seus funcionarios em uma planilha do Excel, utilizando como
base uma escala Likert de 5 pontos. Os funcionarios, por sua vez, avaliaram seus
gestores anonimamente por meio de um questionario on-line. Participaram da pesquisa
567 subordinados e 93 gestores da instituigao.

A analise dos resultados dessa avaliacdo ajudou a identificar potencialidades,
proporcionando condicdes de desenvolvimento e retencéo de talentos, além de apontar

fragilidades a serem trabalhadas.

4.13. Portal do Egresso Unoeste - processo continuo

O objetivo da pesquisa € manter ligacdo entre a Unoeste e seus ex-alunos, bem
como promover e incentivar a cultura do retorno a Universidade.

A Unoeste precisa conhecer o destino daqueles que ela forma e trabalhar para
gue a formacéo seja cada vez mais atual e relevante para a carreira dos seus egressos.

Em fevereiro de 2016, quando iniciou a pesquisa, a Unoeste disponibilizou o Portal
do Egresso (Figura 43) no site da instituicdo, no rodapé da péagina principal.

Figura 43 - Portal do Egresso - Site da Unoeste.

i' t J& é cadastrado? Faga o lo
»noes e A UNOESTE HOJE DEPOIMENTOS ~ MURAL DE FOTOS
] "
Portal do "Egresso Unoeste
EGRESSO COM e e e
DESCONTO! Seja bem-vindo ao Portal do "Egresso Unoeste
Acesse o link atualize as informacdes e avalie a qualidade da formagao recebida

em curso(s) da Unoeste.

Faga um Curso de Pés-Graduagdo e atualize
seu curriculo!

Esta Instituicdo objetiva incorporar a sua contribuicdo nas a¢des de melhoria constante dos
cursos, bem como criar novas oportunidades de formagdo continuada aos egressos.
Aprofunde os seus conhecimentos e alcance um

nivel elevado de formacdo profissional e cientifica

M

Unaeste Turbo

Turbine seus conhecimentos

INSCREVA-SE JA!

EGRESSO COM

bescowTor

Mural de Fotos | Depoimentos

a Unoeste transformou minha vida,capacitou pra ser esse profissional que sou hoje e
sou grata a todos os responsaveis. Orgulho de ser unoeste. beijos e abracos

ANA CAROLINA PEREIRA DE OLIVEIRA, formado(a) no curso de Enfermagem.

Fonte: Unoeste, 2023.
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Em julho de 2023, para intensificar a publicizacdo do portal, foi realizada uma
ampla divulgacdo na pagina da Unoeste (Figura 44) e implementado o icone “SOU
EGRESSO” no cabecgalho do site (Figura 45).

Figura 44 - Divulgagéo do Portal do Egresso - Site da Unoeste.

AUNOESTE GRADUAGAO EAD POSGRADUAGAD CURSOS TECNICOS CURSOSLIVRES PESQUISA © Ewar

Seja Unoeste

EGRESS0../

TENHA SEU NETWORK EXPANDIDO NO PORTAL
DO EGRESSO DA SUA ETERNA UNIVERSIDADE

Fonte: Unoeste, 2023.

Figura 45 - [cone “Sou Egresso” - Site da Unoeste.

caupus: [ PreseRE PTG (O Jau O Guanis (008007715533 engisn mesparol (D)

Unoeste AUNOESTE GRADUAGAO EAD PGS-GRADUAGAO CURSOSTECNICOS CU! SLIVRES PESQUISA & Entrar

VESTIBULAR 2023.5

PRESENCIAL

& UESTIBULAR OR-LINE 425 I0TA DO ENEM <5 TRANSTERENCIA

Fonte: Unoeste, 2023.

O Portal se encontra em processo continuo e registra informacdes dos egressos,
com acesso voluntario. Foi desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da
Informacéo (TI) em conjunto com a Pro-reitora Académica (PROACAD) e com apoio da
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA).

O Portal do Egresso envolve uma sistematica que permite criar um cadastro de
egressos para compor o banco de dados; reunir informacgdes sobre a formagé&o oferecida,
possibilitar anélise do perfil profissional; e promover comunicacgdo para incentiva-los na

formacéo continuada.
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Para utilizar o Portal, o egresso deve primeiro se identificar. Dessa forma, o

egresso podera registrar informacdes e realizar interacdes com o sistema.

As informacdes pessoais coletadas sobre o0s egressos e as informagbes
profissionais serdo de acesso exclusivo do administrador do sistema e da CPA para uso
estatistico da Instituicdo, ndo sendo publicadas. Os depoimentos sao publicados como
mostrado na Figura 43. A Unoeste e a sociedade podem conhecer a visdo dos egressos
e as principais noticias visitando o Portal no site: http://www.unoeste.br/egressos/.

A pesquisa se encontra em andamento e até marco de 2024 a adesao € de 4480
ex-alunos, um numero considerado significativo. O grafico da Figura 46 mostra a

evolucgéo histdria do numero de cadastros no Portal do Egresso:

Figura 46 - Evolug&o do niumero de egressos cadastrados no portal.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CADASTROS NO
PORTAL DO EGRESSO
2000 4480
4500
4000 3760
3500
3000
2500
2000
1500 11 1330

913
1000 650 g1l

500 277 433

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 MAR/24

Fonte: CPA, 2023.

O grafico mostra um crescimento continuo no numero de cadastros, com destaque
ao crescimento que ocorreu em 2023 em relagéo ao ano de 2022 (aumento de 182,7%).
Esta instituicdo objetiva incorporar a contribuicdo dos seus egressos nas agdes
de melhorias constantes da instituicdo e dos cursos, bem como criar novas

oportunidades de formacgéo continuada aos egressos.
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4.14. Avaliacao das Disciplinas de Empreendedorismo e Inovacao

O objetivo da avaliacdo foi identificar o impacto que a disciplina de
Empreendedorismo tem sobre a intengdo empreendedora dos alunos da graduacéo.

O questionario foi composto por questdes que abordam sobre relevancia dos
conteudos abordados na disciplina, nivel de satisfacdo geral com a mesma e sugestfes
ou contribuicdes para melhorar a experiéncia da disciplina de Empreendedorismo e
Inovacao da Unoeste. No 1° semestre de 2023, a pesquisa foi aplicada no periodo de
14 a 21/06, com 243 respostas. Ja no 2° semestre, foi aplicada no periodo de 27/11 a
03/12, com 178 participacdes dos alunos. A pesquisa foi disponibilizada na Area do Aluno
e socializada com os coordenadores de curso para sensibilizar os alunos nos grupos de
WhatsApp.

Figura 47 - Tela do SAv - Avaliagdo: Disciplinas - Empreendedorismo.

=) SAVe i Unoeste “#

Avaliagdo: 2023 - 1° Semestre - Avaliagao de Disciplinas - Empreendedorismo
Escolha o curso em que vocé esta matriculado?

Fonte: CPA, 2023.

Na Unoeste, o empreendedorismo € concebido ndo apenas como uma disciplina
isolada, mas como um conjunto de comportamentos que inspiram acdes

transformadoras.

Figura 48 - Filmes e séries sobre Empreendedorismo.

S0, \‘

WS

QERIES COBRE
EMPREENDEDORICMO

Fonte: DECOM, 2023.
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4.15. Outras avaliacdes

e Avaliacdo das Atividades do XV ENPED - 30 de janeiro a 04 de fevereiro de 2023

Essa avaliacdo tem como objetivo coletar as opinies dos docentes em relacao
as oficinas pedagogicas oferecidas e a organizacdo do Encontro Pedagdgico dos
Docentes da Unoeste (ENPED), bem como as atividades de planejamento desenvolvidas
pelos gestores dos cursos que, a partir dos comentérios e sugestdes dos docentes,
subsidiardo o planejamento para as proximas edicbes do evento. A avaliacdo é
personalizada, cada professor avalia apenas os cursos/oficinas em que realizou sua
inscricdo e ao final avalia, forma geral, o planejamento do(s) curso(s) que atua. Dos 554
professores inscritos no XV ENPED, 167 professores participaram da pesquisa, 0

equivalente a 30,14% do total.

e Avaliacdo do SUAPp - continua

A pesquisa € submetida aos alunos atendidos pelo Servi¢go Universitario de Apoio
Psicopedagdgico ao Estudante (SUAPp), com o objetivo de verificar os cursos com maior
namero de atendimentos e analisar a qualidade do atendimento propiciado ao aluno.

A avaliacdo desse servico € feita de maneira continua, ou seja, apés o
atendimento com a psicéloga, o aluno visualiza na sua area o instrumento de avaliacdo
do servico prestado, que € opcional.

Participaram da pesquisa 690 alunos que fizeram uso do servico durante o ano
de 2023, promovendo os seguintes resultados: 6timo - 70,3%; bom - 2,3%; regular -
1,2%; nao quis avaliar - 26,2%.

Avaliacdo do ENEPE - Encontro de Ensino, Pesquisa e Extenséo da Unoeste - 2°
semestre de 2023 - 16 a 20 de outubro

O objetivo do questionario é avaliar a organizagdo, relevancia e qualidade do
evento de forma geral, bem como a Sesséo de Abertura e Workshops, Féruns, Oficinas,
Palestras e Mesas-redondas que foram oferecidos. Os resultados dessa avaliagéo
subsidiam o planejamento do ENEPE 2024.

No ENEPE de 2023 a avaliacdo teve 392 respostas, sendo 241 alunos, 120
professores e 31 outros. Do total de participantes, 84,4% sdo da Unoeste e 15,6% de

outras instituicdes. Importante informar que a participacéo foi anénima e opcional.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Considerada a analise dos dados e das informacdes obtidas dos processos de
autoavaliacdo planejados e executados no triénio de 2021 a 2023, acOes foram
planejadas e executadas, considerado o diagnéstico da realidade institucional.

Com foco na evolucédo académica da Unoeste, foram definidos pela CPA alguns

critérios a serem adotados na analise dos dados:

e Considerar os resultados das avaliacfes institucionais (internas e externas) como

parte do diagnéstico da evolucao institucional;

e Alinhar e integrar os movimentos atuais e futuros da Universidade tornando o PDI

um instrumento efetivo e de referéncia para a gestéo institucional;

e Considerar o diagnostico, ano a ano, da evolugao institucional prevista no PDI, como
subsidio para a construcéo de ac¢bes potencializadoras de mudancas de melhorias;

e Assegurar na proposta de novas acdes que elas sejam exequiveis e elaboradas de
forma participativa.

O trabalho de avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados, é desenvolvido anualmente
com o objetivo de compreensdo da situacdo atual da Universidade, identificando as
oportunidades e/ou as fragilidades a serem resolvidas. Para tanto, é utilizada pelos
membros da CADI orientados pela CPA, a ferramenta colaborativa de gerenciamento de
projetos denominada Planner (Figura 49).

O Microsoft Planner, uma ferramenta relativamente nova disponivel
exclusivamente para assinantes do Office 365/Microsoft 365, contribui com planos de
negécios e educacdo, ajudando equipes a organizarem projetos, atribuirem tarefas,
compartilharem informacdes e colaborarem. O Planner é voltado para usuarios que
trabalham juntos em grupos de trabalho e pequenas equipes. Destina-se a
gerenciamento de tarefas simples e é semelhante a ferramentas colaborativas populares
como Trello e Asana.

O Planner torna muito simples organizar um nivel fundamental de pensamento em
torno de qualquer conjunto de a¢bes de varias etapas: planos, tarefas e buckets. Os
“planos” sao os projetos, ou o objetivo ou tema central de um conjunto de tarefas. As

“tarefas” sdo os itens individuais que sua equipe precisa realizar para progredir em um
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plano. As tarefas aparecerdao como cartdes individuais no quadro de planejamento do
Planner; os cartbes terdo titulos, datas de vencimento e atribuicbes para membros
individuais de sua equipe de projeto, conforme necessario. Os cartbes também podem
conter datas de inicio e notas que significam subtarefas, informacdes relevantes para
uma determinada tarefa, anexos a materiais de apoio ou links para recursos externos e
outras coisas. Ja os “buckets” sdo as colunas em seu quadro de planejamento, onde as
tarefas sé@o os cartes que compdem cada um de seus itens. Se vocé esta familiarizado
com o conceito japonés do quadro kanban ou com os quadros do Trello, os buckets sdo
0s estagios do processo kanban, e vocé move os cartdes horizontalmente ao longo das
diferentes colunas (buckets) conforme as tarefas ou itens de trabalho séo realizados ou
passa para o proximo estagio. Os usuarios acessam 0s cartdes e marcam como "em
andamento” ou "concluido”.

Ao acessar o Planner o usuario pode ver tarefas que estao atrasadas, quem tem
mais tarefas, tarefas urgentes ou importantes que permanecem incompletas e status

geral das tarefas em cada intervalo.

Figura 49 - Planner - Ferramenta Colaborativa.

B\ CADI rl.r\‘rutblt Grade  Qua af Age: = VFEFVDw =

Responsabilidade Social e Ambiental Politicas para o Ensino de Graduach Politicas para o Ensino de Pos-Graduaca Planejamento e Avaliacs

Fonte: CPA, 2022.
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Cada membro da CADI coordena uma dimensao/eixo do PDI e, para acompanhar
a efetivacdo das acoes previstas, constitui grupo de trabalho com membros da instituicao
que tém afinidade/formacdo com o eixo a ser analisado/avaliado, para manter a

fidedignidade de todo o processo no momento de avaliar os resultados.

Figura 50 - Planner - Coordenador de Dimens&o.
|t N NN

u CADI - UNOESTE %
ol

Responsabilidade Social e Ambiental

~+ Adicionar tarefa

O Responsavel: Alba Regina de Azevedo
Arana

envolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas /

cadémicas

Fonte: CPA, 2022.

Efetivamente, a funcdo do monitoramento e avaliagcdo consiste em assegurar que
0s objetivos sejam atingidos em conformidade com o que fora estabelecido; desse modo,
€ uma atividade que permite executar acdes corretivas quando ocorrem problemas nos
padrées de desempenho.

SO se pode medir algo quando for claramente definido com antecedéncia o que
“se espera” e “para quando”. Por isso, 0 processo de acompanhamento é baseado em
dados e evidéncias e terd como parametro as metas e prazos previstos no PDI. Essa
avaliacdo é baseada na comparacao entre os resultados previstos e realizados. Ao final,
relatérios serdo produzidos demonstrando de cada acdo do periodo: Nao iniciada; Em
andamento e Concluida, com justificativas da avaliagéo (Figura 51).

Figura 51 - Modelo da Avaliacdo Diagnéstica - PDI.

5! af
Bucket Progresso Prioridade
Responsabilidade Social e Naéo iniciada * Média
Data de inicio Néo iniciada
@ En v
Anotagoes @ Concluida
ACAO sigoar, nos projetos de cursos, a formagao ampliada e interdisciplinar através de
ativid zer. (2018-2022)
META1 , de inclusdo, sustentabilidade e desenvolvimento da
sociedade, por meio de agdes pedagdgicas que garantam a formagao de profissionais qualificados, técnica

Fonte: CPA, 2022.
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A partir da avaliacdo diagnostica, os grupos preencheram os quadros construidos
no Planner, classificando as metas quanto a sua concretizacgao:

O cadastro foi padronizado pela homenclatura a seguir:
Cada acdo, foi atribuida a numeragéo: Al, A2, A3.
Cada meta foi atribuida a numeracao: M1, M2, M3.
Portanto:

- AIM1 - para a ACAO 1 da META 1

- A2M1 - para a ACAO 2 da META 1

- A1IM2 - para a ACAO 1 da META 2

Figura 52 - Modelo da Acdes e Metas - PDI.

."MMI ’ |

Bucket Progresso Prioridade {
Responsabilidade Social e ) Nao iniciada * Média

Data de inici Data de conclusao

Fonte: CPA, 2022.

Ao final de cada dimenséo também sao acrescentados campos para a descricao
de metas/acbes adicionais ndo contempladas no PDI.
Para a analise quantitativa do desenvolvimento das a¢cées/metas previstas no

PDI, foi preenchido uma planilha com os dados sintetizados.
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Exibir Desenvolvedor
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Alinhamento F] Nimera

D E F G
Meta 3

Fonte: CPA, 2022.

O responsavel pela coordenacédo da dimensao, juntamente com seu grupo de

trabalho elaboraram um relatério de apreciacdo do desenvolvimento das metas e acoes,

considerando:

¢ Contribuiram com a evolugdo institucional?

Ocorréncia de prética efetiva das a¢cdes?

Contribuiram com o plano de melhorias institucional?
Estédo sendo apropriadas pelos diferentes segmentos da comunidade académica?

Estdo impactando o processo de gestdo da instituicdo?

Qual o nivel de alcance das a¢bes propostas até o momento?

Realizada a analise do desenvolvimento institucional por meio dos resultados das

avaliacdes internas e externas conduzidas no triénio 21/23 e, obtido um diagnéstico da

instituicdo com os avancos obtidos e fragilidades detectadas no periodo, efetivaram-se

varias acdes de melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicdo

contempladas no PDI.
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6. ACOES COM BASE NA ANALISE

A Unoeste, enquanto instituicdo educacional, passa a adotar como fio condutor os
indicadores presentes na missao institucional: inovacdo, humanizacao e cidadania.
Prima pela adogcéo de referenciais que delineiam as concepg¢bes de conhecimento
humano, mundo, cultura e sociedade.

A Unoeste busca por constante inovacdo, revendo e ressignificando seus
principios e praticas para a formacéo de profissionais capazes de modificar os contextos
sociais aos quais irdo se inserir. Busca-se nesta instituicdo, fomentar processos
educacionais menos tradicionalistas e mais vinculados a preceitos sociais, ambientais e
culturais, edificando uma “escola” que tem participacdo importante na constituicdo do
individuo e ser social.

Como instituigdo social, visa a elaboracdo de conhecimentos socialmente
produzidos, utilizando, para isso, objetivos e metas determinadas. Busca, também, trazer
a visdo de educacdo na contemporaneidade que sera traduzida por cada espaco de
formacdo de forma singular e a0 mesmo tempo conectada com as novas perspectivas
sociais, considerando o carater integral da sua comunidade académica. De maneira
geral, sdo utilizadas abordagens interacionistas, sociointeracionistas e majoritariamente
humanistas em nossas praticas tedrico-metodologicas.

Nesse contexto, as acfes institucionais foram estabelecidas com base nas
politicas institucionais geradas em coeréncia com a missao institucional e a sua evolucao

no triénio:
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e Politicas de Ensino

4 N
Fortalecimento, ampliacao e divulgacao de a¢Ges pedagdgicas inovadoras e inclusivas,
do uso de tecnologias digitais, tendo o estudante como foco;

ﬁ

Fortalecimento e ampliacdo das metodologias que permitam a articulagdo sistémica
entre ensino, pesquisa e extensao;

ﬁ

Continuidade e amplia¢dao da formagdo continuada e qualificacdo docente;

—_—

Fortalecimento da internacionalizagdo, da cultura empreendedora, da cultura
inclusiva e do uso de laboratérios didaticos e tecnoldgicos;

e ——

Atualizacdo sistematica das demandas do mundo do trabalho e das competéncias
necessarias para serem desenvolvidas em ambito universitario;

-—

Fortalecimento de agGes de acolhimento e permanéncia dos estudantes no curso e na
universidade.

e Politicas de Extenséao

é R
Da amplia¢do de a¢des a melhoria das condi¢des de vida da comunidade (entorno)
por meio de a¢Oes robustas que partam das necessidades locais e da divulgacao e
socializagao do conhecimento;

S ——

Do fortalecimento da pesquisa e extensdao adequadas as demandas efetivas da
comunidade e da produgdo de conhecimentos, primando pela autonomia e
empoderamento de individuos, sem assistencialismo;

—_—

Da proposicao de agbes extensivas que gerem impacto social, ambiental e
econémico, bem como do acompanhamento e avaliagdo desses impactos e da
continuidade da valorizagao da consciéncia ambiental nos curriculos dos cursos;

e

Da ampliagdo do fomento para a participacdo em debates publicos acerca das
questoes ligadas a educagdao em ambito regional, estadual e nacional.

\. v
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e Politicas de Pesquisa e de Iniciagdo Cientifica

é Y

Desenvolvimento de conhecimento cientifico sempre que possivel em atendimento
as necessidades sociais locais, regionais ou globais;

—_—

Atendimento aos critérios de ética em pesquisa nas diferentes areas do
conhecimento e regulagdo desses critérios institucionalmente;

—_—

Atendimento aos critérios de qualidade e exceléncia em pesquisa definidos pelos
orgaos reguladores nacionais e internacionais, nos diferentes niveis e modalidades;

—_—

Articulagdo da producgdo cientifica as demais politicas institucionais de ensino,
extensao, inovagdo, empreendedorismo, sustentabilidade e avalia¢ao;

e

Fomento interno e externo e financiamento de laboratdrios, processos e técnicas de
pesquisa;

Colaboragao e cooperagao interinstitucional e internacional por meio de convénios
e participacao ativa em eventos e atividades diversificadas de divulgacgdo cientifica
importantes nas diferentes areas de conhecimento;

Sensibilizacdo da comunidade docente e discente quanto a importancia da pesquisa
e da iniciagao cientifica para a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento
social;

-

Prestacao de servigos de apoio e suporte, captacao e gestdao de recursos, processos
de registros de propriedade intelectual;

Fortalecimento da divulgagao cientifica por meio de eventos e periddicos
institucionais, bem como outros meios, e fortalecimento do acompanhamento e

Lenvolvimento de egressos nessas a¢oes, dos diferentes niveis e modalidades.
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e Politicas de Inovacéo Tecnoldgica, Empreendedorismo e Sustentabilidade

é )

Difusao da cultura da inovagao tém como premissa o reconhecimento do que
ja é feito e do compartilhamento dos erros e acertos;

e ——

Apropriagcao de marcos legais e regulatorios quanto a inovacgao,
empreendedorismo e sustentabilidade;

—_—

Promogao de agoes de sensibilizagdo quanto a importancia da inovagdo e da
sustentabilidade para o desenvolvimento institucional;

Formacao de redes e grupos de trabalho com os temas inovacgao,
empreendedorismo e sustentabilidade, bem como instrumentalizagao e
conscientizagao do corpo técnico administrativo;

Execuc¢ao de projetos pilotos que culminem em ag¢des de inovagao,
empreendedorismo e sustentabilidade;

—_—

Gestdo inovadora e sustentavel;

—_—

Divulgacao, financiamento e publicagbes de praticas e projetos inovadores.

\ v

Mediante as politicas estabelecidas, foram evidenciados avancos nos diversos

ambitos institucionais traduzidos aqui nos objetivos gerais originarios dos processos de

avaliacdo interna considerando os 5 eixos que contemplam as 10 dimensdes dos

SINAES:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivo Geral: Articular as acdes de planejamento académico e administrativo da

Unoeste com os resultados dos processos de autoavaliacdo institucional e os das

avaliagcOes externas.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Objetivo Geral: Fortalecer o desenvolvimento institucional pela implementacéao e
articulacao de acdes estratégicas, sustentaveis, inovadoras e humanisticas, contribuindo

para a transformacéo da sociedade.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Objetivo Geral: Promover o ensino, a pesquisa e a extensao de forma indissociavel,
pautada pelos principios da exceléncia académica e do compromisso social, contribuindo
para a formacdo de cidadaos conscientes, aptos para a vida profissional e civica e

capazes de contribuir para a transformacédo da sociedade moderna.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Objetivo Geral: Contribuir para a sustentabilidade institucional, por meio do

aprimoramento dos processos e de praticas de gestdo organizacional.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Objetivo Geral: Atender as necessidades relacionadas ao Ensino, Pesquisa e Extenséo,
para o desenvolvimento didatico-pedagdgico, disponibilizando infraestrutura fisica

adequada para garantir a qualidade da formacao académica.

Os objetivos gerais apresentados subsidiaram as acfes estratégicas, a expansao
dos cursos, o aperfeicoamento da gestdo universitaria, a renovacdo de praticas
académicas, pedagogicas, tecnoldgicas e inclusivas. Considerando o nUmero expressivo
de acles estratégicas delineadas e, estando elas claramente especificadas por eixos,
dimensdes e indicadores no PDI 2023-2027, indicamos consulta ao documento
(https://www.unoeste.br/AUnoeste/PDI).

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2023


https://www.unoeste.br/AUnoeste/PDI

91

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio integral de autoavaliacao institucional referente ao triénio de
2021 a 2023, reflete o trabalho articulado da Comisséo Prépria de Avaliagdo com 0s
integrantes da comunidade académica interna, bem como os da comunidade externa.

Nas reunibes da CPA, os resultados dos processos de avaliagdo interna,
combinados com os da avaliagdo externa, sdo continuamente objetos de analises,
reflexdes e proposic¢des, para a sua incorporacao no planejamento da gestdo académico-
administrativa institucional.

O trabalho da CPA de desenvolvimento do processo avaliativo no interior da
instituicdo, integrado com as propostas de planejamento e gestdo da Instituicdo
incorporadas ao PDI, acompanha e monitora a efetivacdo das acbes académico-
administrativas, sempre com um olhar avaliativo critico e formativo. A CPA desenvolve
um trabalho ético, consciente, operacional e integrado, investindo continuamente na
sensibilizacdo dos integrantes da comunidade universitaria para o seu envolvimento
cada vez mais significativo no percurso da autoavaliacdo institucional garantindo, dessa
forma, a responsabilidade e o compromisso de todos na implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Isso, de fato, é facilitado quando a
comunidade participe se apropria dos resultados das avaliacbes e percebe que o0s
mesmos evidenciam acdes corretivas direcionadas a promocdo de mudancas
inovadoras.

Assim, consolidar a cultura de avaliacao na instituicdo no sentido de que todos os
atores se coloquem em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional é
objetivo da CPA. Para o alcance deste, a CPA conta com o apoio dos gestores da
instituicdo no desenvolvimento dos seus trabalhos com a perspectiva de melhoria e
evolucéo institucional.

Este relatério, como os anteriores, assim que enviado ao INEP, via e-MEC, sera

objeto de ampla divulgagéao na IES no endereco: http://www.unoeste.br/cpa.

’ /(-/-"'5'(":( {_.a(f.!f/ !,, TN

Aparecida Darcy Alessi Delfim

Coordenadora da Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA

Presidente Prudente, 31 de marco de 2024.
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