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RESUMO

O presente trabalho aborda a Cromoterapia no contexto da Politica Nacional de Humanizacdo
(PNH) colocando as cores como ferramentas para melhorar o bem estar do usudrio do Sistema
Unico de Satde (SUS) em consonancia com a ideia de ambiéncia e tendéncias de humanizacdo na
Saude Publica Brasileira. Este trabalho surgiu com a idéia de melhorar o acolhimento dos usudrios
do SUS nas Estratégias de Saude da Familia (ESF), aplicando o conceito de ambiéncia de um modo
econdmico, pratico e de facil aplicacdo. A cor apresenta uma influéncia direta ou indireta no nosso
cotidiano, quando utilizada de maneira adequada, pode apresentar-se de forma extremamente
importante como ferramenta para o equilibrio de ambientes e seres, podendo gerar bem estar,
preservando a saude.

Palavras-Chave: Cromoterapia, Sistema Unico de Saude, Humaniza¢do da Assisténcia, Saude da
familia, Acolhimento.

1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos o Sistema Unico de Satude (SUS) tem sido um dos temas mais discutidos
no ambito da saude nacional devido a sua necessidade de adequar seus servicos, tornando-o mais
seguro, acessivel e acolhedor (PINHO, 2005).

Através do programa Humaniza SUS o Ministério da Saude vém difundindo o conceito de
ambiéncia como nova ferramenta. Ambiéncia, especificamente na saude, segundo o Ministério da
Saude (2001), significa: “o tratamento dado ao espaco fisico entendido como espaco social,
profissional e de rela¢des interpessoais que deve proporcionar aten¢ao acolhedora, resolutiva e
humana.” Com isso atingiu-se um avanco qualitativo no conceito de humanizacdo de territérios da
saude publica, visando o conforto e o melhor acolhimento do usuario.

A cromoterapia pode ser utilizada como ferramenta da ambiéncia pode auxiliar na
formacdo de um ambiente mais acolhedor proporcionando conforto e seguranga aos usuarios do
SUS.

O presente artigo explora o conceito de ambiéncia no espaco de saude especifico dos
postos de ESFs, através do uso programado de cores para melhor acolher os usudrios como

preconiza o Programa Nacional de Humanizagdo - PNH.
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2 METODO

Este trabalho é uma pesquisa de revisdo integrativa e tem como objetivo revisar a
literatura e definir conceitos gerais, possibilitando assim, um entendimento para os planejadores
da drea da saude a fim de proporcionar novas ferramentas de acolhimento dos usuarios.

Foi realizada uma busca no Google académico no periodo de Janeiro de 2012 a Julho de
2013, além de consulta a livros especificos de cromoterapia e sites do Ministério da Saude. Os
critérios de inclusdo das referéncias foram comentar a politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) e o
conceito de ambiéncia, e também textos cientificos sobre o estudo das cores e suas aplicacdes
voltadas para a 4rea da saude.

O estudo vigente analisou o conteldo de trés (3) sites: Ministério da Saude, Associacao
Brasileira de Medicina Complementar (ABMC), e um terceiro sobre humaniza¢ao. Também foram
analisados sete (5) livros sobre cromoterapia e uma (1) monografia de graduacdo de curso. A
analise critica dos dados foi desempenhada por meio de leitura com uma visao critica do conteudo

analisado, seguindo de reflexao do tema.

3 RESULTADOS

O estudo das fontes mencionadas abaixo permitiu analisar varios autores possibilitando a
discussdao dos temas citados nesse trabalho. Apds andlise critica do material selecionado, o
resultado foi o seguinte:

O acolhimento na saude, além do sentido trivial referente ao processo de abordagem do
usudrio, também engloba o espaco fisico no qual este é recebido. Esse espaco deve estar
preparado adequadamente para proporcionar o conforto, bem estar e a privacidade do mesmo.
Deve-se projetar ambientes acolhedores e harmdnicos distanciando a ideia de frieza e hostilidade

gue acompanham os ambientes de saude no Brasil.
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Tabelal. distribuicdo dos textos lidos de acordo com o ano de publicacdo, titulo, autores e

tematica.
Ano de Titulo Autores Tematica
publicagao
1988 Doutrina das cores Goethe, J.W. Cromoterapia
1995 A energia criativa através das Gimbel, T. Cromoterapia
cores
2002 Ergonomia e Alzheimer: Pascale, M.A. Ambiéncia
contribuicdo dos fatores
ambientais como recuso
terapéutico
2003 O computador no ensino- Schulte, N.K. Uso das cores
aprendizagem de criacdo de
desenhos téxteis
2005 A humanizacdo do ambiente Pinho, T.P.A. Humanizagao,
hospitalar sob o olhar da ambiéncia e
cromotécnica cromoterapia
2006 A psicologia das cores Heller, E. Cromoterapia e
psicologia
2006 Cromoterapia: qualidade das Sophy, M. Cromoterapia
cores e técnicas de aplicacao
2012 Antonio Candido, 80 anos de Fester,ACR. Humaniza¢ao do SUS

humanizacao

Adotando o conceito de ambiéncia para a arquitetura nos espacos de saude, gera-se uma

melhor qualidade no acolhimento do usudrio. E importante que, ao criar essas ambiéncias, leve-se

em consideragao os valores culturais da comunidade em que a ESF esta inserida.

A cromoterapia pode ser utilizada como ferramenta estratégica para formacdo de um

ambiente mais acolhedor, proporcionando conforto e seguranca aos usuarios do SUS. As cores

exercem grande influéncia no ambiente modificando-o, animando-o e assim podendo alterar a

comunicacado, atitudes e percepcao das pessoas presentes, pois todos temos reac¢des frente as

cores.
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Tabela2. distribuicdo de sites lidos de acordo com data de acesso, nome, link e consideragdo

tematica.
Data de Nome Link Consideracao
Acesso /Tematica

.medici I tar. .b
10/06/2012 ABMC L. INC |c.|nacomp emen. ar.com.br/ Cromoterapia
estrategia cromoterapia.aspt#2

Ministério da

02/07/2012 | Satde — Portal http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/c | Humanizagdo e

, adernos _humanizaSUS.pdf SuUsS
Saude
Ministério da ) . Humanizagao
05/07/2012 | Saude — Portal http.//bvsms.sau:iég:(\)/ibr(/jtf)vs/publ|cacoes/p da Assisténcia
Saude phancs.edt Hospitalar
Ministério da
, http: . .gOV. i 17 A
20/06/2013 | Saude — Portal ttp://bvsms.saude.gov.br/bvs/dicas/170 am Ambiéncia

biencia.htm

Saude

4 DISCUSSAO

O termo humanizacdo é definido como o processo que proporciona no homem o exercicio
da reflexdo e da percepgao para com o proximo gerando o afinamento das emocgdes e a
capacidade de penetrar nos problemas da vida cultivando a empatia (FESTER, 2005).

A humanizagdo passou a ser ferramenta do SUS na criacdo de programas municipais de
humanizagdo do parto, programa este que era fortemente apoiado por organizagdes nao
governamentais e da populacdao em geral, podendo ser considerado pioneiro na humanizag¢ao dos
servicos de saude no Brasil (PINHO, 2005).

O segundo grande momento da humaniza¢do da saude publica foi a implantagao do
Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) implantado no ano de
2000, criado pelo Ministério da Saude marcando a insercdo do Estado na procura de um programa
gue gerasse atendimento igualitario para todos (PINHO, 2005).

O terceiro e atual momento se iniciou com a implantacdo da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) criado no ano de 2003, ainda em fase de implantacdo, vem buscando
modificacOes estruturais e organizacionais nos atendimentos hospitalares do SUS (PINHO, 2005).
Ainda para fortalecer a PNH foi criada a proposta de uma Politica Estadual de Humanizacdo (PEH)
que permite um esforgo conjunto na criacdo / implantacdo de novos métodos de atendimento aos

usudrios e técnicas de gestdo dos servicos (BRASIL, 2001).
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Entende-se assim que a responsabilidade é do Estado em conjunto com os municipios em
implementar politicas que viabilizem os principios e as diretrizes prioritarias do SUS. A Politica
Estadual de Humanizacdo tem como principal tarefa adequar a proposta nacional a realidade da
comunidade local. Segundo Pinho (2005) a humanizagdo na saude trata-se entdo, uma
reformulacdo da relagcdo médico paciente fortalecendo a ideia dos diretos do paciente enquanto
ser humano.

A PNH tem como uma ferramenta o conceito de ambiéncia, adotado pela necessidade de
criar ambientes que contribuissem na mudanca das relagdes de trabalho. Segundo a prépria PNH a
ambiéncia se resume em trés situagdes principais (BRASIL, 2009):

1. Espacgo que visa conforto;

2. Espago como ferramenta facilitadora do processo de trabalho;

3. Espago para encontros entre os sujeitos.

As cores exercem influéncia sobre as agGes, emogdes e sentimentos cotidianamente em
todos nds seres humanos. Se observarmos ao nosso redor, a nhatureza tem cor, fauna, flora e a luz
solar s3ao naturalmente coloridas, e estas podem ser percebidas ao decorrer da evolugdo do
mundo.

A escolha das cores é fundamental para harmonia dos elementos, ela afeta as atividades
musculares, mental e nervosa. A combinacdo das cores afeta o psicolégico, podendo causar
efeitos como de excitacdo, calma, melancolia, seguranca, etc (HELLER, 2009).

Cromoterapia ou Colorterapia é definida por Sophy (2003) como sendo uma ciéncia a qual
usa as cores na busca do equilibrio do ser humano, pois com a aplicacdo das cores pode-se alterar
ou manter a vibragdao que nos proporcionam saude.

As cores estdo presentes na vida de todos os seres desde o inicio, fazendo parte da nossa
existéncia. O olho necessita dela tanto quanto da luz, pois proporciona grande prazer (GOETHE,
1988). Schulte (2003) considera que a cor “tem um valor informativo através dos significados que
se lhe adicionam simbolicamente. A cor pode ser explorada para diversas finalidades funcionais,
psicoldgicas, mercadoldgicas, cromoterdpicas e outras”.

A cor também pode ser usada como um instrumento no processo de cura, de acordo com
estudos de Pascale (2002) “ha uma evidéncia crescente em relacdo a influéncia das cores no sono,
no estado de alerta, nas emocdes e na saude, interferindo fortemente no dia a dia. Usando

corretamente as cores pode-se melhorar a qualidade de vida de um individuo”
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De acordo com a Associagdo Brasileira de Medicina Complementar (ABMC) a cromoterapia
conquista cada vez mais espago na sociedade gragas aos avangos tecnoldgicos que permitem
avancos cientificos na drea e aumentando sua credibilidade (ABMC, 2012). Vale ressaltar que a
pratica da cromoterapia ndo dispensa o tratamento médico convencional, recomenda-se ser
utilizada paralelamente, como terapia complementar.

No estudo sobre cromoterapia de Gimbel (1995), fez-se os seguintes apontamentos: o
verde como cor estimulante do crescimento, sendo clara é relaxante sem ser depressiva; azul
sendo a mais curativa, relaxa o corpo todo e regula o desenvolvimento harmonioso do tecido e da
estrutura organica; turquesa como cor reanimadora, refrescante, que tranquiliza o sistema
nervoso; amarelo que proporciona a sensagao de afastamento e estimula o sistema nervoso;
laranja é a cor da alegria, antidepressiva e benéfica no sistema metabdlico; violeta compd&e-se do
relaxante azul e do estimulante vermelho sendo a cor do equilibrio, da consciéncia e da
estabilidade; o branco representa a pureza na sua forma extrema, como o preto, ndao constitui
uma cor suportada por muito tempo pela maioria das pessoas; e finalmente o preto, sendo uma

cor temida, suspeitosa, ligada a morte e ao perigo.

4 CONCLUSAO

O processo de humanizagao vem sendo amplamente aplicado no ambito hospitalar através
de acdes que contemplam desde o espaco fisico, estendendo-se para todo o cuidar. Entretanto
pouca atencdo é dada a humaniza¢ao no ambiente de atengdo basica, principalmente voltada ao
espaco fisico.

Os espacos da atencgao basica onde ocorrem os encontros entre os profissionais de salde e
a populacdo ndo favorecem uma experiéncia agradavel, carecendo de a¢Ges que podem tornar
esse ambiente mais prazeroso para os usuarios. As cores podem ser uma ferramenta atil ja que
estimulam nossos sentidos e, quando usadas corretamente, podem melhorar a experiéncia.

A partir do estudo das cores entendemos que o usuario do SUS pode se beneficiar com a
utilizacdo da cromoterapia para melhorar seu estado biopsicossocial. Esperamos que este estudo
sirva de referéncia e/ou instrumento de trabalho para gestores da satide nos diferentes dmbitos e
unidades do SUS e para usuarios que participam da gestdao participativa da Politica de Saude

brasileira.
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