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RESUMO

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimenta¢dao e armazenagem
de materiais, pecas e produtos acabados através da organizagdo e seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos
a baixo custo. Destaca-se a Logistica e sua atividade de distribuicdo fisica, uma vez que esta é
responsavel pela gestdo dos materiais desde a saida do produto acabado na linha de producgao até
a entrega do mesmo ao consumidor final. Isto quer dizer que, a distribuicdo fisica é uma das
atividades mais complexas da logistica, ja que qualquer atraso na entrega do produto acabado
reflete diretamente no pronto atendimento do cliente e consequentemente em sua satisfagao.
Sendo assim, é necessario compreender a Logistica como diferencial competitivo capaz de
agregar valor a bens e servigos a partir do alinhamento do planejamento logistico e de marketing.
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LOGISTIC: A CHALLENGE TO BE EXPLORED TO ACHIEVE A COMPETITIVE ADVANTAGE

ABSTRACT

Logistics is the process of strategically managing the procurement, movement and storage of
materials, parts and finished products through the organization and its marketing channels in
order to maximize current and future profitabilities through order fulfillment at low cost.

Stands out the logistics of physical activity and its distribution, since it is responsible for the
management of materials from the output of the finished product on the production line to the
delivery of the same to the end consumer. This means that the physical distribution is one of the
most complex activities of logistics, since any delay in delivery of the finished product is directly
reflected in customer responsiveness and consequently in their satisfaction. Therefore, it is
necessary to understand the logistics as a competitive advantage capable of adding value to goods
and services from the alignment of the logistical planning and marketing
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INTRODUCAO

A logistica e sua atividade de distribuicdo fisica, uma vez que esta é responsavel pela
gestdo dos materiais desde a saida do produto acabado na linha de producdo até a entrega do
mesmo ao consumidor final.

Isto quer dizer que a distribuicdo é uma das atividades mais complexas da logistica, ja que
qualquer atraso na entrega do produto acabado reflete diretamente no pronto atendimento do
cliente e consequentemente em sua satisfagao.

A distribuicao também envolve a utilizagdo de modais de transportes, os quais consomem
uma parcela elevada do custo total da empresa e que em decorréncia disso pode acabar
encarecendo o produto.

O presente estudo buscou analisar a logistica como um desafio a ser explorado, para

alcancar a vantagem competitiva de uma organizacao.

METODOLOGIA

Para realizagdo desta pesquisa e que foi de extrema importancia para a obtencdo dos
objetivos, foi a coleta de dados através de um estudo bibliografico ou de informacdes ja
existentes. Conforme Lakatos e Marconi (1985, p. 22) comentam a pesquisa bibliografica é aquela
realizada em artigos, livros e publicacdes, os quais proporcionam varias informacdes validas de
fatos ocorridos, através de fontes seguras e concretas sobre o assunto.

Também esta pesquisa coletou dados por meio do estudo de caso que de acordo com Gil
(1994), trata-se de um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu extenso e detalhado conhecimento. Desta forma, o estudo de caso, baseia-se na
coleta de informagdes através de um estudo profundo e extenuante, onde detalhes proporcionam

conhecimento sobre o objeto ou o caso estudado.

Logistica

A logistica desde as guerras militares era usada para tramar estratégias e com o objetivo de
transportar soldados, armas e remédios na hora certa com minimo de tempo possivel. As guerras
eram distantes e longas, assim demandava deslocamento constante e o planejamento era
necessario para a definicdo de rotas para locais com agua potdvel, transporte, armazenagem e
distribuicao.

Com base na definicdo apresentada pelo referido dicionario, verifica-se que a origem e o

conceito do termo logistica esta diretamente relacionados com as estratégias militares com o
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planejamento de batalhas, armazenagem e distribuicdo de materiais e tropas. Portanto, essa
definicdo ndo traz a real importancia da logistica nas organizacdes por se limitar a arte da guerra e
a ciéncia militar. Outros autores comprometidos no assunto procuraram adequa-los ao contexto
das organizagoes.

Definicdo de logistica para Novaes (2007, p. 35);

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente
o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor

De acordo com Christopher (2009, p. 3)

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e
da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados (além dos
fluxos de informacado relacionados) por parte da organizagcao e de seus canais de
marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura sejam maximizadas
mediante a entrega de encomendas com o menor custo associado.

Nessa projecdao dos principios estudados pelos autores sobre a definicdo do assunto,

evidencia-se a logistica como o processo organizado de implementar, controlar e distribuir

servicos para alcangar a demanda e satisfazer as necessidades e desejos dos clientes.

Importancia da Logistica

Atualmente as empresas buscam maior competitividade, maior ofertas de produtos e
servicos adequados a exigéncia dos clientes, desenvolvimento tecnoldgico e capital intelectual.
Para as organizacOes enfrentarem esse desafio, buscam a reducdo dos custos, e a logistica € um
diferencial que as empresas buscam para a insercdo de seus produtos e servicos no mercado
competitivo.

Segundo Fleury (2000 p. 21):

No entanto, esse esforco empresarial esbarra nas enormes deficiéncias ainda
hoje encontradas na infra-estrutura de transportes e comunica¢fes. Existem ai
enormes oportunidades para aumento de produtividade e melhoria da qualidade
de servicos.

Como destacado na citacdo acima, o autor levanta uma questdo séria enfrentada pelas
organizacdes atualmente, a logistica tem seu papel fundamental nas empresas para a
administracdo de producao e distribuicdo dos produtos, mas ha dificuldade no escoamento desses

produtos, pois o transporte e a comunicagado sdo precarios.
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Gestao de Transporte

A gestdo de transporte baseia- se na movimentagao e direcionamento dos bens e servigos
onde exista demanda. O transporte é uma das principais funcdes logistica e representa maior
custo dentro de uma organizagdo. As principais funcionalidades do transporte dentro do universo
logistico estdo reunidas ds dimensdes de espaco fisico e tempo, ou seja, disponibilizar o produto
desejado dentro do prazo correto, atendendo as necessidades do consumidor, utilizando recursos
menos custosos.

Nesse contexto Fleury,(2000) comenta que mesmo com os atributos que o avango
tecnolégico dispdem para a troca de informagcdes em tempo real, o transporte prossegue sendo
fundamental para que seja alcancado o objetivo, que é, o produto certo, na quantidade certa, na
hora certa, no lugar certo ao menor custo possivel.

Em busca para atingir tal objetivo em suas operacdes logisticas, empresas brasileiras,
aprimoram o transporte, empregando recursos financeiros em tecnologia da informacao
objetivando melhor planejamento e controle da operacdo, adaptando as cargas em modais

adequados possibilitando redug¢ao nos custos.

Importancia e finalidade

Durante muito tempo, a qualidade de movimentacdo e transferéncia de bem e servicos
prestadas ao cliente ndao foram apreciadas pelas empresas devido a falta de investimento no
ambito de transporte, como modais adequados, planejamento de rotas, informag¢des em tempo
real, controle sobre cargas e mais. Contudo, a pressdo dos clientes para melhores servigos e/ou
produtos no desempenho da entrega no prazo correto e produtos em perfeito estado,
concorréncia acirrada, e oportunidades que agregam valores para empresa, destacando uma
vantagem competitiva, tudo isso, obrigaram gestores de empresas a modificar e reestruturar as
funcbes de transporte para tornar-se aptas as necessidades e expectativas que o mercado
consumidor exigia, como também garantir a competitividade e a lucratividade.

Neste contexto, Tontini e Zanchett (2010) comentam que os clientes estdo se tornando
cada vez mais exigentes, onde seus niveis de conhecimento e de percepcdo acerca das
caracteristicas de qualidade dos produtos e servicos estdo em evidéncia. Além disso, o grau de
satisfacdo desses clientes estd condicionado ao desempenho efetivo dos atributos do servico

prestado e ao real atendimento de suas necessidades explicitas e implicitas.
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No que refere-se a satisfacdo das necessidades do clientes, Bowersox e Closs (2010)
ponderam que em esséncia, o marketing como uma fungao organizacional, fundamenta-se no
reconhecimento e correspondéncia das necessidades especificas do cliente.

Do mesmo modo, Kotler e Keller (2006, p. 4, grifo do autor) sustentam que “O marketing
envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais”.

Contudo, os dois autores anunciam que o marketing é responsavel por proporcionar o
valor pedido ao cliente mediante a identificacdo, producdo e entrega do produto e/ ou servicos
que satisfagao suas necessidades.

Conforme a narrativa dos autores a cima, entende-se que as atribuicdes da logistica
empresarial concorrem para a realizagdao da missao do marketing ou seja, para que o marketing
seja executado com sucesso, os bens e/ou servigo devem estar a disposi¢do do cliente, em tempo
habil, e no local mais apropriado para que o mesmo consiga, possa atender suas necessidades
mediante ao desenvolvimento da atividade logistica.

Segundo Hijjar (2000, p. 57,), ndo se pode duvidar que “O servico ao cliente é cada vez mais
valorizado, tanto pelos consumidores finais quanto pelos clientes institucionais, pois apenas bons
produtos e bons precos ndo sdo suficientes para atender as exigéncias de uma transacdo
comercial”.

Entretanto, assim, destaca-se que o servico prestado ao cliente tem se mostrado como
uma estratégia fundamental, para aumentar a participa¢cdao de uma organizagao no mercado atual,
conquistando a confianga do consumidor e consequentemente sua preferéncia.

Ja Christopher (2009, p. 45, grifo nosso) sugere que servico logistico é

[...] oferecer “utilidade de tempo e lugar” na transferéncia de bens e servigos
entre comprador e vendedor. Ou seja, ndao ha nenhum valor no produto ou
servigo até estar nas maos do cliente ou consumidor. Dai se conclui que tornar o
produto ou servico “disponivel” é, em esséncia, o significado da funcdo
distribuicdo de um negdcio. “Disponibilidade” é um conceito complexo que
envolve um conjunto de fatores que, juntos, constituem o servico ao cliente.

Na dtica do autor, o servico ao cliente é formado por varios fatores que deixam o produto
disponivel, para que o servico de bens e servicos sejam executados de forma eficiente sendo
elevadas pelas variaveis “tempo e Lugar” produzindo assim valor ao produto.

Sob o enfoque do servico logistico, Tontini e Zanchett (2010) afirmam que a variabilidade
do nivel de servico prestado pelas empresas pode levar os clientes a optarem por outros

fornecedores disponiveis no mercado para suprirem suas necessidades. Fleury, Wanke e

Figueiredo (2000), também enfatizam que com as mudancas no padrdo de consumo e o novo
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estilo de vida dos consumidores, a qualidade do servico tem sido elemento-chave no momento de
decisdo de compra. Fatores como, demora ou inconsisténcia nas entregas, a falta de produtos nas
gondolas do varejo, entre outros, implicam em vendas ndo realizadas, perda e insatisfacdo dos
clientes.

Diante das narracdes apresentadas até aqui, basta analisar os conceitos de nivel de servico
logistico expressos na literatura. Pela dtica do marketing, Kotler e Keller (2006, p. 397) definem o
servico como “qualquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode
oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada. A execu¢dao de um servico pode estar
ou ndo ligada a um produto concreto”

Nota-se que o termo “servico” é narrada como algo intangivel ou seja, que ndo
conseguimos apanhar, algo ndo material, intocavel, impalpavel, assim, compreende-se que é todo
e qualquer servigo que a empresa presta para o cliente.

Diferente disso, Ballou (2011, p. 73) esclarece que,

Nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servicos é
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. E o
desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos
pedidos. O nivel de servico logistico é fator-chave do conjunto de valores
logisticos que as empresas oferecem a seus clientes para assegurar sua
fidelidade.
Com fundamento nesse contexto, conclui-se que nivel de servico é a qualidade do
desempenho relacionado sao fluxo logistico de uma empresa, ou melhor, é o resultado sinérgico

da cadeia de suprimentos levados ao atendimento dos pedidos dos clientes, bem como a oferta de

valores para garantir sua fidelidade e satisfacao.

CONCLUSAO

Atingir o consumidor final com celeridade, oferecendo produto que priorize sua qualidade
é fundamental para qualquer organizacdo empresarial, neste contexto, as empresas brasileiras
tém como base a Logistica, sendo essa uma atividade essencial para o escoamento dos seus
produtos.

Conclui-se que com logistica é possivel aumentar a competitividade entre as empresas no
dia de hoje, podendo assim determinar o fracasso ou o sucesso da organizacdo. As atividades
desenvolvidas pela logistica trata-se, de uma ferramenta que contribui para um bom
planejamento na distribuicdo de produtos, aquisicdo de matéria-prima e armazenamento,

possibilitando a reducdo dos custos e o aumento da competitividade.
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