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RESUMO

A atuacdo do Fisioterapeuta vem ganhando espago na saude publica por desenvolver assisténcia curativa e
preventiva, trabalhando tanto na promoc¢do de salde como na reabilitagdo. Esta acdo depende da
demanda existente e conhecer a populacdo assistida é importante para melhorar o processo de
atendimento e organizacdo dentro deste servico. O objetivo foi avaliar o perfil de usuarios atendidos no
servico de Fisioterapia em uma Unidade Basica de Salde para conhecer a demanda local e as necessidades
do servico. Trata-se de estudo retrospectivo, realizado por andlise de prontuarios dos pacientes que
procuraram o servigo de Fisioterapia. Houve 212 pessoas atendidas no setor de Fisioterapia, sendo 67,66%
mulheres e 32,34% homens. A média de idade foi de 48,8 + 18,1 anos sendo trabalhadores do lar,
faxineiros, motoristas, operadores de maquinas e construcdo civil. Houve maior prevaléncia de lesGes
ortopédicas e traumaticas e houve 114 casos cronicos e 78 de lesdes agudas em todas as areas.
Palavras-chave: Perfil de Saude, Modalidade de Fisioterapia, Saude Publica.

PROFILE OF USERS IN PHYSICAL THERAPY SERVICE IN A BASIC HEALTH UNIT

ABSTRACT

The role of the physiotherapist has been improvement in public health for developing curative and
preventive care, working in both health promotion and rehabilitation. This action depends upon the
demand and it is important to know which is the population attended for improving the process of care and
organization in this service. The objective was to evaluate the profile of patients attended in Physical
Therapy services in a Basic Health Unit to understand local demand and the needs of the service. It was a
retrospective study by review of medical records of patients seeking physical therapy services. There were
212 people attended in Physical Therapy service, 67.66% women and 32.34% men. The mean age was 48.8
+ 18.1 years old. They were home workers, maids, drivers, machines and construction works. There was a
higher prevalence of orthopedic and traumatic injuries and there were 114 chronic cases and 78 of acute
injuries in all areas.
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INTRODUGCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado pela Constituicdo em 1988, apresentando como
principios e diretrizes o atendimento a salde de forma universal, equanime e integral, sendo capaz de
oferecer a populacdo o atendimento publico’. Dentro deste conceito, os atendimentos em Unidade Bésica
de Saude (UBS) representam um dos servicos realizados pelo SUS em que de direciona, principalmente, o
atendimento primario e bdsico em saude. O atendimento primario é caracterizado como prevencao e
promocdo a saude, no entanto, diante do perfil e demanda da populac¢do, os servicos da UBS se ampliam e
contemplam especialidades necessdarias para assisténcia e cuidados de doengas, dentre elas, as crbnicas
ndo transmissiveis’.

E conhecido que, com o passar dos anos, vem ocorrendo o aumento do nimero de doencas
cronicas ndo transmissiveis na populagdo, sendo que os dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
mostram cerca de 36 milhGes de mortes anuais decorrentes destas doengas“. Para os sobreviventes, as
incapacidades e limitagSes na funcionalidade podem ser extensas assim como a qualidade de vida que
sofre modificagGes com consequéncias negativas que, como em um ciclo, alteram sua saude inclusive com
interferéncias no aspecto emocional e social®®.

Neste cenadrio, a atuacdo do fisioterapeuta vem ganhando espac¢o na area da saude publica por ser
capaz de desenvolver tratamentos curativos e intervencdes preventivas, trabalhando tanto na promocgao e
prevencdo de salide como na reabilitagdo fisica e funcional’. A demanda para o servico de Fisioterapia em
uma UBS ainda tem sido espontdnea, e a partir da implantacdo deste servico, no segundo semestre de
2014, pelo Programa de Residéncia em Fisioterapia da Faculdade de Fisioterapia da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), houve uma maior procura por usuarios da UBS, do municipio de Presidente Prudente/SP.
Neste sentido, verificar o perfil desta demanda é importante para que a organizacdo, estrutura e
referéncias dentro deste servico possam ser revisadas com o intuito de melhorar o processo de
atendimento e assisténcia a populacdo. Para a Fisioterapia, torna-se relevante subsidiar suas acdes,
inclusive em educagdo em saude assim como aprimorar o conhecimento das doengas mais evidentes na
populagdo e direcionar técnicas e trabalhos a necessidade do servigo. Diante dos fatos expostos, o presente
estudo teve como objetivo avaliar o perfil de usudrios atendidos no servigo de Fisioterapia da UBS, em
Presidente Prudente/SP para conhecer a demanda local e as necessidades do servigo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo retrospectivo, realizado por andlise de prontudrios dos pacientes que
procuraram o servico de Fisioterapia de maneira espontanea ou apds encaminhamento médico. Foram
coletados dados de género, idade, profissdo dos usudrios, além do motivo do atendimento (patologia) no
servico de Fisioterapia da UBS, no municipio de Presidente Prudente-SP, no periodo de agosto de 2014 a
maio de 2016. Posteriormente, foi criado um banco de dados onde foram tabulados e analisados utilizando
o software Excel, apresentando dados absolutos e em percentuais das varidveis analisadas. Este estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da FCT/UNESP, (CAAE: 05466712.4.0000.5402).

RESULTADOS

Durante o periodo que corresponde ao segundo semestre de 2014 ao primeiro semestre de 2016,
verificou-se que 212 pessoas foram atendidas no setor de Fisioterapia da UBS, sendo 67,66% mulheres e
32,34% homens. A média de idade foi de 48,8 + 18,1 anos. Com relagdo as profissdes, as que mais
apareceram foram Trabalhadores do Lar, Faxineiros, Motoristas, Operadores de maquinas e
Pedreiros/Auxiliares.

A drea de assisténcia que mais teve atendimento foi Ortopedia e Traumatologia sendo bem maior
do que as areas de ginecologia, neurologia e pneumologia. Houve, inclusive, 114 casos cronicos e 78 de
lesdes agudas. Dentro destas areas, houve diferentes diagndsticos, sendo estas patologias (ou segmentos
mais acometidos) apresentadas na Tabela 1.

Além das areas citadas acima, houve trés pessoas que tiveram atendimento em grupo em atividade
fisica como promoc¢do e manutencdo em saude.

DISCUSSAO
O perfil dos usuarios da UBS-COHAB, observado neste trabalho, foi de ambos os sexos, sendo sua
maioria composto por individuos do género feminino. A maioria era trabalhador na ativa, do lar ou como
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empregado, com idade em torno de 50 anos e com necessidades de Fisioterapia na area de Ortopedia. O
perfil dos individuos apresentado neste estudo condiz com a realidade da populacdo brasileira que, em
processo de envelhecimento associado a sobrecarga de trabalho, favorece o aparecimento de doencas
cronicas ndo transmissiveis que, segundo Machado (2004), cresce nesta faixa etaria e outras morbidades,
como hipertensdao ou diabetes, predominam em épocas mais tardias. Neste trabalho, houve mais
intensidade de doencas da area de traumato-ortopedia possivelmente pela idade e relagio com trabalho®.
As profissdes mais frequentes da populacdo analisada neste estudo refletem a sobrecarga de trabalho,
movimentos repetitivos e manutencdo de uma mesma postura, muitas vezes, viciosa e por tempos
prolongados. Podemos citar, entre estes, trabalhador doméstico/faxineiro, motorista e operador de
maquinas. Nesta direcdo, compareceram problemas ligados a coluna, tornozelo e pé®°.

Tabela 1. Relacdo do numero de acometimentos por drea de atendimento fisioterapéutico (n=223).

Area Acometimento Contagem
Ortopedia e Traumatologia Membros Superiores’ 65
Coluna? 45
Membros Inferiores® 69
Sistémicas* 13
Total 192
Neurologia AVC 4
Outras’ 4
Total 8
Pneumologia DPOC 1
Total 1
Ginecologia e Obstetricia / Gestantes 17
Saude da Mulher Pds-operatorio de Mastectomia 1
Incontinéncia Urinaria 4
Total 22

1: Tendinopatia de ombro, fratura de Umero, radio ou ulna, bursite de ombro, dentre outros; 2: Hérnia
discal, artrose da coluna, lombociatalgia, cervicalgia, dentre outros; 3: Fratura de fémur, tibia ou calcaneo,
espordo de calcaneo, gonartrose, luxagdo de patela, dentre outros; 5: Paraparesia crural, Paralisia facial,
Parkinson;

Outra situagdo que pode prevalecer é que a Fisioterapia ainda é bem mais conhecida na area da
ortopedia e tanto pacientes como profissionais desconhecem as diferentes acGes que podem ser
executadas pelo Fisioterapeuta como na area de cardiologia, de pneumologia e na saude coletiva como um
todo™.

Se pensarmos na maior participacdao de mulheres, podemos considerar que a frequéncia pode ser
pelo fato da mulher recorrer mais aos servigos de satde pela maior percepgio de seu estado de satde ou
ainda pela disponibilidade de tempo por muitas serem trabalhadoras do lar e terem o periodo da tarde
livre. Outro estudo, realizado por Gomes, demonstra pouca procura por servicos de atencdo basica por
parte dos homens, sendo a quest3o cultural apontada como dificultadora para a prevencgdo™.

Historicamente, individuos do género feminino cuidam mais da saude e procuram assisténcia
médica quando necessario, ao contrario da maioria dos individuos do género oposto®. Ainda, segundo
Barros', o predominio de mulheres a partir dos 40 anos deve-se ao fato de serem mais acometidas por
patologias crbnicas, além de tenderem a sobreviver mais que os homens, que sdo mais afetados pela
violéncia e por doengas de carater agudo. No entanto, este estudo ndo buscou estes pontos, que poderiam
ser explorados melhor em outros estudos, pois homens e mulheres podem ter a necessidades de
fisioterapia, porém em quadros clinicos diferentes.
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Uma questdo que podemos levantar como resultado da reflexdo deste estudo é que na UBS o
trabalho desenvolvido pelo Fisioterapeuta pode ainda estar marcado pela sua histéria, em que prevalece o
atendimento na drea de uma especialidade, e nao intervengdes mais complexas que envolvam prevengao
de agravos ou educac¢do em saude. Neste conjunto, embora o servico de Fisioterapia tenha sido implantado
na unidade de estudo e integre a¢des educacionais, palestras, campanhas e orientacdes aos usuarios, a
caracteristica de atendimento ainda mescla a¢bes curativas e preventivas, o que foi demonstrado pelo
perfil de usudrio aqui investigado. Estas acGes estdo em processo de desenvolvimento e poderao ter outra
abrangéncia e complexidade, sendo a expansao destas influenciada pela formacao do Fisioterapeuta e pela
contribuicdo do Programa de Residéncia. Por outro lado, o Fisioterapeuta ainda ndo integra o quadro de
profissionais como obrigatoriedade de contratacdao pelos municipios nos locais de atendimento ou atencao
basica. Em um estudo de 2009, Almeida ja apresentava que havia pouca atuacdo do Fisioterapeuta na
atencdo basica, apontando que apenas 15% dos profissionais atuavam exclusivamente no setor publico de
saude™. Dados anteriores mostravam que o papel do Fisioterapeuta na equipe de satde publica ja vinha
remediada pela sua histéria ligada a reabilitagdo, entretanto observa-se modificagcGes neste contexto,
principalmente pela participacdo deste profissional nas equipes basicas de saude'®". Claro que, nestas
unidades, ainda mescla-se a atuacdo curativa com ac¢des de prevencdo e promocdo da saude, articuladas
com as informac0es e educa¢do em saude, o que condiz com as propostas do SUS.

A atencdo basica envolve atendimentos que, muitas vezes, utilizam baixo custo tecnoldgico,
embora podendo atingir outras complexidades que envolvam a manutengdo da saide como conhecimento
e praticas de diferentes areas. Esta é uma referéncia de proximidade com a comunidade e, embora a UBS
tenha, conceitualmente, grandes diferencas dos Programas (PSF) ou Estratégias de Saude da Familia (ESF),
as UBS fazem parte de uma rede de atencdo em saude, sendo uma porta de entrada, de referéncia e
contrarreferéncia, e ainda desenvolvendo ac¢des dentro da prdpria unidade, como o servico de Fisioterapia
configurado na UBS.

Outros trabalhos poderdo ainda ser realizados para verificar as possibilidades do servico de
Fisioterapia como intervengdo e seus resultados clinicos, funcionais ou na qualidade de vida da populagdo.
Também explorar o perfil do trabalho destas pessoas e de suas consequéncias nos agravos em saude seria
de grande valia para adequar o papel da Fisioterapia como prevencgao, orientagdo e educagdao em saude
destes trabalhadores'®.

CONCLUSAO

Sendo assim, pode-se concluir que o servico de fisioterapia realizado na UBS-COHAB teve
prevaléncia de individuos do género feminino, trabalhadores do lar, apresentando disfuncGes ortopédicas,
com sinais cronicos e acometimento nos segmentos de Membros Inferiores, seguidos de Membros
Superiores e Coluna.
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