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1. INTRODUÇÃO 

 

Desde 2004, o processo de avaliação institucional na Universidade do Oeste Paulista 

(Unoeste) tem seguido as orientações do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), instituído pela Lei nº. 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado 

pela Portaria Ministerial nº. 2051, de 09 de julho de 2004, como sistema de avaliação das 

instituições de ensino superior em âmbito federal, sendo coordenada pela Comissão 

Nacional de Avaliação da Educação Superior (CONAES) e executada pelo Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP).  

Nas dez dimensões avaliativas que o SINAES contempla, agrupadas por afinidade 

em cinco eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliação, um dos 

indicadores faz referência a “Política Institucional de Acompanhamento dos Egressos”, 

abordando a inserção profissional dos egressos e a participação dos mesmos na vida da 

instituição.  

O Ministério da Educação (MEC), com a finalidade de melhorar a qualidade do 

ensino oferecido aos discentes dos cursos de graduação das universidades públicas e 

privadas do Brasil, elabora instrumentos que visam melhorar a formação acadêmica, 

proporcionando uma maior aproximação entre os conteúdos ministrados e o campo de 

atuação profissional. 

Dessa forma, a Unoeste busca traçar a trajetória profissional dos egressos dos 

cursos de graduação, tendo como objetivo manter a ligação entre a instituição e seus ex-

alunos, bem como promover e incentivar a cultura do retorno à Universidade. A Unoeste 

precisa conhecer o destino daqueles que ela forma e trabalhar para que a formação seja 

cada vez mais atual e relevante para a carreira dos seus egressos. 

Tendo em vista os benefícios que podem ser alcançados com o acompanhamento 

dos egressos, a Unoeste implantou um sistema computacional on-line para esta finalidade. 

O programa de acompanhamento do egresso aplicado na Unoeste promove a participação 

dos seus ex-alunos, possibilitando a realização de uma análise da instituição, 

demonstrando as potencialidades e fragilidades, sendo assim, a instituição poderá melhorar 

a estrutura político-pedagógica e a gestão acadêmica, fortalecendo a missão institucional. 

Diante do exposto, a pesquisa do perfil do egresso passou por adequações no ano 

de 2015. A Comissão Própria de Avaliação (CPA) diagnosticou na avaliação institucional 

interna e nas avaliações externas a necessidade de conhecer melhor o egresso. 



 

Este artigo pretende apresentar os procedimentos e funcionalidades do sistema de 

acompanhamento do Perfil do Egresso utilizado na Unoeste, com intenção de verificar os 

dados do mesmo e mostrar que ações procedentes dos resultados da aplicação deste 

instrumento poderão sugerir melhorias para o desenvolvimento institucional. 

 

Contextualização da Instituição de Ensino Superior (IES) - Unoeste 

 

A Universidade do Oeste Paulista - Unoeste, com sede e foro na cidade de 

Presidente Prudente, foi reconhecida pela Portaria Ministerial ME nº 83, de 12 de fevereiro 

de 1987, e é regida pelos seus Estatuto e Regimento Geral. A entidade mantenedora é a 

Associação Prudentina de Educação e Cultura - APEC, entidade beneficente de assistência 

social, fundada em 10 de janeiro de 1972, que iniciou suas atividades educacionais em 

nível superior com a criação de sua primeira Faculdade de Ciências, Letras e Educação de 

Presidente Prudente, autorizada pelo Decreto nº 71.190, de 03 de outubro de 1972, DOU 

de 04/10/1972, com início das atividades em 21 de outubro de 1972.  

A Unoeste desenvolve suas atividades educacionais em quatro diferentes campi 

localizados em Presidente Prudente, campus I e campus II; campus de Jaú; e campus de 

Guarujá. O endereço eletrônico é www.unoeste.br.  

A Unoeste, conforme ciclo SINAES, mantém o Conceito Institucional igual a 4 

(quatro) desde 2013, com a última publicação em 2021. 

O percurso histórico da Unoeste demonstra um contínuo processo de mudanças em 

sua constituição interna, pela crescente inserção de cursos, programas e serviços a que 

tem se dedicado e causado importantes reflexos na comunidade acadêmica regional e 

estadual.  

O seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, vigência 2023-2027, construído 

a partir das potencialidades e as fragilidades detectadas pela Avaliação Institucional 

apresenta a visão, a missão, bem como os objetivos, metas e ações quanto a: ensino, 

pesquisa, extensão, gestão, responsabilidade social e avaliação. 

Como documento central que estabelece as políticas para o ensino, a pesquisa, a 

extensão, a gestão e a responsabilidade social, a Unoeste conta com o Projeto Pedagógico 

Institucional - PPI, instrumento permanente de recorrência da instituição educacional. 

A Unoeste encerrou o ano de 2022 com 13.070 alunos nos cursos de graduação e 

pós-graduação, e iniciou 2023 com, aproximadamente, 14.685 alunos. 

http://www.unoeste.br/


 

Para o ano de 2023 estão aqui representados, quantitativamente, os cursos em 

oferta: 

 CURSOS DE GRADUAÇÃO NA MODALIDADE PRESENCIAL: 54 cursos 

- Campus de Presidente Prudente: 45 cursos 

Licenciatura - 04 cursos; Bacharelado - 31 cursos; Sup. de Tecnologia - 10 cursos 
 

- Campus de Jaú (fora de sede): 05 cursos 

Bacharelado - 5 cursos autorizados e 2 cursos em processo de autorização 
 

- Campus de Guarujá (fora de sede): 04 cursos 

Bacharelado - 4 cursos autorizados e 3 cursos em processo de autorização 

 

 CURSOS DE GRADUAÇÃO NA MODALIDADE A DISTÂNCIA: 30 cursos 

Licenciatura - 06 cursos; Bacharelado - 08 cursos; Sup. de Tecnologia - 16 cursos 

 

 CURSOS TÉCNICO-PROFISSIONALIZANTES DE NÍVEL MÉDIO: 2 cursos 

 

 PROGRAMAS/CURSOS PÓS-GRADUAÇÃO STRICTO SENSU: 

MESTRADO – 5 cursos; DOUTORADO – 4 cursos 

 

Em pós-graduação lato sensu são, aproximadamente, uma centena de cursos de 

especialização (presencial e a distância) e cursos de aperfeiçoamento e de extensão, 

presenciais e a distância. 

A área de abrangência da Unoeste compreende as regiões de Presidente Prudente, 

Jaú e Guarujá. A cobertura geográfica do campus de Presidente Prudente (sede) alcança 

o sudoeste do Estado de São Paulo, com 53 municípios, constituindo a 10ª Região 

Administrativa de Governo e que envolve as regiões da Alta Sorocabana e Nova Alta 

Paulista, espaço este que contém um contingente populacional próximo de um milhão de 

habitantes, dos quais 207 mil, aproximadamente, estão em Presidente Prudente. Trata-se, 

portanto, de um importante polo de desenvolvimento geoeducacional - Distrito - 27 - o qual 

serve de referência para uma vasta região. Contudo, a sua influência não se restringe 

apenas a este espaço, alcança o sul do Mato Grosso do Sul, norte e noroeste do Paraná. 

A cidade de Jaú está situada no interior do Estado de São Paulo e faz parte do complexo 

de dez municípios que integram essa microrregião (Bariri, Barra Bonita, Bocaina, Boracéia, 

Dois Córregos, Igaraçu do Tietê, Itaju, Itapuí, Jaú e Mineiros do Tietê), com população 



 

estimada em 151.881 habitantes (IBGE, 2020). O Município de Guarujá está localizado no 

Estado de São Paulo, na segunda região administrativa, sub-região Santos, composto por 

9 municípios, área total de 144,794 Km². 

Neste contexto, o sistema on-line de acompanhamento do Perfil do Egresso é uma 

forma de buscar o fortalecimento e integração entre a instituição e a sociedade. 

 

Metodologia 

 

O presente trabalho visa conhecer, por meio da coleta de informações, a opinião do 

egresso sobre o curso de graduação ou pós-graduação que realizou na Unoeste, bem como 

a sua situação no mercado de trabalho.  

Constitui-se de uma pesquisa descritiva que, segundo Gil (2007), tem como objetivo 

primordial a descrição das características de uma determinada população ou fenômeno, ou 

então, o estabelecimento de relação entre variáveis. A pesquisa caracteriza-se ainda como 

estudo de caso, sendo referência a Universidade do Oeste Paulista. A população é 

composta pelos egressos graduados ou pós-graduados pela instituição registrada no seu 

Sistema Acadêmico.  

A coleta de dados é feita com participação voluntária e estimulada, através de 

contatos por e-mail e redes sociais. O questionário que se encontra em andamento aborda 

dois tipos de informações: dados objetivos com respostas fechadas - pessoais (nome, 

endereço, e-mail, etc), da graduação e da pós-graduação (se for o caso); da atividade 

profissional; avaliação da formação que recebeu no curso; e dados subjetivos com 

comentários e depoimento do egresso.  

O acesso do egresso, com o objetivo de responder esse questionário, teve início no 

mês de fevereiro de 2016 e, para impedir acesso inadequado, o sistema realiza a filtragem 

pelo Cadastro de Pessoa Física (CPF). Dessa forma, nos itens que se seguem 

apresentaremos todos os procedimentos desta pesquisa. 

Funcionalidade do Sistema de Acompanhamento do Perfil dos Egressos 

 

O sistema de acompanhamento abre um canal de comunicação entre os egressos e 

a instituição, permitindo um relacionamento constante. A Unoeste precisa conhecer o 

destino daqueles que ela forma como feedback para que o processo institucional de 



 

formação graduada ou pós-graduada seja cada vez mais atual e relevante para a carreira 

dos seus egressos. 

A opinião sobre a formação recebida na Unoeste é parâmetro significativo para o 

constante aperfeiçoamento das atividades acadêmicas atuais. 

Em fevereiro de 2016, a Unoeste disponibilizou o Portal do Egresso no site da 

instituição, no rodapé da página principal. O Portal encontra-se em processo contínuo e 

registra informações dos egressos, com acesso voluntário. Foi desenvolvido pelo 

Departamento de Tecnologia da Informação (TI) em conjunto com a Pró-reitora Acadêmica 

(PROACAD) e com apoio da Comissão Própria de Avaliação (CPA). 

O Portal do Egresso envolve uma sistemática que permite criar um cadastro de 

egressos para compor o banco de dados; reunir informações sobre a formação oferecida; 

possibilitar análise do perfil profissional; e promover comunicação para incentivá-los na 

formação continuada.  

Para utilizar o Portal, o egresso deve primeiro identificar-se. Dessa forma, o egresso 

poderá registrar informações e realizar interações com o sistema.  

As informações pessoais coletadas sobre os egressos e as informações profissionais 

serão de acesso exclusivo do administrador do sistema e da CPA para uso estatístico da 

Instituição, não sendo publicadas. Os depoimentos são publicados como mostrado na 

Figura 1. A Unoeste e a sociedade podem conhecer a visão dos egressos e as principais 

notícias visitando o Portal no site: http://www.unoeste.br/egressos/. 

http://www.unoeste.br/egressos/


 

 
 

Figura 1. Portal do Egresso - Site da Unoeste 
Fonte: Unoeste (2023) 

 

 

A seguir são apresentadas as telas (passo a passo) com o questionário referente à 

pesquisa do egresso.  

No primeiro passo, a identificação do egresso no sistema é realizada a partir do seu 

CPF e, em seguida, ao ser autenticado, o egresso tem acesso à tela de cadastro mostrada 

na Figura 2. O cadastro contempla os dados pessoais, nome, sexo, e-mail, endereço 

completo e telefone e, o mesmo receberá, então, uma senha para seus futuros acessos.  
 



 

 

Figura 2. Cadastro no Portal do Egresso - Dados Pessoais 
Fonte: Unoeste (2023) 

 

 

No segundo passo, apresentado na Figura 3, o respondente indica se é egresso da 

graduação ou pós-graduação. Dependendo do tipo de formação, o egresso é direcionado 

para responder um questionário específico. 



 

 

Figura 3. Formação Recebida na Unoeste 

Fonte: Unoeste (2023) 

 
 

 Egressos de Cursos de Graduação 

 

No segundo passo, ao egresso indicar que fez um curso de graduação na Unoeste, 

ele seleciona o(s) curso(s) que fez na instituição e o ano de conclusão. A partir do terceiro 

passo, na tela de avaliação do curso (Figura 4), o sistema apresenta um questionário 

específico aos egressos de cursos graduação, para que eles respondam sobre a formação 

recebida na Unoeste. 

 



 

 

Figura 4. Avaliação do Curso(s) - Formação Profissional 
Fonte: Unoeste (2023) 

 

No quarto passo, conforme a Figura 5, o egresso responde sobre sua atuação 
profissional atual. 
 

 
Figura 5. Atuação Profissional 

Fonte: Unoeste (2023) 
 



 
 

Na tela mostrada na Figura 6, o quinto passo, está disponível outras informações 

para completar a pesquisa e no último e sexto passo, de acordo com a Figura 7, o egresso 

finaliza o questionário podendo autorizar ou não o uso das informações para pesquisa na 

Unoeste e para colegas egressos do curso. 

 

 

Figura 6. Outras Informações 
Fonte: Unoeste (2023) 

 

 

 

Figura 7. Finalizar Cadastro 
Fonte: Unoeste (2023) 

 



 

O egresso já cadastrado poderá acessar o Portal com seu CPF e a sua senha, 

podendo editar seus dados e conhecer os colegas formados em seu curso, como mostrado 

na tela da Figura 8.  

 

  

Figura 8. Área do Egresso 
Fonte: Unoeste (2023) 

 

De acordo com as telas apresentadas, o administrador do sistema de 

acompanhamento do egresso e a CPA, têm acesso às informações resultantes dos 

questionários coletados. O Portal do Egresso está continuamente sendo alimentado com 

informações que serão socializadas entre os gestores da Unoeste. Algumas dessas 

informações são apresentadas a seguir em Resultados e Discussões. 

 

 Egressos da Pós-Graduação 

  

No segundo passo, apresentado na Figura 3, se o respondente indicar que é 

egresso da pós-graduação, e se for da modalidade stricto sensu, ele é convidado para 

participar de uma avaliação específica a esse público, com um questionário que contém 5 

etapas, totalizando 12 questões (Anexo 1).  

 

  



 

Resultados e Discussões 

 

A pesquisa com egressos desenvolvida na Universidade do Oeste Paulista 

(Unoeste), teve início em fevereiro de 2016 e se encontra em andamento. Até o momento 

(junho/2023), a adesão foi de 3.760 ex-alunos. Em termos estatísticos, um número 

considerado significativo. O Gráfico 1 mostra a evolução história do número de cadastros 

no Portal do Egresso: 

 

 

Gráfico 1. Evolução do número de cadastros no Portal do Egresso – 2016 a 2023. 
Fonte: Unoeste (2023). 

 

O Gráfico 1 mostra um crescimento contínuo no número de cadastros, com destaque 

ao crescimento que ocorreu em 2023 em relação ao ano de 2022 (aumento de 182,7%). 

Com o objetivo de mostrar como a pesquisa com os egressos pode contribuir para a 

avaliação dos cursos, possibilitando a geração de informações necessárias à constante 

reformulação do Projeto Pedagógico dos Cursos (PPC), os resultados atuais, estratificados 

por modalidade (graduação e pós-graduação) são apresentados na sequência.  
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 EGRESSOS DE GRADUAÇÂO 

Do total de egressos cadastrados até junho de 2023, 3.239 são egressos da 

graduação. Em se tratando da relação da formação recebida com as exigências do mercado 

de trabalho como mostrado no Gráfico 2 podemos inferir que, aproximadamente, 69,0% 

dos nossos egressos ressaltam que a formação recebida na Unoeste atende plenamente 

as necessidades do mercado; 29,5% que atende parcialmente essa necessidade; e 

somente 1,5% que não atende.  

Diante dessa informação a Unoeste vem trabalhando cada vez mais em função de 

adequar seu currículo, suas disciplinas, bem como realizar todas as etapas necessárias 

para o desenvolvimento de um trabalho teórico-prático (habilidades e competências) de 

acordo com as exigências do mercado. 

 

 

Gráfico 2. Distribuição da formação profissional quanto à exigência do mercado 
Fonte: Unoeste (2023). 

 

No que diz respeito a infraestrutura e corpo docente, observou-se pelos 

respondentes no Gráfico 3 que a infraestrutura da Unoeste é muito boa, tendo destaque o 

indicador excelente e bom com um percentual de 98,4%, ficando o regular com 1,6%. 
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Gráfico 3. Distribuição referente o indicador Infraestrutura  

Fonte: Unoeste (2023) 

 

Outro ponto que merece destaque se dá em relação ao corpo docente, que 

apresenta no Gráfico 4 que os professores obtiveram pontuação excelente e bom 

totalizando 97,2%, ficando a pontuação regular e ruim apenas com 3,2%. 

 

Gráfico 4. Distribuição referente o indicador Corpo Docente 

Fonte: Unoeste (2023) 

 
Analisando as informações pertinentes à atuação profissional dos egressos, verifica-

se no Gráfico 5 que 74,0% deles encontravam-se trabalhando na área de formação 

recebida na Unoeste no período de realização da pesquisa, fato esse que leva a entender 

que os conhecimentos adquiridos no curso estão sendo utilizados no exercício da profissão. 
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Já 13,4% estavam atuando fora da área de formação, 10,2% dos respondentes não 

estavam trabalhando e apenas 2,5% estava trabalhando na área de formação recebida em 

outra IES. 

 

Gráfico 5. Distribuição referente à atuação profissional 
Fonte: Unoeste (2023) 

 
   

Por fim, o Gráfico 6 evidencia que 98,7% dos egressos indicariam a Unoeste a um 

amigo, resultado extremamente gratificante. 

 

 

Gráfico 6. Distribuição referente à atuação profissional 
Fonte: Unoeste (2023) 
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As informações apresentadas até o momento revelam várias possibilidades de 

tomada de decisão, possibilitando à Unoeste melhorar a formação dos alunos e aperfeiçoar 

os mecanismos de avaliação institucional. 

 
 

 EGRESSOS DE PÓS-GRADUAÇÂO 

Do total de egressos cadastrados até junho de 2023, 521 são egressos da pós-

graduação e 77 responderam a pesquisa da pós-graduação stricto sensu. Dos participantes 

da pesquisa, verifica-se pelo Gráfico 7, que 67,0% exerciam função relacionada com o 

mestrado ou doutorado que concluiu na UNOESTE, resultado bastante gratificante.    

                     

 

Gráfico 7. Distribuição da formação profissional quanto à exigência do mercado 
Fonte: Unoeste (2023). 

 
 Avaliando a formação recebida nos cursos de pós-graduação stricto sensu da 

Unoeste, 88,0% dos egressos relataram que o curso impactou sua carreira profissional. 

 

16%

1%

16%

67%

Está empregado atualmente?

Não. Ainda me dedico à pós-
graduação

Não. Estou em busca de
oportunidade de emprego

Sim. Exerço função em outra
área/atividade, sem relação com o
mestrado ou doutorado que
concluí na UNOESTE

Sim. Exerço função relacionada
com o mestrado ou doutorado
que concluí na UNOESTE



 

 

Gráfico 8. Impacto do curso de pós-graduação stricto sensu na carreira profissional. 
Fonte: Unoeste (2023). 

 

 Nas etapas 3 e 4 os egressos tiveram a oportunidade de avaliar o curso de pós-

graduação que realizaram na Unoeste, bem como o corpo docente e a infraestrutura do 

curso. De acordo com o Gráfico 9, nos três itens avaliados todas as respostas obtidas 

foram “Bom” ou “Muito bom”, ou seja, nenhum respondente escolheu as opções “Muito 

ruim”, “Ruim” e “Regular”, resultado considerado extremamente satisfatório. 

 

 
Gráfico 9. Avaliação dos cursos, do corpo docente e da infraestrutura dos cursos de pós-graduação 

stricto sensu. 
Fonte: Unoeste (2023). 
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Considerações Finais 

 

A partir da implantação do Portal do Egresso, cuja finalidade é reunir informações 

sobre as condições pessoais, acadêmicas e profissionais dos nossos ex-alunos, a 

instituição tem recebido relevantes comentários e depoimentos que auxiliam na avaliação 

do curso e na gestão acadêmico-administrativa institucional.  

Identificar a atuação do egresso no mercado de trabalho também possibilita 

conhecer o nível de aceitação e de inserção da Universidade na sociedade. Isso pode ser 

percebido pelas respostas a questões como, por exemplo, se a formação profissional na 

graduação atendeu as exigências de mercado, bem como pela possibilidade demonstrada 

em escolher a Unoeste para realização de curso de pós-graduação ou de outro curso de 

graduação. 

A pesquisa com os egressos é um importante mecanismo de autoavaliação por parte 

da Instituição de Educação Superior (IES). Essa é a razão pela qual ela deve ser inserida 

no contexto da avaliação institucional com a elaboração de mecanismos de 

acompanhamento do egresso e a realização de análises que permitam conhecer o 

desempenho dos ex-alunos. Investir na pesquisa com os egressos é, portanto, contribuir 

para o próprio aperfeiçoamento dos mecanismos de avaliação institucional, bem como, no 

aperfeiçoamento da instituição. 
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