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1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO DO RELATORIO

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Universidade do Oeste Paulista -
Unoeste, na versao parcial, referente ao exercicio de 2022, atendeu, para a sua
elaboracao, ao roteiro indicado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09
de outubro de 2014.

Em atendimento a referida Nota Técnica, esta instituicdo apresenta o relatério de
autoavaliacao institucional na verséo parcial, com as informacdes e acdes desenvolvidas
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) no ano de 2022 referentes as avaliacfes
processadas, com analises dos resultados impulsionadores de acdes de melhorias
institucionais. A articulagdo dos processos de autoavaliagéo institucional com os
objetivos, metas e ac¢des propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), é
um ponto significativo a ser considerado no trabalho interno da CPA.

Importante ressaltar que o estudo realizado pela CPA, das fragilidades e
potencialidades apontadas nos relatérios de autoavaliacdo em articulagdo com os
resultados das avaliacbes externas, subsidia as propostas de melhorias/evolucéo
institucional que séo apresentadas no item 3 deste Relatorio.

Destaque evidente nesta instituicdo € o reconhecimento, pela comunidade
académica, da autoavaliacdo como um processo formativo, necessério e continuo, o que
garante um envolvimento institucional cada vez mais significativo.

Desde 2004, o processo de avaliacdo institucional na Unoeste tem seguido as
orientacdes do Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria Ministerial n°
2.051, de 09 de julho de 2004, como sistema de avaliagcdo das instituicbes de ensino
superior em ambito federal. O Sinaes abrange a avaliacao institucional, referenciada pela
autoavaliacdo e processos de avaliacdo externa das IES.

Para atendimento a legislacéo vigente, foi constituida em 2004 a primeira CPA da
Unoeste - Portaria n°013/2004 - Reitoria, de 09 de junho de 2004, com varias alteracbes
até 2022. Responsavel pela condugdo dos processos internos da instituicdo; pela
sistematizacao, interpretacdo e avaliacdo das informacdes recolhidas, considerando a
missédo e as finalidades da instituicdo estabelecidas no seu PDI; e pela prestacdo das

informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
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(INEP). A primeira comissédo elaborou o Regulamento Interno da CPA que foi
homologado pelo Conselho Universitario em 17 de agosto de 2004, com dUltima
atualizacado em fevereiro de 2019 (Apéndice A), bem como, o Projeto de Autoavaliacao
Institucional em 2004, sendo sua ultima atualizacdo em marco de 2019 (Apéndice B).
Como parte dos primeiros 10 anos de atuacéo, a CPA registrou o produto do seu
trabalho referente a autoavaliacdo institucional, para ampla divulgacdo, em um livro
denominado “Os Desafios da Avaliagao Institucional: o papel da CPA”, com langamento
realizado em dezembro de 2014 (Figura 1). Este livro € composto de duas partes: a
primeira parte denomina-se “Desafios Teoricos e Metodologicos da Avaliagéo
Institucional”, e a segunda parte “Projetos voltados a Avaliagao Institucional da Unoeste”.
Os autores sao professores e pesquisadores que pensam, pesquisam e vivenciam a
avaliacao institucional em suas praticas. No livro estao retratados temas, caminhos e
desafios de pesquisa e ensino sobre avaliacdo institucional, processados durante a

construcéo coletiva institucional.

Figura 1 - Capa do Livro - Os Desafios da Avaliacao Institucional: o papel da CPA

0S DESAFIOS DA AVALIACAO

INSTITUCIONAL:

o papel da CPA
Atend‘im‘eﬁtoao;‘\luﬁbApgeﬁderUnocste i
iExtensao INClUS30

§Climatizacdo,
3 Avaliacdes'

(apacitacdoDocente &4

Laboratdrio
ENADE POS

< Infraestrutura:

£ Atolhimento

ALBA REGINA AZEVEDO ARANA
(Organizadora)

/\? EDITORACRV

Fonte: Editora: http://www.editoracrv.com.br/?f=produto detalhes&pid=30909

No ano de 2020, a CPA registrou o segundo livro denominado “As Contribuicbes
da CPA na Gestdo Educacional’”, mais um produto do seu trabalho referente a

autoavaliacao institucional (Figura 2). O presente livro € a compilacdo de uma coletanea
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de artigos que fomentam dois momentos de reflexdo: o primeiro refere-se a “Discussao
Tedrica”, e 0 segundo as “Experiéncias da Unoeste”. Nessa selecdo estdo presentes 0s
artigos que marcaram com suas experiéncias no processo de autoavaliacdo institucional.
De forma simples, esse livro passa a ser uma ferramenta Gtil para novos estudos. Os
autores sdo professores e pesquisadores que pensam, pesquisam e vivenciam a

avaliagcéo institucional em suas praticas.

Figura 2 - Capa do Livro - As Contribuigdes da CPA na Gestdo Educacional

Fonte: Editora: https://editoracrv.com.br/produtos/detalhes/34556-as-contribuicoes-da-cpa-na-gestao-educacional

Concluindo, a CPA atua com autonomia, no ambito de sua competéncia, em
relacdo a conselhos superiores e demais 0rgados colegiados existentes na Unoeste,
buscando a sensibilizacdo da comunidade universitaria para o cumprimento das
exigéncias legais referentes a avaliagdo institucional e o seu envolvimento permanente
na construcdo da proposta avaliativa da Unoeste com vistas a sua evolugao.

A melhoria no processo de avaliacdo institucional é continua, considerando as
sugestdes dos diferentes segmentos fundamentais no processo. O intuito da avaliacao
€ sempre produzir uma reflexao coletiva, um diagndstico para conhecer melhor as acdes

institucionais, uma tomada de consciéncia para superagdo dos problemas evidenciados.
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1.2. DADOS DA INSTITUICAO

- Nome/Cddigo da IES: UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA - Usuario Master 0271

- Caracterizacao da IES:
- Instituigdo Privada
- Sem fins lucrativos

- Universidade

Estado: Séo Paulo Municipio: Presidente Prudente

Mantenedora: Associacdo Prudentina de Educacéo e Cultura (APEC), fundada em
10 de janeiro de 1972. Registro do Estatuto no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos - 12 Circunscrigdo, apresentado em 10 de janeiro de 1972, registrado
na mesma data no Livro A-3, fl. 84 sob n.° 189. Pres. Prudente.

- Atos regulatorios:

- Autorizacao da primeira faculdade - Faculdade de Ciéncias, Letras e Educagao de
Presidente Prudente - Decreto n.° 71.190, de 03 de outubro de 1972, DOU de
04/10/1972. Inicio das atividades da IES: 21 de outubro de 1972.

- Reconhecimento da Unoeste: Portaria Ministerial n.° 83/87, de 12/02/87, DOU de
16/02/87.

- Credenciamento EaD (Educacéo a Distancia): Portaria n.° 1.076, de 24/11/2015,
DOU de 25/11/2015.

- Recredenciamento da Unoeste: Portaria n.° 413, de 24/03/2017, DOU de
27/03/2017.

- Credenciamento do Campus de Jau: Portaria n.° 292, de 29/03/2018, DOU de
02/04/2018.

- Credenciamento do Campus de Guaruja: Portaria n.° 603, de 14 de marco de 2019,
DOU de 15/03/2019.

Enderegos dos Campi:
- Campus | (Figura 3) - Rua José Bongiovani, n.° 700 - Cidade Universitaria - CEP:
19050-920 — Tel.: (18) 3229-1000, Presidente Prudente - SP.

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2022
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- Campus Il (Figura 4) - Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP:
19067-175 — Tel.: (18) 3229-2000, Presidente Prudente - SP.

- Campus de Jau - fora de sede - (Figura 5) - Avenida Antdnio de Almeida Pacheco,
n.° 2945, 22 Zona Industrial (Vicinal da Rodovia Jodo Ribeiro de Barros, km 186),
CEP: 17213-700 — Tel: (14) 3624-1109, Jau — SP.

- Campus de Guarujé - fora de sede - (Figura 6) - Central Park Residente, Rua M,
n.° 75, esquina com a Rua Bolivia, Enseada, CEP: 11441-225 —Tel.: (13) 3386-3002,
Guaruja - SP.

- Nacleo de Educacéo a Distancia: Polo Sede - Campus Il - Bloco B1 - Rodovia
Raposo Tavares, km 572 - Bairro Limoeiro - CEP: 19067-175 - Tel.: (18) 3229-3260,

Presidente Prudente - SP. Endereco eletrbnico: ead@unoeste.br

- Portal da Unoeste: www.unoeste.br

Fonte: DECOM/Unoeste, 2021.
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Figura 4 - Campus Il da Unoeste — Presidente Prudente.

Fonte: DECOM/Unoeste, 2021.

Figura 5 - Campus de Jau

Fonte: DECOM/Unoeste, 2021.

Figura 6 - Campus de Guaruja

Fonte: DECOM/Unoeste, 2021.
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1.2.1. Visdo, Missao, Valores da Universidade

VISAO DA UNOESTE:

“Ser reconhecida pela qualidade e exceléncia de suas a¢des
e servigcos”

MISSAO DA UNOESTE:

“Desenvolver a educag¢éo num ambiente inovador e
critico-reflexivo, pelo exercicio das atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo nas diversas dreas do conhecimento
cientifico, humanistico e tecnoldgico, contribuindo para a
formacdo de profissionais cidaddos comprometidos com a
responsabilidade social e ambiental”

VALORES INSTITUCIONAIS:

® atuar com rigor e competéncia;

e cultivar o didlogo aberto e transformador com a sociedade;
e estimular a capacidade critica e reflexiva;

e estimular a autonomia, a criatividade, o dinamismo e a
capacidade de inovagéo;

e ser um espaco de construgdo, transformagdo e abertura para
novas fronteiras e novos saberes;

e cultivar a ética nas relagdes;

e atuar na promog¢ado dos direitos humanos;

e educar para a toleréncia; e

e atuar com responsabilidade social e ambiental.

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2022
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1.2.2. Contextos regionais

Neste item, estdo identificados 0os contextos regionais aos quais pertencem os
diferentes Campi da Unoeste, quais sejam, Presidente Prudente (sede - campus | e

campus Il), Jau e Guaruja, bem como os diferentes Polos de Apoio Presencial.

Campus de Presidente Prudente - A area de abrangéncia geografica do Campus
| e do Campus Il de Presidente Prudente-SP, compreende o sudoeste do Estado de S&o
Paulo, com 53 municipios, constituindo a 10* Regido Administrativa de Governo e que
envolve as regifes da Alta Sorocabana e Nova Alta Paulista, espaco este que contém
um contingente populacional proximo de um milh&o de habitantes, dos quais 230.000 mil
habitantes, aproximadamente, estdo em Presidente Prudente. Trata-se, portanto, de um
importante polo de desenvolvimento geoeducacional - Distrito - 27 - que serve de
referéncia para uma vasta regido. Na regido, o municipio é referéncia em diversos
setores, como comércio, saude, cultura e educacao. Contudo, a sua influéncia ndo se
restringe apenas a este espaco, alcancando o sul do Mato Grosso do Sul, norte e
noroeste do Parand. A Unoeste concentra nos campi de Presidente Prudente
significativa populacdo estudantil, docente e de funcionarios, aparelhando suas
instalacdes para atendimento, ndo s6 dessa clientela, como também da populacdo em
geral nas éareas de saude, sociais aplicadas, humanas, agraria, de engenharia,
educacional, tecnoldgica, constituindo um polo de atendimento e difusdo do

conhecimento.

Campus de Jau - Credenciado o Campus fora de sede, na cidade de Jau, SP,
apresenta-se aqui o contexto regional de instalacdo do referido campus, no qual a
Unoeste terd atuacdo contributiva com as demandas de desenvolvimento em sua area
de abrangéncia. A cidade de Jau est4 situada no interior do Estado de Sdo Paulo e faz
parte do complexo de dez municipios que integram essa microrregido (Bariri, Barra
Bonita, Bocaina, Boracéia, Dois Cdérregos, Igaracu do Tieté, Itaju, Itapui, Jad e Mineiros
do Tieté), com populagéo estimada em 151.881 habitantes (IBGE, 2020). Area territorial
de 687,103 Km2, sendo a area urbana de 81.12 Km2, composta por: Distrito de
Potunduva (14,73 Km2); Porto Alegre (3,35 Km2) e Vila Ribeiro (1,52 Km2). A area rural
possui 607,22 Km2. Jau pertence a Regido Administrativa de Bauru, composta por 39
municipios, 1.083.120 habitantes, situada no centro oeste do Estado de S&o Paulo com
uma extensao territorial correspondente a 16.105 Km?2 e contempla as microrregides de

Avaré, Bauru, Botucatu, Jau e Lins. Quanto ao contexto econbmico e socioambiental, a
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regido possui economia pautada em importante polo de desenvolvimento industrial e
agricola, destacando-se pela quantidade de fabricas de sapatos femininos, sendo
conhecida como a capital do calcado feminino. O setor industrial € diversificado sendo
representado também por industrias de transformacédo meta mecanicas, alimenticias e
de celulose.

Campus de Guaruja - Em marco de 2019, foi credenciado o Campus fora de sede
no municipio de Guaruja, SP, caracterizando-se este contexto regional de instalacéo do
Campus pela sua atuacdo contributiva com as demandas de desenvolvimento
socioeconbémico, tecnologico e cultural em sua area de abrangéncia. O Municipio de
Guaruja se encontra localizado no Estado de S&o Paulo, na segunda regido
administrativa, sub-regido Santos, composto por 9 municipios, area total de 144,794 Kmz.
Situa-se na llha de Santo Amaro, sendo que a maior parte de seu territorio esta inserida
em unidades de conservacdo, permanecendo ndo ocupada. A densidade demogréafica
no municipio € de 2.026,80 habitantes/Km2. Sua vocacao é turistica, possui um grande
adensamento urbano desordenado e ocupacdo de encostas, formando moradias em
areas de riscos. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
2020), o Guaruja possui a terceira maior populag&o do litoral, com estimativa de 322.750
habitantes, distribuidos por dois distritos. A sua Taxa Geométrica de Crescimento Anual
(TGCA), entre 2010 e 2018, € de 0,86 no municipio. O grau de urbanizacéo é de 99,98%.
Em 2018 o PIB (Produto Interno Bruto) foi de 27.031,81 em reais, nota-se que, do total
de riguezas produzidas no municipio, o setor da agropecudria representa
aproximadamente 1% do total, enquanto que os setores industriais e de servigcos
representam, respectivamente, 19,5% e 79,5% do PIB do municipio.

Polos de Apoio Presencial - A Unoeste conta também com os Polos de Apoio
Presencial em diferentes contextos regionais. Além do Polo Sede, localizado no Campus
Il da Unoeste, a EaD conta com seus Polos de Apoio Presencial, que se constituem em
unidades operacionais para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos, programas de EaD ofertados pela Unoeste,
firmados a partir de contrato de parceria entre a Unoeste e outras instituicdes, tanto de

ensino, quanto de empresas publicas e privadas, associa¢cdes e 6rgdos governamentais.
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Os Cursos de Graduacao ofertados nos diferentes campi da Universidade

estruturam-se em Faculdades vinculadas a administragdo superior, dirigidas por um

Diretor, sendo elas:

e Faculdade de Artes, Ciéncias, Letras e Educacéo;

e Faculdade de Ciéncias Agrarias;

e Faculdade de Ciéncias da Saude;

e Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Faculdade de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo;

e Faculdade de Informatica;

e Faculdade de Medicina.

As Diretorias das Faculdades, integra-se a Diretoria do Nucleo de Educac&o

a Distancia.

- CURSOS DE GRADUACAO NA MODALIDADE PRESENCIAL:

LICENCIATURA

BACHARELADO

SUPERIOR DE
TECNOLOGIA

Campus de Presidente Prudente

Ciéncias Biologicas, Artes Visuais, Educacao Fisica, Fisica, Geografia,
Histdria, Letras, Matematica, Masica, Pedagogia, Quimica.

Administracdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina,
Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Comunicacao Social: Jornalismo, Comunicagdo Social: Publicidade e
Propaganda, Design, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia Mecatrbnica, Engenharia
de Producdo, Engenharia Quimica, Farméacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, = Medicina, = Medicina  Veterinaria, = Nutricao,
Odontologia, Psicologia, Quimica, Sistemas de Informagéo, Zootecnia.

Agronegdcio, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Design de
Interiores, Design Grafico, Estética e Cosmética, Fotografia,
Gastronomia, Gestdo Comercial, Marketing, Radiologia, Gestdo de
Recursos Humanos.
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Campus de Jau Campus de Guaruja

Medicina, .
Medicina,
Enfermagem, : o
. . Biomedicina,
Autorizados Educacéao Fisica, . .
. . Fisioterapia e
Fisioterapia e NUtrica
BACHARELADO Psicologia. utricao.
- Enfermagem,
Em processo Nutricdo e ~ i
. . . Educacéo Fisica e
de autorizagao Biomedicina. . .
Psicologia.

- CURSOS DE GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA:

EaD

Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Educacéo Fisica, Fisica, Letras,

LICENCIATURA Historia, Geografia, Matematica, Musica, Pedagogia, Quimica.

Administracdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina,
Educacao Fisica, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Engenharia
Civil, Engenharia Eletrénica, Engenharia de Software, Engenharia de
Producao, Filosofia, Fonoaudiologia, Quimica, Teologia, Zootecnia.

BACHARELADO

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Comércio Exterior, Design de
Interiores, Design de Moda, Design de Produto, Design Gréfico,
Educagdo Financeira, Estética e Cosmética, Gastronomia, Gestao

SUPERIOR Hospitalar, Gestdo Comercial, Gestdo do Agronegdcio, Gestdo

DE TECNOLOG|A Publica, Gestdo da Qualidade, Logistica, Marketing, Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo da Tecnologia da
Informacéo, Jogos Digitais, Processos Gerenciais, Producéo Cultural,
Producao Publicitaria, Radiologia, Redes de Computadores.

- CURSOS TECNICO-PROFISSIONALIZANTES DE NiVEL MEDIO:

Campus de Presidente Prudente

CURSOS TECNICOS Enfermagem e Farmécia
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- PROGRAMAS/CURSOS DE POS-GRADUACAO:

Pos-graduacdao stricto sensu

MESTRADO Agronomla_, Ciéncia Anlmal, I_-:Adugagao, Mglo Ambiente e
Desenvolvimento Regional, Ciéncias da Saude.

DOUTORADO Agr_onomle_l, Fisiopatologia e Saude Anlmal, Educacéo,
Meio Ambiente e Desenvolvimento Regional.

Em pés-graduacéo lato sensu séo, aproximadamente, uma centena de cursos de
especializacao (presencial e a distancia).
A Unoeste oferece também diferentes cursos de aperfeicoamento e de

extensao, presenciais e a distancia.

1.2.4. Conceitos Institucionais resultantes dos processos de avaliagao

externa

Como demonstrativo da evolucéo institucional, em complemento ao processo de
avaliacdo interna, objeto de analise e reflexdo neste relatorio, sdo aqui apresentados 0s
Conceitos Institucionais resultantes dos processos de avaliagdo externa: indice Geral de
Cursos (IGC), Conceito Institucional (Cl), Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito
de Curso (CC), e Conceito CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior):

1.2.4.1. Indice Geral de Cursos - IGC
Considerando os resultados dos processos de avaliacdo externa a evolugdo da
Unoeste € demonstrada abaixo, conforme ciclos Sinaes, com apresentacao inicial do

IGC caracterizado pela elevagéo gradativa do continuo:

> 2017 - IGC continuo 3.3513 - Faixa 4
> 2018 - IGC continuo 3.3099 - Faixa 4
> 2019 - IGC continuo 3.3681 - Faixa 4

1.2.4.2. Conceito Institucional - ClI

O Conceito Institucional da Unoeste estd demonstrado na figura a seguir:

Autoavaliacgédo Institucional CPA/Unoeste - 2022



Figura 7 - Cl da Unoeste, 2019

Resultado da Consulta Por : INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR # Histdrico de indices

.+ Sigla 4 Municipio/UF O'rga'."za?a° 4 Categoria 4 IGC & CI 4 CI-EaD ¢

Instituicdo - IES A é a dministrativa

271) UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA . .
(271) I — Presidents Privada sem fins Q

Adesdo ao PROIES: Lei 1 r i .
'da-:~ :z PROIES: Lei . UNOESTE Prudente/SP Universidade lucrativos

© 2022 Ministéro da Educacdo - Sistema e-MEC. Todos os direitos reservados,

Fonte: Sistema e-MEC, 2022.

1.2.4.3. Resultados Conceito Preliminar de Curso (CPC) - ENADE 2019.

Tabela 1 - Resultados Conceito Preliminar de Curso - ENADE 2019.

INDICADORES INSTITUCIONAIS

UNIVERSIDADE DO OESTE
271 PAULISTA UNOESTE IGC: - 4 2019

INDICADORES DE CURSO

CURSO CPC
Agronomia 4
Arquitetura e Urbanismo 3
Biomedicina 5
Curso Superior de Tecnologia em Agronegocio 4
Curso Superior de Tecnologia em Radiologia 5
Educacéo Fisica 4
Enfermagem e Obstetricia 4
Engenharia Ambiental e Sanitaria 4
Engenharia Civil 4
Engenharia de Produgéo 5
Engenharia Elétrica 5
Estética e Cosmética 4
Farmécia 4
Fisioterapia 4
Fonoaudiologia 5
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Medicina 4
Medicina Veterinaria 4
Nutrigdo 4
Odontologia 4
Zootecnia 4

Fonte: Sistema e-MEC, 2021.

Figura 8 - Resultados de Conceito Preliminar de Curso (CPC) - 2019.

CPC - 2019
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14
12

10

=y

(3]

5%
I

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3

Fonte: CPA, 2021.

e ENADE - 2020

Em carater excepcional por conta da pandemia da Covid-19, conforme Art.
1° da Resolugéo n° 1, de 23/04/2021, publicada no DOU em 26/04/2021: “Fica
ratificada a decisédo de prorrogar, para 2021, a aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) aos cursos cuja avaliagdo estava prevista
para 2020 pela Portaria MEC n° 14, de 3 de janeiro de 2020”.

e ENADE 2021 e 2022 - aguardando publicagdo dos resultados
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1.2.4.4. Conceito de Curso - CC - Avaliacéo de cursos de graduacao para
efeitos de regulacéo - in loco (ano de 2022)

Tabela 2 - Avaliagdo de Cursos de Graduacao

cIRSe ATO PERIODO D"%RTCI;C':O_ CORPO CONCEITO
REGULATORIO VISITA (INiCIO) A, DOCENTE INFRAESTRUTURA FINAL
CST em Gestao
Financeira EaD RECONHECIMENTO 14/02/2022 3,38 3,87 3,88 4,0
CST em Gestao
de Recursos RECONHECIMENTO 16/02/2022 4,88 5,0 4,33 50
Humanos EaD
Psicologia - Jau AUTORIZACAO 08/05/2022 5,00 4,75 5,00 5,0
Psicologia - AUTORIZAGAOC 05/05/2022 4.42 422 45 40
Guaruja
CST em
Processos RECONHECIMENTO 23/05/2022 4,81 4,93 4,88 5,0
Gerenciais - EaD
CST em Gestao
5,0 4,73 4,78 5,0
Plblica—Eap | RECONHECIMENTO | 5 01 012022
CST em Design 4,81 4,93 4,63 5,0
Grafico —Eap | RECONHECIMENTO | o1 62022 ’ ’ ’ ’
CST em Gestao
4,94 4,93 4,75 5,0
Hospitalar — EaD RECONHECIMENTO 16/11/2022
CST em Gestao
45 4,67 4,78 5,0
Comercial — EaD RECONHECIMENTO 30/11/2022

Figura 9 - Resultados de Conceito de Curso (CC) - 2022.

Fonte: Sistema e-MEC, 2022.

CC-2022

78%

Conceito 5

Fonte: CPA, 2022.

22%

Conceito 4
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1.2.4.5. Avaliacdo Anual da CAPES dos Programas de Pos-graduacao
stricto sensu da Unoeste

Tabela 3 - Avaliacdo Anual da CAPES

PROGRAMA 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | ... | 2020 .. | 2022
MESTRADO EM AGRONOMIA 4 4 4 4
MESTRADO EM CIENCIA ANIMAL 3 4 4 4
MESTRADO EM EDUCAGAO 3 3 3 4
MESTRADO EM MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 4 4 4 4 4 4
MESTRADO EM CIENCIAS DA SAUDE -- -- --
DOUTORADO EM AGRONOMIA 4 4 4 4 4
DOUTORADO EM FISIOPATOLOGIA E
SAUDE ANIMAL N N 4 4 4 4
DOUTORADO EM EDUCACAO -- -- -- -- 4 5
DOUTORADO EM MEIO AMBIENTE E B B __ . 4 4

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Fonte: CAPES, 2023.

1.2.4.6. Censo da Educacéao Superior - 2021

Como informacdes adicionais a evolucdo institucional sdo demonstradas, nas
tabelas abaixo, dados da Unoeste relativos aos docentes, oriundos do Censo da

Educacao Superior do ano de 2021

Tabela 4 - Censo 2021 - Regime de Trabalho

Regime de Trabalho QTDE %
Integral 269 42,2%
Parcial 287 45,1%
Horista 81 12,7%
Sem regime de trabalho 0 0,0%
Total 637

Fonte: Relatério do Censo, 2022.
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Tabela 5 - Censo 2021 - Titulacdo

Titulag&o QTDE %
Graduado 0 0,0%
Especialista 29 4,5%
Mestre 317 49,8%
Doutor 291 45,7%
Sem titulacéo 0 0,0%
Total 637

Fonte: Relatério do Censo, 2022.

O percurso histérico da Unoeste demonstra um continuo processo de mudancas
em sua constituicdo interna, pela crescente insercdo de cursos, programas e servigos a
gue tem se dedicado e causado importantes reflexos na comunidade académica regional
e estadual. O PDI, vigéncia 2018/2022, construido a partir das potencialidades e as
fragilidades detectadas pela Avaliacdo Institucional apresenta a visao, a missao, bem
como 0s objetivos, metas e acBes de desenvolvimento respeitados 0s eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n°® 10.861/2004, que instituiu

o Sinaes.

Inserido no PDI, esta o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), instrumento
permanente de recorréncia da instituicdo educacional que estabelece as politicas para o
ensino, a pesquisa, a extensao, a gestdo e a responsabilidade social. A avaliacdo das
metas e acOes do PDI pela CADI, Comissao de Acompanhamento do Desenvolvimento
Institucional, sob a coordenacao da CPA, ocorre anualmente com o objetivo de subsidiar

o acompanhamento da evolucao institucional no quinquénio do PDI.

1.2.5. Alunos Matriculados x Evadidos — 2018 a 2022

A Tabela 6 demonstra a evolucdo do numero de discentes matriculados e
evadidos de 2018 a 2022. O total de matriculados esta considerando alunos de
graduacdo presencial e a distancia (trés campi), pés-graduacéo stricto sensu, pos-
graduacéo lato sensu (presencial e a distancia) e de cursos técnicos-profissionalizantes

de nivel médio.
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Matriculados
Inicio do Final do
Ano/Sem Semestre Semestre Saidas %
2018/1 19150 17674 1476 7,71
2018/2 17517 16532 985 5,62
2019/1 17411 16314 1097 6,30
2019/2 15970 15026 944 5,91
2020/1 16062 14956 1106 6,89
2020/2 14367 13563 804 5,60
2021/1 15112 13529 1583 | 10,47
2021/2 13632 12465 1167 8,56
2022/1 15102 13590 1512 | 10,01
2022/2 14188 13070 1118 7,88

Fonte: CPA, 2023.

A tabela de matriculados na IES e os indices de evaséao, apresentada acima,

considerou o espaco de tempo do PDI 2018-2022, bem como o tempo apds o ultimo

ato regulatério da Unoeste — 2017 — recredenciamento. Ha& de se observar que o ano

letivo de 2023 iniciou com 14.208 alunos matriculados (geral).

A Figura 10 apresenta a evolucdo da porcentagem de evasdo ao longo dos

semestres:

12

10

7,71

Figura 10 - Evolucdo da porcentagem de evaséo.
PORCENTAGEM DE EVASAO DE ALUNOS

6,3

5,62

6,89

5,6

10,47

8,56

10,01

7,38

2018/1 2018/2 2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2 2022/1 2022/2

Fonte: CPA, 2023.

Os primeiros semestres dos anos de 2021 e 2022 registraram os maiores indices

de evasdo de alunos considerada a série histérica da Unoeste. S6 no 1° semestre de

2021, 10,47% dos estudantes abandonaram a universidade, e no 2° semestre de 2022,
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10,01% néo retornaram aos estudos na Unoeste. Tais resultados sao superiores a
evasdo media do periodo analisado (2018 a 2022), equivalente a 7,49%.

Os valores expressivos relativos a evasdo sdo entendidos como resultantes da
crise econbmica, sanitaria e emocional causada pela pandemia do coronavirus, o que
afetou diretamente a area da educacao.

A Unoeste, nesse tempo de pandemia, desenvolveu agbes com o intuito de
promover a permanéncia dos alunos. Além de infraestrutura tecnolégica adequada, a
instituicdo também investiu em apoio psicopedagodgico aos alunos, na capacitacdo dos
professores e nos processos de gestao.

Na Unoeste, a diferenca de ingresso de alunos novos entre o 1° semestre de 2020
e 0 1° semestre de 2022, foi de 5,98% para menos, demandando ainda novas acdes

institucionais que favorecam o ingresso e a permanéncia dos estudantes.
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2. A CPA E O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1. COMPOSICAO DA CPA SEDE E DAS SUBCOMISSOES DE AVALIACAO

De acordo com o disposto no artigo 11 da Lei n° 10.861/04, esta instituicao
constituiu sua CPA com as fungcbes de coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo, bem como com a de disponibilizar os resultados aos segmentos da
comunidade académica como elemento subsidiario dos planos de melhorias da
instituicdo. As acbes da CPA sede articuladas com as acdes das Subcomissdes de
Avaliagao estao coerentes com o Projeto de Autoavaliac&o Institucional que compreende
a definicAo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes
avaliativas. Permanentemente realizam um balanco critico do processo avaliativo e de
seus resultados, reportando-se sempre aos resultados dos processos de avaliacao

externa, na dire¢ao de busca da melhoria institucional.

Desde 2004, a CPA sede passou por reformulagdes em sua composi¢cédo, sendo
a Ultima pela Portaria n.° 30 - Reitoria da Unoeste, de 13 de setembro de 2022

Subcomisséo de Avaliacdo do Campus de Jau:
- Portaria n.° 34 - Reitoria da Unoeste, de 24 de setembro de 2018.

Subcomisséo de Avaliagdo do Campus de Guarujé:
- Portaria n.° 162 - Reitoria da Unoeste, de 05 de agosto de 20109.

Subcomissédo de Avaliacdo do Nucleo de Educacéo a Distancia:
- Portaria n.° 38 - Reitoria da Unoeste, de 01 de novembro de 2022.

- Ato de designacéo da CPA - sede: Portaria n.° 30, Reitoria da Unoeste, de 13/09/2022.

Tabela 7 - Composicédo da CPA - Presidente Prudente.
COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - SEDE

Aparecida Darcy Alessi Delfim Coordenadora CPA

Evaldo Rogério Franco Repr. Corpo Técnico-Administrativo
Fatima Cristina Luiz Leonardo Repr. Corpo Técnico-Administrativo
Luis do Nascimento Ortega Repr. Corpo Técnico-Administrativo
Moacir Del Trejo Repr. Corpo Técnico-Administrativo
Alba Regina Azevedo Arana Repr. Corpo Docente

Ana Claudia Ambiel C.Camargo Repr. Corpo Docente

Gabrielle Gomes dos S. Ribeiro * Repr. Corpo Docente

Olga Maria de Andrade P. Boscoli | Repr. Corpo Docente
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Julia Borri Cadete Repr. Corpo Discente

Wilson Leonor Kunze Repr. Sociedade Civil Organizada

Sonia Sanae Sato Repr. Nucleo de Educacao a Distancia
Cristiane Maciel Rizo Assessora de Planejamento e Andlise de Dados

Lucimara Carvalho de A. Sanches | Assessora de Planejamento e Analise de Dados

Eduardo Henrique Rizo Analista de Sistemas

Fonte: CPA, 2022.

* Profissional de Estatistica

- Ato de designacdo da subcomissédo da CPA - Campus de Jau: Portaria n.° 34, Reitoria da
Unoeste, de 24/09/2018.

Tabela 8 - Composi¢éo da subcomissédo da CPA - Campus de Jau.
COMPOSICAO DA SUBCOMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Amanda Creste M. da Costa Ribeiro Risso
Repr. Corpo Docente
* Coordenadora

Bruno Dezidério Mendonca Repr. Corpo Discente
Joicilene Bolsoni Repr. Corpo Técnico-Administrativo
José Fernando Barbieri Repr. Sociedade Civil Organizada

Fonte: CPA, 2019.

- Ato de designacéo da subcomissédo da CPA - Campus de Guaruja: Portaria n.° 162, Reitoria
da Unoeste, de 05/08/2019.

Tabela 9 - Composi¢éo da subcomissédo da CPA - Campus de Guaruja.

COMPOSICAO DA SUBCOMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Geraldo Alécio de Oliveira ) . )
Repr. Corpo Técnico-Administrativo

* coordenador

Eliana Aragao Silva Repr. Corpo Técnico-Administrativo

Erika Feltrini Cagnoni Repr. Corpo Docente

Rafael Pacheco da Costa Repr. Corpo Docente

Paola Rodrigues F. Anastacio Repr. Corpo Discente

Celso Barros Junior Repr. Sociedade Civil Organizada

Fonte: CPA, 2019.
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- Ato de designacao da subcomissdo da CPA - NEAD: Portaria n.° 38, Reitoria da Unoeste,
de 01/11/2022.

Tabela 10 - Composi¢éo da subcomissdo da CPA - NEAD.

COMPOSICAO DA SUBCOMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Aglaé Pereira Zaupa

Repr. Corpo Docente
* coordenadora

Paula Fernanda Cruz Repr. Corpo Técnico-Administrativo
Eliezer Becker de Melo Repr. Corpo Discente
Maykou Dias Gomes Repr. Sociedade Civil Organizada

Fonte: CPA, 2022.

Periodo de Mandato dos membros da CPA (Sede e Subcomissdes):
e 3 anos para representantes Corpo Técnhico-Administrativo e Docente.

e 2 anos para representantes Corpo Discente e Sociedade Civil Organizada.

*Ambos podem ser renovados por igual periodo.

Tabela 11 — Composi¢éo da Comissdo de Autoavaliagcao da Pos-graduacéo Stricto Sensu.
COMPOSIGCAO DA COMISSAO DE AUTOAVALIAGAO DA
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Adilson Eduardo Guelfi

Alba Regina Azevedo Arana

Anthony César de Souza Castilho

Camélia Santina Murgo Manséo

Cecilia Braga Laposy

Jair Rodrigues Garcia Junior

Leonardo de Oliveira Mendes

Maira Rodrigues Uliana

Nelson Barbosa Machado Neto

Rafael Stuani Floriano

Fonte: CPA, 2023.
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2.2. PLANO DE TRABALHO ESTRATEGICO - 2022

O planejamento estratégico do processo de autoavaliacdo institucional referente
ao ano de 2022 considerou, para o seu desenvolvimento, os resultados das avaliagbes
internas, subsidiados pelos das avaliagdes externas, com a indicacao de potencialidades
e fragilidades detectadas com propostas de acdes futuras de melhorias, e foi subsidiado,
especialmente, pelo Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Unoeste.

A CPA coordenou a estruturacdo do processo de autoavaliacdo de 2022 em
etapas: sensibilizacdo, levantamento e sistematizacdo de dados, confeccao de relatérios
com analises dos processos de autoavaliacédo, divulgacao dos resultados a comunidade
académica para apropriacéo e propostas de acdes de melhorias, conforme as definicbes
do Projeto de Autovaliacao Institucional.

Além de coordenar e estruturar o processo avaliativo interno, a CPA coordenou
no ano de 2021, os trabalhos desenvolvidos pela CADI de avaliacdo e acompanhamento
do desenvolvimento das metas e acdes institucionais indicadas no PDI 2018/2022. O
resultado desse trabalho gerou um relatério contemplado no Termo Aditivo n.° 4 ao PDI
2018/2022, aprovado por Portaria da Reitoria, em 08 de fevereiro de 2022, o qual
subsidiou o trabalho de planejamento da atualizacdo do PDI para o quinquénio
2023/2027.

2.3. DEMONSTRATIVO DAS ATIVIDADES PARA A EXECUCAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO DE 2022

Anualmente, a CPA propde uma relacdo de atividades na linha do projeto de
autoavaliacdo institucional, sendo seus resultados, bem como sua incorporacdo no
planejamento da gestdo académico-administrativa, objeto de relatérios encaminhados
ao INEP conforme legislacdo especifica. Abaixo estdo relacionadas as principais
atividades desenvolvidas no ano de 2022:

Tabela 12 - Plano de Trabalho Estratégico da CPA - 2022.

A - PROPOSTAS DE ACOES AVALIATIVAS INSTITUCIONAIS INTERNAS
CPA e Subcomissbfes de Avaliacéo

A - 1. ACOES INSTITUCIONAIS GERAIS - Processos Avaliativos Periodo

Construgdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional/2021 - Verséo parcial, a ser
encaminhado ao INEP.

Até 31 de margo
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Sensibilizacdo da comunidade académica para seu envolvimento em todos o0s
momentos do processo de Autoavaliacdo Institucional.

processo continuo

Propostas e avaliacdo das dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo
institucional interna.

processo continuo

Construgéo dos instrumentos e indicadores que serdo utilizados na autoavaliagdo
continuada da Extensdo, em atendimento & Resolugdo MEC n° 7, de 18 de dezembro
de 2018, para demonstracdo dos resultados alcangados em relagdo ao publico
participante.

fevereiro a maio

Analise dos resultados dos momentos de avaliagdo institucional interna e externa, e
construcdo de relatorios.

processo continuo

Devolutiva sistematica e continua de relatérios com resultados da Avaliacao
Institucional para a comunidade académica sugestivos de acdes de melhorias.

processo continuo

Promocao de atividades de meta-avaliacdo para exame critico das experiéncias de
avaliacdo.

processo continuo

Coordenacdo dos trabalhos da CADI (Comissdo de Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional) de avaliagdo e acompanhamento das metas e agdes
estabelecidas no PDI 2018/2022, com propostas de ac¢des futuras - novo quinquénio
2023/2027.

marcgo a dezembro

A - 2. Graduacéo (presencial e a distancia) e Curso Técnico-Profissionalizante
de Nivel Médio

Periodo

Perfil dos Alunos Ingressantes (graduacéo EaD).

1° semestre (14 a 31/03) 12 entrada
1° semestre (16 a 24/05) 22 entrada
2° semestre

Perfil dos Alunos Ingressantes (graduacgéo presencial e curso técnico).

1° semestre (10 a 18/03)
2° semestre (29/08 a 06/09)

Avaliacédo do Nivel de Satisfagcdo do Aluno com o Curso e com a Institui¢éo.

1° semestre (abril/maio)
2° semestre (setembro/outubro)

Avaliacéo de disciplinas.

1° semestre (maio/junho)

Avaliagdo dos docentes pelos coordenadores de cursos e Avaliagdo dos
coordenadores de cursos pelos docentes.

2° semestre (setembro)

Avaliacéo dos docentes pelos discentes.

2° semestre (outubro/novembro)

Autoavaliagcdo Docente.

2° semestre (outubro/novembro)

Avaliacéo das disciplinas com créditos de extensdo pelos alunos e professores.

1° e 2° semestres

Perfil dos Egressos de Cursos da Institui¢ao.

processo continuo

A - 3. PGs-Graduacdo (Stricto Sensu/Lato Sensu)

Periodo

Perfil do ingressante (para académicos ingressantes).

1° semestre (04 a 26/04)

Acompanhamento do egresso (para académicos egressos).

processo continuo

Avaliagédo do docente pela coordenacéo.

1° semestre (04 a 30/06)

Avaliagédo da coordenacéo pelo docente.

1° semestre (04 a 30/06)

Avaliacdo da coordenacdo pela pré-reitoria.

1° semestre (04 a 30/06)

Avaliacéo da pro-reitoria pela coordenacao.

1° semestre (04 a 30/06)

Avaliacéo da pro-reitoria pelo docente.

1° semestre (04 a 30/06)

Avaliacdo dos Médulos da P6s-Graduagéo - lato sensu.

processo continuo

A - 4. Corpo Técnico-Administrativo e Comunidade Externa

Periodo

Apoio & Avaliacdo de Desempenho dos funcionarios da Area Operacional conduzida
pelo Departamento de Recursos Humanos.

1° semestre (maio)

Avaliacéo Institucional pela Comunidade Externa - readequacéo de instrumentos,
indicadores e atores participantes.

processo continuo

B - APOIO AS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS
Acompanhamento dos Processos, Analise dos Resultados, Readequacéo de
Politicas Académicas

Periodo

Apoio aos cursos participantes do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE); anélise e acompanhamento dos resultados.

processo continuo
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Avaliagdes “in loco” para fins de regulagéo.

agenda do INEP/MEC

Censo da Educacgéo Superior - realizado anualmente pelo INEP.

processo continuo

C - OUTRAS AVALIACOES

Periodo

Avaliacdo do Curso de Formacao de Tutores e de Capacitacdo de Material Didatico
em EaD.

processo continuo

Participacdo da CPA no ENEPE/2022 - Encontro de Ensino, Pesquisa e Extenséo da
Unoeste.

20 semestre

Apoio aos processos de autoavaliagdo especificos de setores/cursos/campus.

atendimento a demanda

Fonte: CPA, 2022.

Observacao: As avaliacdes institucionais sdo planejadas, executadas e seus

resultados analisados e publicizados considerando o0 respectivo projeto de cada

processo avaliativo.

Os processos de autoavaliacao citados anteriormente estdo descritos no item 2.5

deste relatorio.

Relatérios estatisticos por curso/setor foram elaborados e enviados aos

respectivos coordenadores e gestores da instituicdo, para analise dos resultados e

planejamento de acbes académicas e estruturais que interfiram positivamente na

formacéo do professor, do estudante, bem como na gestao institucional.

2.4. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

De acordo com o Sinaes (2004), o processo de autoavaliacdo deve ser conduzido

respeitando-se as peculiaridades e especificidades de cada unidade universitaria, com

gerenciamento dos diferentes instrumentos, informacdes e disponibilidades, e pautando-

se numa metodologia que respeite os principios indicados na legislacéo, quais sejam:

e Participacéo de todos os segmentos da comunidade académica e representacéo

da comunidade externa;

e Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade de

todos seus procedimentos;

¢ Globalidade de resultados de forma a estes expressarem uma visdo de conjunto

da instituicao;

e Gradualidade expressa num processo em que a incorporacéo das diferentes

dimensdes dar-se-a a partir de uma maior ou menor complexidade.

Como continuidade ao projeto original de autoavaliagdo, a Unoeste continua

contemplando em seu momento atual de desenvolvimento dos processos de
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autoavaliacdo as diferentes dimensdes institucionais (Sinaes), correspondentes aos

cinco eixos denominados a seguir:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Desse modo, é possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.

A compreensdo da autoavaliagdo como um processo educativo, significando
qualificar, promover o autoconhecimento para transformar, melhorar a qualidade do
trabalho académico, deve perpassar todas as etapas do processo de autoavaliacdo
institucional. O diagndéstico dos pontos fortes (potencialidades) que devem ser reforcados
e dos pontos fracos que dificultam alcancar as metas estabelecidas ajuda a orientar a
tomada de decisfes, 0 planejamento e replanejamento das acdes e o0 estabelecimento
de prioridades. E um processo de autorregulacao.

Outro ponto que merece destaque € o0 da compreensdo de que O
autoconhecimento institucional nem sempre exige novos processos de coleta de dados,
mas o aproveitamento critico de dados ja existentes, extraindo deles todos os

significados possiveis.
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Foi assumido ainda que o processo de avaliacdo deva ser de carater formativo,
educativo e continuo o que implica em compreender possiveis resisténcias ao processo
pautado pela cultura da avaliacdo centrada na vertente classificatoria, ranqueadora,
punitiva e excludente. Sendo assim, o trabalho de sensibilizacdo com os diferentes
segmentos académicos seré o inicio de todo momento avaliativo para que a demanda
dos participantes seja significativa produzindo resultados sustentaveis da realidade.

Contemplando as dimensdes do Sinaes, as avaliacdes, planejadas e realizadas
internamente em 2022, abrangeram os setores da instituicdo, tanto académicos quanto
administrativos, tendo sido seus resultados socializados, analisados e discutidos, para a
indicacdo de acdes de gestdo académico-administrativa que visam a garantia da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

A metodologia de trabalho, coerente com o0 estabelecido no Projeto de
Autoavaliagao Institucional, considerou as seguintes atividades:

 Elaboracéo dos instrumentos - para cada momento de avaliacdo, utiliza-se um
guestionario que contempla as caracteristicas desenvolvidas nas atividades realizadas,
tendo como referéncia os padrdes estabelecidos pela instituicdo e os instrumentos de
avaliagéo oficiais;

» Definicdo do universo da pesquisa-os atores da comunidade académica e
representantes das categorias previstas na Lei do Sinaes sao envolvidos no processo;

* Correlagéo instrumento/elemento - para cada elemento do universo da pesquisa
existe um questionario de avaliacao diferenciado;

* Aplicacédo dos instrumentos - distribuicdo dos questionarios no periodo reservado
para essa atividade;

* Coleta e tratamento dos dados;

*» Tabulacao dos dados - ap6s o recebimento dos questionarios, é feita a tabulagéo
dos dados. Os dados séo tabulados agrupando-se as informac¢des de acordo com os
critérios estabelecidos previamente pela CPA,

» Elaboracédo dos relatérios - com base nos dados coletados, sdo elaborados
relatérios para permitir a disseminacdo do conhecimento sobre a instituicdo, tanto interna
quanto externamente. Esse conhecimento possibilita o continuo processo de
aperfeicoamento académico;

* Envio de relatdrios e discussdes - 0s relatérios sdo enviados aos responsaveis
pelas areas que participam do processo, com o objetivo de promover discussdes internas

gue resultem na melhoria continua com a qual a instituicdo estad comprometida; e
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* Reunibes - para apresentacao de sugestbes, discussdes e encaminhamentos
para os diferentes setores, apresentando panoramas do processo de avaliacdo e
resultados alcancados no ano letivo corrente.

As avaliacdes séo planejadas e realizadas com o auxilio do SAv, um Sistema de
Avaliacdo on-line desenvolvido na propria instituicdo, e dependendo do teor da
avaliacdo, necessidade de cruzamento de dados e do publico a ser inquirido, o
Departamento de Tl fica responsavel pela elaboracdo de um sistema especifico.

E importante frisar que a liberdade de participacéo é preservada em todas as
avaliacBes, evitando possivel constrangimento e garantindo a participacdo voluntaria e
sigilosa. Além disso, 0s acessos ao sistema on-line de preenchimento dos questionarios
ocorrem sem a identificacdo dos respondentes, acreditando-se que esse procedimento
contribui com o nivel de fidedignidade das respostas dos atores envolvidos.

Os questionarios das avaliagdes foram on-line e disponibilizados na Area do
Aluno/Professor. Esse procedimento mostrou-se eficiente, atingindo tamanhos amostrais
significativos em curtos periodos de tempo. Quando elaborada pelo Departamento de TI,
o sistema gera de forma eletrbnica os graficos dos resultados das avaliacdes, sem
tratamento estatistico. Outro beneficio dessa metodologia € que os coordenadores de
cursos de graduacédo podem acompanhar, em tempo real, por meio do SAGA (Sistema
de Apoio a Gestao Académica), as respostas aos questionarios, estratificados por termo
e por semestre.

No caso das avaliagBes elaboradas pelo SAv, o sistema de avaliacdo gera o0s
relatérios automaticos na sequéncia das perguntas, sem tratamento estatistico, contendo
os graficos das questbes fechadas e a relacdo de todos os comentérios das questdes
abertas.

Conforme mencionado em texto anterior a CPA coordenou também, em 2022,
integrado aos diversos processos de avaliacdo interna, o trabalho da CADI quanto a
avaliacdo dos objetivos, metas e acdes das dimensdes SINAES dispostas no PDI
2018/2022, elemento de diagndstico institucional para a elaboragcédo do PDI 2023/2027.
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2.5. PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO PLANEJADOS E EXECUTADOS -
2022

A metodologia do processo de autoavaliacdo, descrita no item 2.4 deste relatorio,
foi aplicada em 2022 nos processos de avaliacdo interna descritos a seguir,
especificados os objetivos e a populacdo de estudo de cada um. Os processos foram
aplicados nos Campi de Presidente Prudente, Jau e Guaruja, cursos presenciais e a
distancia, bem como Cursos Técnico-Profissionalizantes de nivel médio.

N&o cabe, nos limites deste relatorio, apresentar os resultados oriundos da
aplicacé@o de cada instrumento de avaliacdo, mas uma andlise geral sugestiva de acoes

de melhorias institucionais.

2.5.1. Avaliacédo do Professor pelo Aluno

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Unoeste prop6s em seu Plano de
Trabalho/2022, trés momentos de avaliacdo dos docentes dos cursos de graduacao,
presenciais e a distancia, e cursos de nivel técnico-profissionalizante da IES: “Avaliacdo
do Professor pelo Aluno”, “Autoavaliagdo Docente” e a “Avaliacdo do Professor pelo
Coordenador”.

O momento de Avaliacdo do Professor pelo Aluno teve o objetivo de “coletar a
apreciacdo dos alunos sobre a atuacdo dos seus professores, no sentido de contribuir
com a qualidade de sua formacgao profissional e pessoal”.

A avaliacao foi disponibilizada na Area do Aluno e ocorreu de 24/10 a 08/11/22 na
graduacdo presencial e cursos técnico-profissionalizantes e de 10 a 20/11/22 na
graduacéo a distancia.

Os Diretores/Coordenadores acompanharam os resultados parciais do processo
avaliativo, em tempo real, pelo SAGA. A visao do coordenador dentro do SAGA permitiu
identificar, também, o relatorio final do seu curso, geral ou estratificado por professor.

Para o professor, o relatério final, contendo os graficos descritivos e comentéarios
abertos, foi disponibilizado na Area do Professor, na aba Servigos, conforme imagem

abaixo:
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Figura 11 - Area do Professor - Aba Servigos.

Fonte: CPA, 2022.

Para responder as questes fechadas do questionario, os professores e alunos
usaram como base uma escala de 1 a 5, onde 1 representa péssimo e 5 representa muito
bom. As avaliacbes também incluiam espacos para que os professores e 0s alunos
pudessem registrar seus comentarios com criticas e sugestdes, e um momento de
avaliagdo da coordenacao do curso.

Os resultados da avaliagdo serviram como subsidios para nortear acdes de
melhorias no trabalho do professor, que revertam na qualidade de formacdo dos

estudantes da Unoeste.

2.5.2. Autoavaliacédo Docente

A avaliacao teve por objetivo propiciar ao professor um espaco de reflexdo sobre
a sua atuacdo, bem como da atuacdo dos coordenadores de cursos. Os resultados
serviram como subsidios para que a Unoeste e seus cursos pudessem planejar
adequadamente acOes de apoio, ainda mais assertivas e realistas, para a continuidade
do trabalho docente.

A avaliacdo ficou disponivel na Area do Professor de 10 a 20 de novembro de
2022. Para responder as questbes fechadas do questionario, os professores usaram
como base uma escala de 1 a 5, onde 1 representa péssimo e 5 representa muito bom.

Os Diretores/Coordenadores acompanharam o0s resultados do processo
avaliativo, em tempo real, pelo SAGA - Sistema de Apoio a Gestdo Académica. A visao
do coordenador dentro do SAGA permitiu identificar os resultados gerais, nao
individualizados, do seu curso.

Na Autoavaliagao foram realizados os seguintes questionamentos:
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Tabela 13 - Autoavaliacdo - questionamentos.

ID QUESTAO
Quanto ao PDI da Unoeste

1  Nivel de coeréncia de sua atuacao docente com a Missdo, Valores, e Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensao da Unoeste.

Quanto ao PPC do Curso

2 | Nivel de adequacao do seu trabalho docente com o perfil de formacao do estudante previsto
no Projeto Pedagdgico do Curso (competéncias e habilidades).

3 | Seu nivel de conhecimento e apropriacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso -
DCNs (para Cursos Superiores de Tecnologia e Cursos Técnicos entenda-se Catalogo Nacional
de Cursos em lugar de DCNs).

Quanto a elaboragao do Plano de Ensino

4 | A organizagao do Plano de Ensino da(s) disciplina(s) em que atuo contempla e assegura o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e das competéncias profissionais
estabelecidas no perfil do egresso.

5 | Nivel de coeréncia do Plano de Ensino com as atuais demandas profissionais da drea do curso.

6 | Elaboro o Plano de Ensino pautado na concepc¢do de estudante como “centro do processo
pedagdgico” (centralidade no estudante).

Quanto a Pratica da Docéncia

7 | Do “Aprender Unoeste”, indique as funcionalidades que vocé utiliza:

8 | Das metodologias ativas elencadas, indique as 3 que vocé mais utiliza:

9 | Minha atuagdo na docéncia tem por foco a “efetiva aprendizagem dos estudantes”.

10 Indico aos estudantes bibliografia adequada e atualizada em relagdo aos conteudos
desenvolvidos.

11 Planejo instrumentos de avaliacao diversificados com énfase em avaliagGes processuais e
formativas.

12 | Considero a analise dos resultados obtidos pelos estudantes nas avaliagdes da aprendizagem
como elementos para a redefinicdo de conteldos, metodologias de ensino e processos
avaliativos - repensando a propria pratica.

13 | Dou feedback aos estudantes dos resultados da avaliagdo com o fim de ajuda-los a alcangar
as aprendizagens esperadas.

14 | Implemento acbes de reforco para a recuperagdo do aprendizado/competéncias dos
estudantes com dificuldades.

15 | Considero em meu trabalho docente aspectos relativos ao acolhimento, inclusdo,
acessibilidade, tolerancia e direitos humanos.

16 | Participo de atividades de pesquisa (programas, projetos, grupos de pesquisa...) e abro
possibilidades para a participacdo dos estudantes.

17 | Participo de atividades de extensao e abro possibilidades para a participa¢ao dos estudantes.

18 | Interajo, de forma colaborativa, ética e profissional em equipes multidisciplinares de modo
a facilitar a construcao coletiva de a¢bes académicas.

19 | Estou aberto e receptivo as novas praticas, concepgdes e novos modos de fazer dentro do
meu espago de atuagdo (tragar novos caminhos).

20 | De maneira geral, avalie a infraestrutura do(s) curso(s) para o desenvolvimento das suas
atividades docentes.

21 | Avalie o nivel de apoio da coordenacdo do curso para a sua efetiva pratica docente.

22 | Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indica a Unoeste para um amigo?

Fonte: CPA, 2022.
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A avaliacdo finalizava com um espaco para o professor registrar alguma
necessidade que ele sentia de capacitagdo/desenvolvimento docente.

Os resultados produziram um relatério detalhado e rico de informagdes que foi
encaminhado aos gestores dos cursos para analise critica e reflexiva dos mesmos.

Além das questBes quantitativas, foi disponibilizado no questionario de
autoavaliacdo espacos para comentarios abertos que foram analisados pelos
Coordenadores de Cursos via SAGA, néo estratificados por professor, mas do conjunto

dos professores (amostra total).

2.5.3. Avaliacédo do Nivel de Satisfacdo do Aluno com o Curso, com o AVA

e com a Unoeste

Desde 2018 é disponibilizado no Portal da Unoeste (Area do Aluno) um formulério
de pesquisa para que 0s alunos possam expressar o seu nivel de satisfacdo para com o
curso em que ele estd matriculado, o AVA e a Unoeste.

A Avaliagao teve por objetivo geral “acompanhar a satisfacdo dos estudantes dos
cursos de graduacéo (presenciais e a distancia) e cursos técnico-profissionalizantes de
nivel médio da Unoeste, diagnosticando aspectos que devem ser mantidos ou
reformulados em cada um dos cursos e na IES”.

No ano de 2022 o formulario foi disponibilizado ao aluno em dois momentos, um
no primeiro semestre e outro no segundo semestre, ficando no ar por aproximadamente
30 dias.

As perguntas feitas aos estudantes sobre o curso e o AVA foram:

- COMO VOCE SE SENTE NO SEU CURS0O?”

- COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO AS FUNCIONALIDADES E AO USO
DO SISTEMA “APRENDER UNOESTE”?

Por meio do formulario de pesquisa, que utiliza uma escala visual representada
por emoijis coloridos (Figura 12), os estudantes escolheram uma das opc¢des disponiveis
gue expresse sua satisfacao e, caso desejassem, podiam fazer comentarios abertos
sobre o motivo de sua escolha.

Para avaliar, o estudante usou como base a seguinte escala Likert de 3 pontos:

v Insatisfeito - emoji vermelho
v" Neutro - emoji amarelo
v Satisfeito - emoji verde
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A pesquisa também apresentou a opcao “Nao tenho interesse em responder”.

Para avaliar a Unoeste, 0 estudante respondeu a seguinte questao:

- EM UMA ESCALA DE 0 A 10 O QUANTO VOCE INDICA A UNOESTE PARA
UM AMIGO?

Com base nas respostas atribuidas foi calculado o NPS (Net Promoter Score) da
IES.

Os resultados gerados foram visualizados pelos coordenadores de cursos, em
tempo real, por meio do SAGA, permitindo a deteccao e resolugcéo imediata de eventuais

fragilidades.

Figura 12 - Avaliacéo do nivel de satisfagdo do aluno com o curso.

Prigrie da vl

Area do Aluno

Como voceé se sente no seu curso?
(Considere, de modo geral: coordenagdo do curso; apoio aos estudantes; corpo docente; aulas remotas e aulas presenciais; metodologias de
ensino; organizagdo do curso; infraestrutura; e outros).

KK

Fonte: CPA, 2021.

Figura 13 - Termbmetro do nivel de satisfacéo.

Fonte: Delgado, 2018.
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De todo o universo da pesquisa (10.898), Campus de Presidente Prudente,
Campus de Jau e Campus de Guaruja, 5390 alunos contribuiram com sua opinido sobre
0 curso, o AVA (Aprender Unoeste) e a Unoeste.

O grafico da Figura 14 apresenta as frequéncias percentuais das respostas gerais

(institucional) em relacdo aos cursos.

Figura 14 — Grafico da Avaliacdo do nivel de satisfagdo do aluno com o curso.

Nivel de Satisfacao dos Alunos com os Cursos
Grad. Presencial, Grad. a Distancia e Cursos Técnico-Profissionalizantes

W Satisfeitos Neutros m Insatisfeitos

Fonte: CPA, 2022.

De acordo com a Figura 14, o nivel de satisfagdo com os cursos foi de 75%,
percentual superior ao obtido no 2° semestre de 2021, que foi de 68%. Considerando
que o resultado no 1° semestre de 2021 foi de 64%, nota-se uma evolucdo na série
temporal do nivel de satisfacdo, portanto pode-se dizer que o resultado foi satisfatério.

Em complemento a parte quantitativa da enquete, foi disponibilizado um espaco
para o estudante registrar comentarios sobre o curso avaliado e sobre o AVA. A Figura

15 apresenta as frequéncias dos comentéarios sobre 0s cursos.

Figura 15 — Frequéncia de comentarios estratificada por modalidade.

Fonte: CPA, 2022.
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Esses comentarios formam um instrumento de trabalho valioso para os Diretores
das Faculdades, Coordenadores de Cursos e Nucleos Docentes Estruturantes, que,
qguando bem utilizados, auxiliam na elaboracdo de propostas e acdes mais assertivas
para o aprimoramento do processo educativo de formacgao dos estudantes.

A distribuicdo das respostas a questao sobre as funcionalidades e uso do sistema
Aprender Unoeste pode ser observada no gréfico da Figura 16.

Figura 16 — Gréfico do Nivel de Satisfacdo dos Alunos com o AVA.

Nivel de Satisfacao dos Alunos com o AVA

Grad. Presencial, Grad. a Distancia e Cursos Técnico-Profissionalizantes

W Satisfeitos Neutros ™ Insatisfeitos

Fonte: CPA, 2022.

Em relagc&o ao gréfico da Figura 16, o nivel de satisfacdo com o AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) é elevado, 86%, e também melhorou em relagéo ao obtido no
2° semestre de 2021 que correspondeu a 80%.

Os resultados da questao “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indica a
Unoeste para um amigo?” foram utilizados para o calculo do NPS, demonstrado na

Tabela 14 a sequir:

Tabela 14 - Resultados do NPS, geral e estratificados por modalidade.

Respondentes  Detratores Neutros Promotores NPS ZONA
(% do Total)
Graduagdo Presencial 4227 (49,4%) 9,9% 23,3% 66,8% 56,9%  DE QUALIDADE
Graduagdo a Distdncia 856 (46,3%) 4,4% 17.4% 78,2% 73,7%  DE QUALIDADE
Técnico-profissionalizantes 307 (65,9%) 3,6% 16,6% 79,8% 76,2%  DE EXCELENCIA
UNOESTE 5390 (49,6%) 466 (8,6%) 1187 (22,0%) 3741(69,4%) 60,8% DE QUALIDADE

Fonte: Unoeste, 2022.
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Os resultados indicam uma melhora significativa no NPS da instituicao, visto que
na ultima edicéo (2° semestre de 2019) o resultado da IES foi igual a 50%. Sendo assim,
a Unoeste se mantém na Zona de Qualidade.

Conhecer a opiniao e o nivel de satisfacdo dos alunos € fundamental no momento
da escolha de estratégias de aprendizagem, tendo dito isso, pretende-se calcular o Nivel
de Satisfacdo dos Alunos com os Cursos, com o AVA e o NPS de forma continua, para
auxiliar os gestores e os docentes dos cursos da Unoeste a conhecerem melhor os seus

discentes e assim poderem gerir de forma mais assertiva e planejar acdes de melhorias.

2.5.4. Perfil dos Alunos Ingressantes - Graduacédo Presencial - Semestral

O objetivo da pesquisa foi descrever o perfil dos alunos ingressantes na
graduacéo presencial e identificar suas principais dificuldades e expectativas no primeiro
contato com a Universidade e, assim, fornecer subsidios para o planejamento de acdes
gue busquem solucdes para os problemas encontrados, considerado aqui, a revisao dos
Projeto Pedagoégico do Curso. Tendo dito isso, essa pesquisa trata de um estudo
transversal observacional, onde o universo investigado € constituido pelos alunos
ingressantes.

O questionario foi composto por questdes que abordaram sobre informacdes
pessoais, adaptacdo ao curso, a formacéao profissional pretendida, primeira impressao
da Universidade, informa¢des complementares e sobre a avaliacdo do questionario. No
1° semestre de 2022 responderam ao questionario 74% dos ingressantes, fornecendo
uma amostra significativa do publico ingressante. No 2° semestre de 2022, responderam

ao questionario 71% dos alunos do universo de pesquisa.

2.5.5. Perfil dos Alunos Ingressantes - Graduac¢éo EaD - Semestral

O objetivo foi, a partir do conhecimento de suas origens, seu padrdo de
comportamento, suas expectativas, seu processo adaptativo ao curso, reestruturar
Programas de Apoio Académico e Pedagogico dos Cursos com vistas a melhoria
constante e efetiva do desempenho e formacao dos estudantes.

Tendo dito isso, essa pesquisa trata de um estudo transversal observacional, onde
0 universo investigado é constituido pelos alunos ingressantes na EaD.

O questionario foi composto por questdbes que abordam sobre informacdes

pessoais, adaptacdo ao curso, padrbes de comportamento, primeira impressdo da
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Universidade, expectativas profissionais e informagoes complementares. No 1° semestre
de 2022, 60% dos ingressantes participaram da pesquisa na 12 entrada e 45% na
segunda entrada. E no 2° semestre, 45% dos ingressantes da 32 e 42 entrada

participaram da pesquisa.

2.5.6. Perfil dos Alunos Ingressantes dos Cursos Técnico-
Profissionalizantes de nivel médio - Semestral

O objetivo da pesquisa foi identificar o perfil do aluno ingressante nos cursos
técnicos, conhecendo suas caracteristicas pessoais e suas expectativas, para a
reestruturacdo de Programas de Apoio Académico e Pedagodgico dos Cursos. Nos
Cursos Técnicos, 80% dos alunos participaram da pesquisa no 1° semestre e 62% no 2°
semestre de 2022.

2.5.7. Perfil dos Alunos Ingressantes da Pés-Graduacéo Stricto Sensu

No 1° semestre de 2022 foi proposta a pesquisa do perfil dos alunos ingressantes
em Programa de pés-graduacdo Stricto Sensu. O questionario, que foi totalmente on-
line, aborda sobre informagdes pessoais, histérico académico, condicbes empregaticias
atuais, expectativas futuras e primeira percepcdo da Universidade e do Programa.
Participaram da pesquisa 53 ingressantes.

2.5.8. Avaliacdo Periddica dos Espacos de Praticas e de Atendimento aos
usuarios internos e externos

O objetivo principal da avaliacdo periédica dos espacos de préaticas e de
atendimento aos usuarios internos e externos é o de prover informac¢des atualizadas,
gue permitam a geracdo de acles voltadas a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos. Para realizacdo da pesquisa, a CPA conta com dois instrumentos:
Questionério on-line e Terminais de Pesquisa Rapida.

O Questionéario on-line foi aplicado docentes e discentes dos cursos de graduacao
da Unoeste, no periodo de 9 a 18 de novembro de 2022. O questionario dos docentes
foi disponibilizado na Area do Professor e o questionario do discente na Area do Aluno.

Os gquestionarios foram elaborados com o intuito de avaliar:

+ Laboratdrios, clinicas e outros ambientes e cenarios para praticas didaticas

(campo experimental, brinquedoteca,;

« Equipamentos de informatica (acesso dos discentes);
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» Acervo bibliografico;
» Espacgos para atendimento aos discentes;

» Nducleo de Praticas Juridicas.

A avaliacdo foi desenvolvida e aplicada por areas constituidas por cursos com
similaridade na utilizacéo de cenérios de praticas.

Para avaliar, os respondentes utilizardo como base a seguinte escala Likert:

Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom

Os relatérios da avaliacao via questionario on-line, contendo analise descritiva dos
resultados e comentarios abertos, poderdo ser visualizados pelos diretores de
faculdades e coordenadores de cursos por meio do SAGA

Durante a avaliacdo, o docente e o discente também tiveram oportunidades de
escrever sugestoes, criticas e comentarios abertos a respeito dos itens avaliados.

Na avaliacdo via Terminais de Pesquisa Répida, serdo distribuidos
aproximadamente 20 Terminais de Pesquisa Rapida para avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos usuarios, internos e externos, em relacdo ao atendimento recebido nas
Clinicas Odontoldgicas, Secretarias dos campi, Tesouraria, Unidades de Informacéo da
Rede de Bibliotecas, Servico Escola de Psicologia, Clinica de Fisioterapia, Hospital
Veterinario, Laboratério de Recepcdo de Analises de Solos e Tecidos Vegetais,
Laboratério de Analises Clinicas e Laboratério de Anatomia Patologica e Citopatologia.
O material ja foi adquirido, alguns ja estéo instalados e outros estdo em processo de
instalagdo, com analise dos resultados preliminares em 2023.

Para esta avaliacdo, serdo realizados os seguintes questionamentos aos usuarios
dos espacos mencionados anteriormente:

e O que achou do tempo de espera até o atendimento?

e Como classifica a educacédo do atendente?

e Sua solicitacdo foi atendida?

e De maneira geral, como classifica o atendimento?

O terminal de pesquisa vem acompanhado de um software para gerenciamento
dos multiplos equipamentos, criacdo das pesquisas e visualizagdo dos resultados em
tempo real. O pesquisador tem a opcdo de visualizar os resultados graficamente no

proprio software ou entado exportar os resultados em formato Excel e PDF.
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2.5.9. Avaliacdo de Desempenho 180°

A Avaliacdo de Desempenho é um dos processos de Gestdo de Pessoas que
permite mensurar o desempenho individual ou grupal dos colaboradores de uma
empresa, estimando sua contribuicdo para os negécios da organizacao.

Como parte do processo acima referenciado, durante o ano de 2022 foram
propostos dois momentos da Avaliagao 180°, quais sejam, “Avaliacdo do Corpo Técnico-
operacional”’ e “Avaliacao do Corpo Docente”.

A avaliacdo de desempenho do corpo técnico-operacional aconteceu ho més de
maio de 2022. Os gestores avaliaram seus funcionarios em uma planilha do Excel,
utilizando como base uma escala Likert de 5 pontos. Os funcionarios, por sua vez,
avaliaram seus gestores anonimamente por meio de um questionario construido no
Sistema de Avaliacdo (SAv) e disponibilizado de forma on-line. Porém, considerando a
dificuldade de alguns funcionarios em relagéo a tecnologia, foram realizados plantées de
atendimento e disponibilizados questionarios impressos; dando a opcao de participacao
on-line diretamente no SAv ou de forma escrita. As respostas dos questionarios
impressos foram transferidas para o Sistema, unificando a avaliagdo e facilitando a
andlise dos resultados.

Participaram dessa etapa 29 gestores e 264 subordinados. Os resultados
mostraram que, de forma geral, os funcionarios tém demonstrado desempenhos
satisfatorios. Contudo, € necessario que o processo de avaliacao seja continuo para que
gestores e funcionarios se habituem a realizar as avaliagbes de forma confiante,
assinalando assertivamente as potencialidades e fragilidades de seus pares, visando
oportunidades para crescimento e desenvolvimento profissional e institucional.

No més de novembro de 2022 foi realizada a “Avaliacédo do Corpo Docente”,
onde o coordenador avalia o professor e é avaliado por ele também. Assim como nos
momentos anteriores do processo de Avaliacdo de Desempenhos, os coordenadores
avaliaram por meio de planilhas e os subordinados avaliaram através do Sistema de
Avaliacdo (SAv). A planilha apresentava os nomes dos docentes do curso sob a
responsabilidade do coordenador (nas linhas) e oito afirmagbes (nhas colunas)
abordando sobre: colaboracdo, motivacao, relacionamento interpessoal, atualizagéo,
instabilidade, pontualidade, dominio do conteido e inovagbes pedagodgicas.
Participaram desse momento 58 coordenadores responsaveis por 96 cursos de
graduacdo (presencial e EaD), p6s-graduacgédo (Lato Sensu e Stricto Sensu) e cursos

técnicos. Ja os professores avaliaram os coordenadores acessando um questionario
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on-line por meio de senha aleatéria previamente distribuida, garantindo que a
participacdo de cada docente fosse anbnima. Ao inserir a senha no sistema o
professor teve acesso a lista de coordenadores a serem avaliados, podendo
selecionar aquele(s) responsavel(is) pelo(s) curso(s) em que estava atuando no 2°
semestre/2022. Participaram da pesquisa 417 professores.

A andlise dos resultados dessa avaliacdo ajudou a identificar potencialidades,
proporcionando condicdes de desenvolvimento e retencéo de talentos, além de apontar

fragilidades a serem trabalhadas.

2.5.10. Portal do Egresso Unoeste - processo continuo

O objetivo da pesquisa € manter ligacdo entre a Unoeste e seus ex-alunos, bem
como promover e incentivar a cultura do retorno a Universidade.

A pesquisa teve inicio em fevereiro de 2016 e se encontra em andamento. Até
marco de 2023, a adeséo era de 1367 ex-alunos, um numero considerado significativo.

A Unoeste precisa conhecer o destino daqueles que ela forma e trabalhar para
gue a formacéo seja cada vez mais atual e relevante para a carreira dos seus egressos.

Essa pesquisa se encontra disponivel no site: www.unoeste.br/egressos (Figura 17).

Figura 17 - Portal do Egresso

UnoeTe

Fonte: Portal do Egresso - Site da Unoeste, 2021.

Esta instituicdo objetiva incorporar a contribuicdo dos seus egressos nas acdes
de melhorias constantes dos cursos, bem como criar novas oportunidades de formacgao

continuada aos egressos.
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2.5.11. Outras avaliacdes

e Avaliacao das Atividades do XIV ENPED - 31 de janeiro a 05 de fevereiro de 2022

Essa avaliagdo tem como objetivo coletar as opinides dos docentes em relagcéo
as oficinas pedagdgicas oferecidas e a organizacdo do Encontro Pedagdgico dos
Docentes da Unoeste (ENPED), bem como as atividades de planejamento desenvolvidas
pelos gestores dos cursos que, a partir dos comentarios e sugestdes dos docentes,
subsidiardo o planejamento para as proximas edicbes do evento. A avaliacdo é
personalizada, cada professor avalia apenas os cursos/oficinas em que realizou sua
inscricao e ao final avalia, forma geral, o planejamento do(s) curso(s) que atua. Dos 580
professores inscritos no XIV ENPED, 277 professores participaram da pesquisa, 0

equivalente a 47,76% do total.

e Avaliagcdo da 32 Semana de Formacgédo Docente — 01 a 06 de agosto de 2022

A 32 Semana de Formacéao Docente teve o objetivo de proporcionar momentos de
reflexdo a cada um dos nossos professores sobre uma pratica docente humanizadora e
acolhedora. A avaliacado tem como objetivo coletar as opinides dos docentes em relacao
a abertura do evento, as atividades pedagdgicas oferecidas e atividades de
planejamento desenvolvidas pelos gestores do(s) curso(s) que atua. Dos 552
professores inscritos na semana, 202 professores participaram da pesquisa, 0O
equivalente a 36,59% do total.

e Avaliagcdo do SUAPp - continua

A pesquisa é submetida aos alunos atendidos pelo Servico Universitario de Apoio
Psicopedagdgico ao Estudante (SUAPp), com o objetivo de verificar os cursos com maior
namero de atendimentos e analisar a qualidade do atendimento propiciado ao aluno.

A avaliacdo desse servico € feita de maneira continua, ou seja, apés o
atendimento com a psicéloga, o aluno visualiza na sua area o instrumento de avaliacdo

do servico prestado, que € opcional.
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Participaram da pesquisa 690 alunos que fizeram uso do servico durante o ano
de 2022, promovendo os seguintes resultados: 6timo - 70,87%; bom — 3,04%; regular —
1,74%; ndo quis avaliar - 24,35%.

Avaliacdo do ENEPE - Encontro de Ensino, Pesquisa e Extenséo da Unoeste - 2°
semestre de 2022 — 17 a 21 de outubro

O objetivo do questionario é avaliar a organizagdo, relevancia e qualidade do
evento de forma geral, bem como a Sesséo de Abertura e Workshops, Féruns, Oficinas,
Palestras e Mesas-redondas que foram oferecidos.

No ENEPE de 2022 a avaliacdo teve 280 respostas, sendo 184 alunos, 68
professores e 28 outros, sendo que 221 sao participantes da Unoeste e 59 de outras

instituicées. Importante informar que a participacao foi andnima e opcional.

2.6. DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS

O desenvolvimento do trabalho de autoavaliagdo coordenado e desenvolvido pela
CPA e subcomissdes de avaliacédo, é articulado com as metas e as acdes estabelecidas
no PDI 2018-2022, cujas execucdes sdo avaliadas e acompanhadas pela CADI, criada
e coordenada pela CPA. Seu desenvolvimento busca assegurar a coeréncia entre as
acOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagcdo entre os participantes e a
observancia dos prazos previstos.

Em especial, no ano de 2022, além dos processos avaliativos indicados no item
anterior - 2.5, a CPA coordenou o processo de diagnéstico da realidade institucional,
com vista a elaboragéo do PDI 2023-2027, considerados os resultados das avaliagcdes

externas.

2.7. ANALISE DOS DADOS

Com foco na evolucdo académica da Unoeste, foram definidos pela CPA alguns

critérios a serem adotados na andlise dos dados:

e Considerar os resultados das avaliacdes institucionais (internas e externas)

como parte do diagnoéstico da evolugédo institucional;
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e Alinhar e integrar os movimentos atuais e futuros da Universidade tornando o

PDI um instrumento efetivo e de referéncia para a gestéo institucional;

e Considerar o diagnéstico, ano a ano, da evolugdo institucional prevista no PDI
2018-2022, bem como nos seus Termos Aditivos, como subsidios para a construcao

de acdes potencializadoras de mudancas de melhorias;

e Assegurar na proposta de novas a¢des que elas sejam exequiveis e elaboradas

de forma participativa.

Para as analises estatisticas mais detalhadas, os dados coletados nas avaliacdes
sdo tabulados no programa Microsoft Excel e analisados com o auxilio de um dos
softwares estatisticos licenciados pela Universidade - Action Stat e Minitab. Os
guestionarios aplicados em 2022 foram criados utilizando-se a escala Likert para as
respostas. Os dados obtidos a partir de questdes fechadas dos questionarios foram
analisados de modo descritivo, através da construcdo de gréficos e do calculo de
frequéncias e medidas como média, moda, desvio-padrdo e Ranking Médio (RM) dos
itens Likert.

As questdes abertas foram interpretadas seguindo o método da Andlise de
Conteudo (Bardin, 1977). Para realizar tal andlise, contou-se com o auxilio do software
WordClouds, um aplicativo on-line e gratuito que reine um conjunto de ferramentas para
executar a andlise de texto que torna mais facil o pesquisador trabalhar com seu proprio
texto, ou colecdo de textos, em uma variedade de formatos. O sistema mostra a
frequéncia de cada palavra presente no texto e o resultado final da analise € uma nuvem

de palavras contendo as palavras mais citadas.

2.8. ELABORACAO DE RELATORIOS

Apés a andlise dos dados dos processos de autoavaliacdo e considerados os
resultados das avalia¢des externas, foram elaborados relatorios estatisticos por curso/setor
e enviados aos seus devidos coordenadores e gestores, juntamente com o0s relatorios
gerados pelo SAv ou pelo Departamento de Tl e disponibilizados no SAGA. Os relatorios,
gerais e especificos, amplamente publicizados, consideraram analise dos processos e
subsidiaram o planejamento de a¢cfes académicas e estruturais de melhorias institucionais,
a ser apresentado no item 3 deste documento. Anualmente, € elaborado o Relatorio de

Autoavaliacédo Institucional, parcial ou integral, a ser encaminhado ao INEP/MEC.
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3. PLANEJAMENTO DE ACOES DE MELHORIAS INSTITUCIONAS

Encontram-se aqui relacionadas as principais a¢gdes de melhorias advindas dos
resultados de avaliacdo interna e externa, de apoio ao Ensino, a Pesquisa, a Extensao
e a Gestdo, conforme politicas estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional da
Unoeste. Estdo também relatadas acdes especificas de apoio aos Cursos e Nucleo de
Educacdo a Distancia. Essas acdes demonstradas e implementadas sdo, em sua
maioria, apropriadas por gestores, docentes, discentes e colaboradores, e indicam a
forca da avaliacao institucional na definicdo do desenho da evolucéo da IES.

Vale considerar que todas as a¢c6es de melhorias propostas pelos cursos e setores
institucionais, estéo explicitadas nos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional.

Essas acdes demonstradas e implementadas sao, em sua maioria, apropriadas
por gestores, docentes, discentes e colaboradores, e indicam a forca da avaliacdo

institucional na definicdo do desenho da evolucao da IES.

ACOES INSTITUCIONAIS DE APOIO AO ENSINO:

- Aprimoramento das acdes do Ndcleo Institucional de Desenvolvimento
Pedagogico (NIDEP) com o objetivo de contribuir na elaboracdo, acompanhamento e
avaliacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo e de assessorar
pedagogicamente os professores na sua atividade docente.

- Manutencdo e atualizagcdo continua dos Nucleos de Formacdo e
Desenvolvimento Docente, subordinados as orientacbes do NIDEP, com o objetivo de
qualificar os processos educativos desenvolvidos pelas Faculdades e Cursos de
Graduacao, em conformidade com o Projeto Pedagodgico Institucional, os Projetos
Pedagogicos dos Cursos e as Diretrizes Curriculares Nacionais:

v" Nucleo de Formacao e Educacao Permanente em Salde (NUFEPS) -
Portaria n°. 30, Reitoria da Unoeste, de 08 de agosto de 2016.

v" Ndcleo de Investigacao de Praticas Pedagdégicas (NIPP) - Portaria n°. 51,
Reitoria da Unoeste, de 19 de dezembro de 2017.

v" Ndcleo de Agréarias de Formagéo e Desenvolvimento Docente (NADEP)
- Portaria n°. 142, Reitoria da Unoeste, de 18 de setembro de 2019.

v" Ndcleo de Inovacdo Pedagdgica em Educacdo e Tecnologia (NIPET -
EaD) - Portaria n° 143, Reitoria da Unoeste, de 18 de setembro de 2019.
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v" Ndcleo de Formacao e Desenvolvimento Docente (TRIVIUM) - Portaria
n°. 144, Reitoria da Unoeste, de 18 de setembro de 20109.

v Nucleo de Formacdo de Professores (NUFORP) - Portaria n°. 145,
Reitoria da Unoeste, de 18 de setembro de 2019.

v" Nucleo de Desenvolvimento Docente das Ciéncias Sociais Aplicadas e
Humanas (SOCIALIS) - Portaria n° 146, Reitoria da Unoeste, de 18 de
setembro de 2019.

v" Ndcleo de Apoio Pedagoégico (NAP) - Faculdade de Medicina

- Aperfeicoamento da dindmica de funcionamento do Nuacleo de Educacgdo a
Distancia (NEAD), 6rgéo responséavel pela gestao dos cursos, das atividades e da politica
de educacéo a distancia da instituicao.

- Aperfeicoamento das ac6es do Nucleo de Educacdo em Direitos Humanos
(NEDHU), 6rgéo criado pela Portaria n° 28, Reitoria da Unoeste, de 02 de setembro de
2021.

- Aperfeicoamento das acbes pedagogicas do Servico de Apoio Pedagdgico ao
Professor (SAPP) - Portaria n°. 30, Reitoria da Unoeste, de 28 de abril de 2015.

- Implementagdo de agbes académicas e de gestdo no ambito administrativo,
pedagdgico e tecnoldgico que permitam a inovagdo pedagdgica e curricular dos cursos
de graduagéao presenciais e na modalidade EaD.

- Capacitacdo de professores e gestores, pelo pessoal de apoio da Incubadora
Tecnologica de Presidente Prudente (Intepp), para o desenvolvimento da disciplina
“‘Empreendedorismo e Inovagao” nos cursos de graduagao.

- Implementacgéo, para efetivo uso dos professores, do Portfélio de Praticas
Pedagogicas Inovadoras - registro no AVA - Aprender/NIDEP/Portfélio.

- Implementacéo e inova¢édo do Programa de Capacitacdo Docente/Tutor.

- Aperfeicoamento das acfes do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) -
Criado pela Portaria n°. 17, Reitoria da Unoeste, de 16 de outubro de 2013.

- Aperfeicoamento das a¢fes do Servigo Universitario de Apoio Psicopedagdgico
aos estudantes (SUAPp) - Criado pela Portaria n°. 31, Reitoria da Unoeste, de 28 de abiril
de 2015.

- Acompanhamento, pela coordenacéo dos cursos de graduacédo, da atuacao dos
integrantes do Canal do Aluno (CanAL) - criado pela Portaria n°. 28, Reitoria da Unoeste,
de 28 de novembro de 2012.
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- Acompanhamento do desenvolvimento dos servi¢cos para atualizagéo: Sucesso
do Aluno e Unoeste Carreiras — criados pela Portaria n° 15, Reitoria de Unoeste, de 20
de abril de 2021.

- Atualizagdo do “Unoceste Turbo” - Programa de Nivelamento on-line em
Matematica, Matematica Financeira, Lingua Portuguesa, para os alunos e colaboradores
da instituigao.

- Acompanhamento da oferta do Curso de Extensao: Lingua Brasileira de Sinais -
Libras, curso on-line e interativo, gratuito para o corpo docente e corpo técnico-
administrativo dos campi.

- Aperfeicoamento do Curso de Extensdo: “Fundamentos para uma Educacgéo
Inclusiva e Cidada” - on-line e disponivel ao corpo discente, corpo docente e corpo
técnico-administrativo dos campi.

- Efetividade do Programa de acolhimento, permanéncia e sucesso do aluno —
PAPSA, adotado pela Unoeste em 2022, em resposta aos indices de matriculas de
alunos e de evaséao.

- Implementacédo de acfes esportivas e culturais como apoio ao percurso de
formacéo dos alunos.

- Manutencéo do Portal do Egresso e acompanhamento continuo do fluxo de
adesd@o com anédlises das informacdes.

- Aperfeicoamento de programas de mobilidade e intercambio nacional e
internacional.

- Criacao e manutencao nos campi de salas de metodologias ativas e de tutorias.

- Implementacao da Sala BETHA - Sala tecnometodoldgica - espaco tecnoldgico
a fim de inserir discentes e docentes em um ambiente interativo para o uso das
metodologias ativas.

- Instalacdo da Sala ARENALAB (para 2023) — ambiente tecnoldgico e interativo
para o desenvolvimento de competéncias.

- Manutencéo e acbes de melhorias dos espacos de praticas e de atendimento
aos estudantes — laboratérios, clinicas, espagos de convivéncia, alimentacdo e
descanso, biblioteca, auditérios, ginasio de esportes, e outros.

- Aperfeicoamento do SAGA (Sistema de Apoio a Gestdo Académica).

- Aperfeicoamento do SAv (Sistema de Avaliagao).

- Aperfeicoamento do AVA - Aprender Unoeste - disponibilizacdo de novas

funcionalidades.
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- Construcdo e implementacdo na Unoeste da plataforma BeActive -
desenvolvimento de préaticas baseadas em metodologias ativas de aprendizagem.

- Incentivo a comunidade académica de participacdo nas acdes do Programa de
Humanizacao e Relacionamento Interpessoal - “Anjos da Unoeste” - iniciado em 04 de
abril de 2019.

- Aperfeicoamento das acdes da Comissdo de Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional (CADI), considerada a evolucdo das acdes previstas no
PDI.

APOIO A PESQUISA:

- Melhoria das condigdes para realizacao das pesquisas institucionais no sentido
de aprimorar a qualidade, ganhar visibilidade e contribuir para a sociedade.

- Implementacéo de pés-doutorado visando principalmente a internacionalizacéo
dos programas de pos-graduacao.

- Fomento a participacdo, com apresentacdo de trabalho e/ou palestra dos
pesquisadores, em eventos cientificos nacionais e internacionais.

- Realizacdo semestral de oficinas de escrita cientifica para elaboracdo de
projetos.

- Implementar acdes para que os Trabalhos de Concluséo de Cursos (TCC) sejam
elaborados na forma de artigo para publicacéo nas Revistas Colloquium.

- Atualizacdo do Plano Institucional de Internacionalizacdo em aderéncia ao
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

- Ampliagdo do apoio da Coordenadoria de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo — CPDI, as ac¢bGes de responsabilizacgdo com a organizacdo e o
desenvolvimento da pesquisa cientifica institucional realizada nos cursos de graduacao
na forma de Iniciacdo Cientifica., e nos cursos de pés-graduacéo lato e stricto sensu da

Unoeste.

APOIO A EXTENSAO:

- Aperfeicoamento do Sistema Gestor de Extensdo - SGEXT.

- Orientacdo aos cursos de graduacdo quanto aos créditos curriculares em
programas e projetos de extensao universitaria em atendimento a Resolucdo n® 7, de 18
de dezembro de 2018.
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- Fortalecimento da participacdo da Unoeste na Rede de Desenvolvimento
Sustentavel do Oeste Paulista em sinergia com os objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS previstos na agenda 2030.

- Ampliacéo de ac¢des institucionais de extenséo nos polos de apoio presencial da
Unoeste, como forma de promover a responsabilidade social nas respectivas regioes.

- Ampliacdo de agdes de extensédo direcionadas, especificamente, aos temas da
sustentabilidade e do meio ambiente.

- Gerenciamento de programas ou modalidades que promovam o incentivo
discente para as praticas de acdes de extensao.

- Fortalecimento da cultura empreendedora por meio de agdes transversais e

interdisciplinares.

APOIO A GESTAO:

- Manutencéo de efetiva divulgagédo das decisdes colegiadas institucionais como
garantia de sua apropriacdo pela comunidade interna.

- Manutencdo e aprimoramento de andlises constantes dos resultados das
avaliacdes conduzidas internamente pela CPA, bem como dos resultados das avaliacbes
externas, como apoio a gestdo académico-administrativa da instituicao.

- Aperfeicoamento das acbes de capacitacdo em servico do pessoal técnico-
administrativo, com o proposito de melhoria no atendimento geral e, especificamente, ao
atendimento diferenciado as pessoas com deficiéncia.

- Aperfeicoamento continuo da dindmica de funcionamento do Ndcleo de
Educacdo a Distancia - NEAD, 6rgao gestor responsavel pelas atividades, cursos e
politica de educacéo a distancia da instituicao.

- Continuidade e ampliacdo da oferta de bolsas de estudo financiadas pela
instituicdo - Crédito Estudantil Interno - Unocred, no cumprimento de compromisso da
IES com a incluséo educacional.

- Provisao nas unidades universitarias de infraestrutura de apoio as necessidades
do ensino, da pesquisa e da extenséo, com construgéo de espagos, quando demandado,
gerenciamento da manutencao patrimonial, avaliagéo periodica dos servicos, normas de
seguranca, acessibilidade, e de recursos adequados.

- Garantia, quando demandado por estudantes e colaboradores, do efetivo
atendimento do Servi¢o de Primeiros Socorros em atuacao nos campi de Pres. Prudente,

Jau e Guaruja.
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- Desenvolvimento de agdes pelo Comité Gestor de Crise da Unoeste em
atendimento as emergéncias demandadas.

- Acompanhamento pelos gestores das demandas advindas do servico de
Ouvidoria, para dar respostas e atendimentos, quando couber.

- Provisédo ao Departamento de Comunicacdo e Marketing de estratégias, meios,
canais e recursos que promovam a efetiva comunicagao interna da instituicdo e a
comunicacao da instituicdo com a comunidade externa.

- Provisdo a Comissao Prépria de Avaliacédo - CPA, bem como as Subcomissfes
de Avaliagdo, de infraestrutura fisica e tecnoldégica modernizada e adequada ao
atendimento das necessidades institucionais.

- Acompanhamento do uso das salas de descanso pelos colaboradores, sendo
espacos aconchegantes e exclusivos para os colaboradores que passam os horarios de

almoco/janta na universidade seja por preferéncia, comodidade ou necessidade.

ACOES ESPECIFICAS DE APOIO AOS CURSOS E NUCLEO DE EDUCAGAO
A DISTANCIA:

- Semanade recepcao aos calouros — nesta agéo, na primeira semana de aulas,
os calouros dos cursos EAD participam de palestras de boas-vindas, bem como de
orientacdes especificas aos ingressantes sobre: a metodologia da EAD; o Ambiente
Virtual de Aprendizagem; os servicos da Unoeste disponiveis aos estudantes; aula
inaugural com a coordenacéo do curso; e dicas sobre adaptacdo de gestdo do tempo ou
outro tema pertinente aos estudantes no inicio da sua jornada na Instituicao. Além disso,
embora 0 manual do aluno seja apresentado aos estudantes e esteja disponivel na sala
da coordenacao no Aprender, apos os primeiros 20 dias de aula ele € encaminhado aos
alunos novamente, pois nele ha varias orientacdes importantes sobre as rotinas de
estudo. Esta acdo foi promovida, especialmente, pelos relatos dos ingressantes na
avaliacdo do perfil do ingressante que € aplicada aos estudantes nos primeiros meses
do curso.

- Ajustes na aula inaugural com a coordenacgéo do curso — a aula inaugural,
inserida na Semana de recep¢ao aos calouros, teve um ajuste nos assuntos abordados,
focando especificamente nas demandas iniciais dos estudantes, tais como:
contextualizacdo sobre o curso e a estrutura curricular; apresentacdo da sala da

coordenacao; apresentacéo dos canais de comunicacgéo; explicagcéo sobre as atribuicbes
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dos professores/tutores; funcionamento das aulas ao vivo; estrutura basica das
disciplinas no Aprender; e apresentacao de dicas e duvidas frequentes.

- Café/plantdes com a coordenacédo — além da aula inaugural as coordenacfes
agendam periodicamente plantdes com os estudantes com o intuito de realizar algumas
orientagfes importantes, corrigir rumos e também para dar voz aos estudantes sobre
suas expectativas, necessidades e dificuldades.

- Aulas ao vivo extras para esclarecimento e/ou plantdo de duvidas — na
metodologia da EAD da Unoeste, de acordo com a carga horéria da disciplina, ha um
conjunto de aulas ao vivo que o docente deve ministrar. No entanto, em algumas
disciplinas com maior complexidade ou que demande mais esforco e dedicagdo dos
estudantes, o docente pode agendar aulas extras para reforcar algum assunto, para
resolver exercicios ou para realizar plantdes de davidas gerais.

- Videos complementares - em algumas disciplinas especificas do curso,
aquelas mais técnicas por exemplo, os docentes sdo incentivados a disponibilizar videos
para complementar para reforcar ou aprofundar alguns assuntos abordados, bem como
videos com resolucdes de exercicios propostos durante a ocorréncia da disciplina.

- Programa de monitoria — restruturacao e incentivo ao programa de monitoria
para as disciplinas com mais dificuldades apresentadas pelos estudantes. Criacdo de
sala no aprender para cada disciplina que possui monitores para auxiliar na conducéo
das atividades e plantbes da monitoria.

- Programacdo dos cursos de graduacdo durante o ENPED (Encontro
Pedagdgico dos Docentes da Unoeste) — o ENPED ocorre durante a semana que
antecede o inicio do semestre letivo. O objetivo € o desenvolvimento pedagdgico dos
professores por meio de reflexdes sobre a sua pratica docente. Nele ha uma
programacao institucional e adicionalmente, cada curso faz a sua programacao,
envolvendo discussfes, capacitacdes e direcionamentos especificos aos docentes,
muitas vezes pautados nos resultados das avaliagdes internas aplicadas pela CPA.

- Capacitacdo do corpo docente - para incentivo a formacédo continuada do
corpo docente, o NDE (Nucleo Docente Estruturante) e coordenacéo fazem o intermédio
com o NIPET-EAD (Nucleo de Inovacdo Pedagogica em Educacédo e Tecnologia) e
promovem os temas de interesse dos professores, quando necessario.

- SAPP (Servico de Apoio Psicopedagdgico ao Professor) — é disponibilizado
para cada docente, na area do professor, os relatérios dos resultados das suas

avaliagdes. Em alguns casos, as coordenagdes se reinem com os docentes que tiveram
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apontamentos importantes nas avaliagbes para alinhamento e definicdo de novas
estratégias para os proximos semestres. Além disso, em alguns casos hi também o
encaminhamento do docente ao SAPP para que seja feito um atendimento com vistas a
assessorar pedagogicamente o docente, individualmente ou em grupo, para estabelecer
uma acao pedagodgica de qualidade com seus estudantes.

- Ajuste no sistema de langamento das atividades complementares — no
sistema académico, na area do aluno, os estudantes ja faziam o lancamento das
atividades complementares, no entanto, tinham que encaminhar os documentos
comprobatérios para o polo de apoio presencial para que este encaminhasse a secretaria
da EAD da Unoeste. Uma melhoria promovida foi um ajuste realizado no sistema que
permitiu aos estudantes anexarem os documentos comprobatérios das atividades
complementares no momento do cadastro na area do aluno. Essa melhoria e inovacgao
no sistema, trouxe agilidade e melhorias no processo, representando uma reducéo
significativa no tempo decorrido entre o langamento da atividade pelo estudante até a
sua validacédo pelo coordenador e posterior efetivacdo e cémputo das horas no seu
histérico escolar.

- Feedback das avaliagOes presenciais - alguns estudantes, especialmente do
primeiro ano do curso, relataram nado terem recebido feedback ou um gabarito minimo
de suas avaliagOes presenciais realizadas ao final das disciplinas. Como as provas sao
corrigidas digitalmente pelo sistema de provas, cada professor utiliza um dos
mecanismos disponiveis no sistema para registrar o feedback. Nesse sentido, como acéo
de melhoria, tanto os docentes como 0s estudantes passaram a receber orientacdes
especificas a respeito das possiveis formas de feedbacks das questdes.

- Feedback das atividades avaliativas on-line - foram definidas algumas regras
relacionadas a esses feedbacks com o objetivo de normatizar os prazos para as
correcdes: as correcdes das atividades pelos docentes tém como prazo final o término
do mdédulo seguinte. Para a atividade do ultimo médulo, o docente tem como prazo final
para a correcdo, a data da prova presencial ou trabalho final, no entanto tera que
disponibilizar um referencial de resposta da atividade para que o estudante possa se
preparar para a avaliacao final. Desse modo, as prorrogacdes dos prazos de envios das
atividades pelos estudantes, ficam a critério do docente, desde que ele finalize as
corregcOes obedecendo os prazos determinados por essa nova regra.

- Reorganizacao do setor administrativo de atendimento aos discentes - a

fim de auxiliar o aluno a se integrar melhor no processo académico. O trabalho do setor
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€ fundamental para atender as demandas dos estudantes, especialmente o0s
ingressantes.

- Melhorias constantes na comunicacdo entre CCPM, coordenacéo,
professores e suporte tecnoldégico — a criacdo das salas de planejamento no aprender
ampliou a comunicacdo, aumentou a aproximagdo e o favoreceu o alinhamento das
atividades que envolvem esses atores. Além disso, o grupo no WhatsApp para
comunicados rapidos e urgentes também foi uma acdo de melhoria que fortalece a
integracédo entre CCPM, coordenacao, professores e suporte tecnoldgico.

- Departamento do Sucesso do Aluno — um numero expressivo dos estudantes
do ensino superior, especialmente na modalidade de EAD, anseia por oportunidades de
estagio, bem como por boas colocacdes no mercado de trabalho e isso tem ficado
evidente nos resultados das avaliagdes internas. Integrado ao projeto da Unoeste
denominado Unoeste Carreiras, 0 Sucesso do Aluno visa projetar estudantes e egressos
da Unoeste para o mercado de trabalho. S&do grandes oportunidades de carreira,
possibilitadas por meio de parcerias e convénios, com profissionais e organiza¢des dos
mais variados segmentos de atuacdo. Neste servico da universidade, o estudante conta
também com orientacdes para ter um bom curriculo, recebe dicas de entrevista, além de
cursos e oficinas preparatérias.

- Melhorias no Aprender Unoeste — como o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), o Aprender, foi desenvolvido pelo departamento de Tl da Unoeste, muitas foram
as melhorias e inovacdes comprovadamente exitosas que foram realizadas ao longo
desses 15 anos de existéncia do Aprender. Dentre elas, as mais recentes foram:
aumento da quantidade de caracteres para feedback; possibilidade de envio de audios
nos feedbacks e mensagens aos estudantes; opcdo para anexar arquivos no feedback
aos estudantes; quadro de avisos na pagina principal para comunicados importantes;
aviso em destaque e automatico na péagina principal com o link de acesso as aulas ao
vivo dos préoximos dias, tanto para o docente como para o estudante (além do SMS,
notificacdes no aplicativo e email que ja sdo enviados); publicacdo automatica do video
da gravacgédo da aula ao vivo, agilizando a divulgacdo aos estudantes; opcéo para o
estudante marcar (check) os links e atividades que ele ja acessou e/ou cumpriu; e
melhorias na interface do recurso de mensageria do aprender, aumentando a
semelhanca com as interfaces dos demais aplicativos de envio de mensagens

instantaneas.
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PORTFOLIO COM O REGISTRO DA DIVULGACAO DAS AVALIACOES DA
CPA

A CPA conduz os momentos de avaliacao e oferece os relatérios dos resultados
sistematizados para que o0s setores envolvidos analisem e promovam acbes de
melhorias e a realizacao de praticas exitosas. Nesse contexto, tdo importante quanto o
planejamento para aplicacdo das avaliacdes sdo a andlise dos resultados, elaboracéo
de propostas de acdes melhoria e a divulgacdo dos resultados para a comunidade
académica.

Nesse sentido, para cada avaliagdo realizada, os resultados sédo analisados,
dando subsidios para a proposicao e realizacdo de melhorias. A divulgacao é realizada
de diferentes maneiras, dependendo do tipo da avaliacdo realizada e do publico de
interesse. Algumas formas de divulgacdo dos resultados das avaliacdes internas e
externas conduzidas pela CPA sao apresentadas a seguir:

- Boletim informativo da Unoeste — 0s boletins informativos s&o publicados no
site da Unoeste, na pagina da CPA, e estdo disponiveis a todo o publico que acessar o
site da Unoeste. Nesses boletins sdo divulgados os processos de avaliacdo interno e
externo que foram realizados, bem como o0s principais resultados e as acdes de
melhorias.

- Sala da coordenacgéo no Aprender — na sala da coordenacéo séo divulgados
os relatérios contendo os resultados das avaliacbes que tiveram a participacdo dos
estudantes, juntamente com as acdes de melhorias.

- Sala de professores no Aprender — na sala de professores sao divulgados os
relatérios contendo os resultados das avaliagcbes que tiveram a participacdo dos
docentes e alunos, juntamente com as acfes de melhorias.

- Area do Professor — os resultados das avaliacbes de professores e de
disciplinas ficam disponiveis na &rea do professor, onde cada professor tem acesso
apenas a sua avaliacao.

- Plantdo com a coordenacdo — periodicamente as coordena¢fes de curso
agendam plantdes com os estudantes, também chamados de cafés com o coordenador,
onde dentre outros assuntos, ele informa os participantes sobre as a¢cdes de melhorias
promovidas em funcéo dos resultados as avaliacdes realizadas e reforca a importancia
da participacao dos estudantes nas avaliagcfes internas realizadas pela CPA.

- Aula inaugural — na aula inaugural realizada no inicio do semestre com 0s

ingressantes as coordenacdes falam sobre a importancia da participacao dos estudantes
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nos processos avaliativos internos conduzidos pela CPA e comentam sobre acdes de
melhorias importantes que foram promovidas e os beneficios que elas trouxeram para
0s estudantes.

- Reunido de professores - os resultados e as propostas de acdes de melhoria
sao compartilhados com todos os docentes do curso na semana de planejamento dos
semestres letivos. Sao apresentados os graficos, comentarios e propostas dinamicas
como tempestade de ideias para fomentar questdes que podem auxiliar no desenho das
acoes.

- Reunido de Coordenadores com a Proacad (Pré-Reitoria Académica).

- Reunido de Coordenadores da EAD.

- Reunido da SubCPA-NEAD (Subcomisséo Propria de Avaliacdo do Nucleo
de Educacéao a Distancia).

- Matérias veiculadas no site da Unoeste (e outros sites) a respeito dos

resultados das avaliagdes externas.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Sob a coordenagéao da CPA, o trabalho de desenvolvimento do processo avaliativo
interno da instituicdo, integrado com as propostas de planejamento e gestdo da IES
incorporadas ao PDI, bem como com a analise dos resultados das avaliacbes externas,
acompanha e monitora a efetivacdo das a¢cdes académico-administrativas, sempre com
um olhar avaliativo critico e formativo. A CPA desenvolve um trabalho ético, consciente,
operacional e integrado, investindo continuamente na sensibilizacdo dos integrantes da
comunidade universitaria para o0 seu envolvimento cada vez mais significativo no
percurso da autoavaliacao institucional garantindo, dessa forma, a responsabilidade e o
compromisso de todos na implementacédo das politicas académicas e de gestdo que o
processo avaliativo sugerir. Isso, de fato, é facilitado quando a comunidade participe se
apropria dos resultados das avaliacbes e percebe que os mesmos evidenciam acdes
corretivas direcionadas a promocdo de mudancas inovadoras. Consolidar a cultura de
avaliacao na instituicdo no sentido de que todos os atores se coloqguem em um processo
de reflexdo e autoconsciéncia institucional € objetivo da CPA. Para tanto, a CPA conta
com o apoio dos gestores da instituicdo no desenvolvimento dos seus trabalhos com a
perspectiva de melhoria e evolucéo institucional.

Assim agindo, pretende-se preservar a continuidade de funcionamento da IES em
cumprimento a sua missdo de desenvolver a educagdo num ambiente inovador e critico-
reflexivo, pelo exercicio das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, contribuindo
para a formacdao de profissionais cidadaos comprometidos com a responsabilidade social
e ambiental. Momentos de reflexdo, analises de dados, autoconhecimento gerado,
suscitam acdes de redefinicdo das politicas institucionais para a efetiva atuacao da IES.

Este relatério de autoavaliacao institucional, na versao parcial, referente ao ano
de 2022, apresenta andlises dos avancos institucionais, bem como reflete o trabalho
articulado da Comisséo Propria de Avaliacdo com os integrantes da Reitoria, das Pro-
Reitorias, dos cursos, dos setores préprios da instituicdo, bem como os da comunidade
externa.

Nas reunides da CPA e das Subcomissbes de Avaliacdo, os resultados dos
processos de avaliagdo interna, combinados com o0s de avaliacdo externa, sao
continuamente objetos de analises, reflexdes e proposi¢des, para a sua incorpora¢ao no

planejamento da gestdo académico-administrativa institucional.
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Este relatorio, como os anteriores, assim que enviado ao INEP, via e-MEC, sera
objeto de ampla divulgagéao na IES no endereco: http://www.unoeste.br/cpa

A , o P f_ . I
Sl A A —

Aparecida Darcy Alessi Delfim

Coordenadora da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

Presidente Prudente, 31 de margo de 2023.
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PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - UNOESTE

1. INTRODUCAO

[.]

2. PROJETO DE AUTOAVALIACAO DA UNOESTE

2.1 Justificativa e concepcéo

O Projeto de Autoavaliagdo da Universidade do Oeste Paulista - Unoeste foi
construido em atendimento ao disposto na Lei n° 10.861, de 14/04/04 e na Portaria n°
2.051, de 09/07/04, que regulamentam o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - Sinaes.

A construcdo do projeto de autoavaliacdo € de responsabilidade da Comisséo
Prépria de Avaliacdo - CPA, que coordenara e supervisionara o processo avaliativo
interno. A primeira CPA da Universidade do Oeste Paulista foi constituida pela Portaria n°
013, de 09 de junho de 2004, da Reitoria da Unoeste, com o objetivo de atender as
determinacdes do art. 11 da Lei n® 10.861 e do art. 7° da Portaria MEC n° 2.051, de 9 de
julho de 2004. A Comissdo possui Regulamento Interno que normatiza as suas
atribuicbes, a sua composicdo com a participacdo dos segmentos docente, discente e
técnico-administrativo da Unoeste e da sociedade civil organizada, e outros itens
importantes ao funcionamento adequado da CPA do Campus sede em Presidente
Prudente, bem como das Subcomissdes de Avaliacdo dos campi fora de sede e do
Nucleo de educacdo a Distancia. Este Regulamento foi homologado em 17 de agosto de
2004 pelo Presidente do Conselho Universitario, sendo revisado e atualizado sempre que
necessario em atendimento as demandas de qualidade e de expansdo da Unoeste.

Justifica-se a opcado da Unoeste pelo desenvolvimento do Projeto de
Autoavaliacdo, ndo s6 em atendimento as solicitacdes dos 6rgdos governamentais, mas
por entender, conforme José Dias Sobrinho, que “concebe-se a avaliacdo da educacao
superior como um processo sistematico e institucional que tem dois objetivos basicos: o

autoconhecimento e a formacdo de decisdo. Estes objetivos estdo voltados para a
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finalidade de aperfeicoar o funcionamento e alcancar melhores resultados em sua missao
institucional junto a ciéncia e a sociedade”. Neste sentido, esta Instituicdo de Ensino
Superior assume a avaliacdo como parte de seu cotidiano regular, buscando solidificar
uma cultura institucional que reconhece a avaliacdo como parte da rotina académica. O
processo de avaliacdo é concebido como subsidio fundamental para a gestdo da IES,
visando a melhoria constante da qualidade da formacao, producdo de conhecimento e da
extensao.

Claro estd que a avaliacao institucional ndo pode se reduzir a um processo de
autoavaliacdo. A instituicdo precisa ser avaliada externamente, conforme legislacéo e
orientacdes da Conaes que propfe que a avaliacdo da instituicdo devera fornecer uma
visdo global sob uma dupla perspectiva: “O objetivo de analise € o conjunto de
dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao segundo os diferentes perfis e missdes
institucionais. Esta compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formagcdo académica e profissional com
vistas a repensar sua missédo para o futuro. Os sujeitos da avaliacdo sdo o conjunto de
professores, estudantes, corpo técnico-administrativo e membros da comunidade externa,
especialmente convidados ou designados”.

O Projeto de Autoavaliacdo da Unoeste atende também, além da legislacao
ministerial, as diretrizes gerais da dimensdo “Avaliacdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento da IES” inseridas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
2018/2022, que propde o objetivo, as metas e as acbes a serem efetivadas no periodo de

vigéncia do PDI, conforme segue:

Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento da IES

Objetivo: Articular as a¢gbes de planejamento com 0s processos e resultados da
autoavaliacao institucional e das avaliagcdes externas.

METAS ACOES

1. Avaliar para planejar, | - Fortalecer o desenvolvimento institucional a
implementar e gestar acg0fes | partir dos processos de planejamento articulados
pedagdgicas e administrativas, | aos processos de autoavaliacdo e aos
tendo em vista os padrbes de | resultados das avaliagdes externas.

qualidade do ensino, pesquisa e |- Desenvolver o processo de autoavaliagdo em
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extensao e de suas articulagdes. atendimento as necessidades institucionais.

- Sensibilizar os setores da comunidade
académica para a participacdo no processo de
autoavaliacao apropriando-se de seus
resultados.

- Desenvolver o processo de autoavaliagdo de
modo a gerar juizos criticos sobre a instituicao.

- Elaborar relatérios de autoavaliacdo de acordo
com a previsdo de postagem para cada ano do
triénio, com demonstracdo de acbes de
melhorias no processo de gestéao da instituicao.

- Manutencédo e aperfeicoamento dos trabalhos
da CADL.

- Fortalecer o0s procedimentos avaliativos
institucionais, para uma reorientacdo do
planejamento institucional.

2. Garantir as condi¢cbes | -  Atualizar, regularmente, pela gestao
necessarias para a continuidade da
atuacao da CPA.

institucional, a rede de apoio a CPA no que
tange aos recursos humanos e infraestrutura,

dinamizando sua atuagao.

- Manter e fortalecer o funcionamento da CPA
dentro das orientagbes previstas no seu
regulamento interno e na legislacdo prépria do
Ministério da Educacao-Sinaes, estabelecendo-
se, assim, ciclos de autoavaliagdo institucional.

- Assegurar e aperfeicoar o processo de
retroalimentacdo na autoavaliagdo institucional
por meio da interacio da CPA com a
comunidade académica.

3. Expandir o processo de |- Manter a pagina eletrdnica
publicizacdo dos resultados dos | (www.unoeste.br/cpa) atualizada quanto a
processos de avaliacdo institucional. | divulgagdo dos relatérios oriundos dos
resultados das avaliacdes.

- Intensificar a comunicacdo com todos os
gestores, de cursos e de setores, sobre o
processo de avaliagcao institucional.

A Unoeste mantera na Unidade sede, localizada em Presidente Prudente, a CPA
central que se responsabilizara pela condugédo dos processos de Avaliacdo Institucional

tanto da sede quanto dos Campi fora de sede e nacleo de educagéo a distancia, os quais
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constituirdo a sua Subcomissédo Propria de Avaliagcdo com aprovagdo da CPA do Campus

Sede, e se organizardo em articulagdo com este Projeto de Autoavaliacao.

2.2 Objetivos do projeto de autoavaliacéo

2.2.1 Geral

Elaborar um diagnéstico geral da Instituicdo no que se refere as suas atividades-
fim e atividades-meio, seus processos e resultados, colocando em questdo a missao e as
finalidades da Universidade e buscando as causas dos problemas encontrados, para o
planejamento de acdes voltadas a propositura de solucbes e, principalmente, a
valorizacdo do potencial didatico-pedagogico, cientifico, tecnolégico e de extensdo da

Unoeste.

2.2.2 Especificos

e Sensibilizar os integrantes da CPA da sede bem como os das subcomissdes
sobre o seu papel crucial na condugdo dos processos de autoavaliacdo
institucional,

e Sensibilizar a comunidade académica de modo geral e, em especial, 0s
dirigentes da Instituicdo sobre o Sinaes, sistema este que assegura 0 processo
nacional de avaliagcdo das instituicbes de educacdo superior, para que 0
processo avaliativo interno ocorra com a profundidade e seriedade necessarias
e também articulado com as especificidades do Plano de Desenvolvimento
Institucional,

e Conduzir o processo de autoavaliacao institucional, de forma complementar as
acOes de avaliacdo externa, com vistas as tomadas de decisdo buscando o
fortalecimento ou redirecionamento de acdes e de politicas institucionais.

e Planejar e organizar as atividades do processo de autoavaliagédo,

estabelecendo, para cada campus, plano de trabalho: objetivos, estratégias,
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metodologia, recursos humanos, materiais e operacionais, e calendario das
acOes avaliativas;

e Compor grupos de trabalho para a viabilidade das acdes planejadas de
avaliacdo interna, atendendo as especificidades dos principais 6rgédos da
instituicao;

e Considerar no processo de autoavaliacdo institucional as dimensdes/eixos
propostos pelo Sinaes e legislacéo propria subsequente;

e Coletar e processar informacdes disponibilizadas pelos 6érgdos pertinentes da
instituicdo, analisando-as e interpretando-as para alimentar as dimensfes/eixos
gue a autoavaliacao sugere;

e Manter e orientar a participacdo dos integrantes da instituicio para a
construcdo do conhecimento gerado pela avaliacdo, tanto a do ambito interno
quanto a do externo;

¢ Realizar reflexdo sobre o processo de autoavaliacdo, de grande valor para a
Instituicdo como balizador da avaliagdo externa;

e Organizar e discutir os resultados da autoavaliagdo institucional com a
comunidade académica e promover publicacdes das experiéncias;

e Elaborar relatérios parciais e finais.

2.3 Metodologia

De acordo com o Sinaes (2004), o processo de autoavaliacdo deve ser conduzido
respeitando-se as peculiaridades e especificidades de cada unidade universitaria, com
gerenciamento dos diferentes instrumentos, informacdes e disponibilidades, e pautando-
se numa metodologia que respeite os principios indicados na legislacéo, quais sejam:

e Participacdo de todos o0s segmentos da comunidade académica e
representagcédo da comunidade externa;

e Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade de
todos seus procedimentos;

e Globalidade de resultados de forma a estes expressarem uma visao de

conjunto da Instituicéo;
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e Gradualidade expressa num processo em que a incorporacao das diferentes
dimensdes dar-se-a a partir de uma maior ou menor complexidade.

Como continuidade ao projeto original de autoavaliacdo (2004), a Unoeste continua
contemplando em seu momento atual de desenvolvimento dos processos de
autoavaliacédo, as diferentes dimensdes institucionais (Sinaes), correspondentes aos cinco
eixos denominados a seguir:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Desse modo, é possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagcdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.

O modelo de avaliacdo institucional é consoante ao demandado pelo Sistema
Nacional de Avaliacado do Ensino Superior (Sinaes) e, ao mesmo tempo, de acordo com o
momento desenvolvimentista em que a Unoeste se encontra conforme previsto em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018/2022).

A compreensdo da autoavaliagdo como um processo educativo, significando
gualificar, promover o autoconhecimento para transformar, melhorar a qualidade do

trabalho académico, deve perpassar todas as etapas do processo de autoavaliacao
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institucional. O diagnéstico dos pontos fortes (potencialidades) que devem ser reforcados
e dos pontos fracos que dificultam alcancar as metas estabelecidas ajuda a orientar a
tomada de decisdes, o planejamento e replanejamento das acfes e o estabelecimento de
prioridades. E um processo de autorregulagao.

Outro ponto que merece destaqgue € o da compreensdo de que o
autoconhecimento institucional nem sempre exige novos processos de coleta de dados,
mas o0 aproveitamento critico de dados ja existentes, extraindo deles todos os significados
possiveis.

Foi assumido ainda que o processo de avaliacdo deva ser de carater formativo,
educativo e continuo o que implica em compreender possiveis resisténcias ao processo
pautado pela cultura da avaliacdo centrada na vertente classificatoria, ranqueadora,
punitiva e excludente. Sendo assim, o trabalho de sensibilizagdo com os diferentes
segmentos académicos sera o inicio de todo momento avaliativo para que a demanda dos

participantes seja significativa produzindo resultados sustentaveis da realidade.

2.4 Etapas do processo de autoavaliacdo e sua operacionalizacéo

Considerando as experiéncias avaliativas anteriores, interna e externa, a CPA
estruturou o processo avaliativo nas seguintes etapas: sensibilizacdo, levantamento e
sistematizacdo de dados, confeccdo do relatério (parcial e geral) com analise do processo

de autoavaliacéo, e divulgacéo dos resultados.

2.4.1Sensibilizacao

e Divulgacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional com cronograma de
trabalho no portal da Unoeste para socializa¢cdo e conhecimento;

e Ampla divulgacdo dos resultados das Avaliagdes Institucionais (internas e
externas) aos segmentos da comunidade académica para garantir
transparéncia, confiabilidade e credibilidade no processo, alavancando
efetivas participacdes na continuidade dos processos;

e Apresentacdo na reunido mensal que integra representantes da Reitoria,

Pro-Reitorias, Diretoria de Faculdades, Coordenacdo de Cursos de
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Graduacao e Pds-Graduacdo, dos momentos de autoavaliacdo institucional
a serem efetivadas ao longo do ano letivo;

e Efetivacdo de acdes de desenvolvimento/capacitacdo do corpo docente e
corpo técnico-administrativo oriundas das avaliacdes internas e externas;

e Encontros dos coordenadores/professores de cursos com o0s estudantes
para a socializagdo de acdes advindas de resultados de avaliagcbes ja
realizadas e para a proposta de novos momentos de avaliacdo interna com
objetivos, metodologia e procedimentos de coleta de dados, como reforco a
participagao;

e Utilizacdo do Canal do Aluno - CanAL como elemento de articulacdo entre o
trabalho da CPA e os estudantes para sensibilizacdo ao processo de
avaliagdo interna;

e Apresentacdo dos procedimentos de coleta de dados aos representantes
dos segmentos envolvidos na avaliagédo, para sugestdes de aprimoramento;

e Divulgacdo dos Boletins da CPA (elaboragédo trimestral) com abordagens
referentes as avaliacdes internas e externas, permitindo a comunidade
académica o acompanhamento do desenvolvimento institucional,

e Presenca da CPA em eventos académicos promovendo avaliacdo para,
apos a analise dos resultados, contribuir para melhoria das proximas
edicoes;

e Participagcdo da CPA em eventos académicos, conferéncias, palestras,
cursos, reunides, comissdes que efetivam acdes de desenvolvimento
académico, geradas a partir das andlises de resultados das avaliacfes
internas e externas;

e Participacdo da CPA na CADI, coordenando os trabalhos de avaliacdo do
PDI para propostas de novas metas e agoes.

2.4.2Coleta e sistematizacao de dados

Foram coletados dados quantitativos e qualitativos para as dimensodes

avaliativas, por meio de:
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e Questionarios abertos: o participante responde de forma textual, expondo
sua opinido de forma detalhada. Esse tipo de pergunta é mais complexo de
analisar, porém, proporciona resultados mais profundos;

e Questionarios fechados: que o participante pode selecionar uma ou mais
opcbes em uma lista de respostas pré-definidas e permite a aplicacdo direta
de tratamentos estatisticos com auxilio de softwares especializados;

e Coleta do nivel de satisfacdo dos estudantes com os cursos de graduacgéo
por meio de “emojis” coloridos;

e Formulérios;

e Entrevistas individuais e grupais;

e Momentos de discussdao da Avaliacao Institucional junto a representantes
dos segmentos académicos e da comunidade externa;

e Bancos de dados (registros institucionais, censo escolar);

e Relatorios de autoavaliacao institucional e de avaliacdes externas anteriores

e busca de informacdes no PDI vigente.

A sistematizacdo dos dados oriundos das avaliagdes foi realizada por meio de:

e Organizacao e consolidacao das informacgfes coletadas em bases propicias
as andlises estatisticas;

o Efetivacdo das analises estatisticas através de construcédo de histogramas,
cruzamento de variaveis a fim de testar possiveis relacdes entre elas e uma
andlise léxica das questdes abertas permitindo a quantificacdo do seu
conteudo. Para tal, sdo utilizados os softwares estatisticos R, Minitab e
Action Stat, bem como a planilha eletrénica Excel;

e Interpretacdo dos resultados obtidos a partir da efetivagdo das andlises
estatisticas;

e Utilizacdo do TRELLO (Ferramenta Colaborativa para Gerenciamento de
Projetos) pela CADI para gerir e acompanhar a efetivacdo das acoes

propostas no PDI vigente.
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2.4.3Confeccéo do Relatorio

e Sistematizacdo e organizacdo dos resultados em relatérios gerais e
especificos, considerando as dimensfes previstas no Sinaes e analise do
processo;

e Estratificacdo e visualizacao de resultados de avaliagdes internas, em tempo
real, pelos coordenadores de cursos, através do SAGA (Sistema de Apoio a
Gestao Académica).

e Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional que devera ser
organizado em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861,
conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de
2014, e envio para apreciacdo do Conselho Universitario. O relatério
aprovado sera encaminhado, anualmente, ao INEP/MEC conforme

cronograma estabelecido pela referida Nota Técnica.

2.4.4 Divulgacéo dos Resultados

Envio de boletins da CPA, com informag0Oes pertinentes ao trabalho
desenvolvido, a comunidade docente e discente, funcionarios técnico-
administrativos e gestores;

e Divulgacao por meio de matérias jornalisticas no Portal da Unoeste;

e Envio dos resultados das avaliagbes aos representantes do CanAL para a
socializacdo com os seus pares com o intuito de despertar/ampliar a cultura
avaliativa;

e Envio de relatorios via e-mail aos diretores de faculdade, coordenadores de
cursos e gestores, solicitando uma analise critica dos resultados e devolutiva
com propostas de acdes futuras;

e Publicacdo dos Relatorios de Autoavaliacdo no Portal da Unoeste;

e Discussao dos resultados em reunides académicas das Pro-reitorias com os

gestores de cursos e setores envolvidos e reunides com membros da CPA,;



U COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
18 3229-1015] 1007
% ﬂoes e Cpa@unosster m

Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitaria - CEP 19050-920 - Presidente Prudente-SP « www.unoeste.br

e Publicizacdo dos resultados das avaliacbes (internas e externas) pelos
coordenadores de cursos ao Nucleo Docente Estruturante - NDE, corpo
docente, corpo discente e técnico-administrativo;

e Encontro, de carater formativo, do coordenador de curso com cada professor
individualmente para andlise e reflexdo dos resultados da avaliacdo deste
pelo aluno gerando, em consenso, agdes de desenvolvimento docente;

e Exibicdo de resultados por meio da apresentacdo de artigos - comunicacdes
orais, painéis, em eventos académicos e cientificos;

e Organizacéao de resultados e informacdes histéricas em producdao literaria;

e Ampla e permanente divulgacdo a comunidade académica das acdes de
melhorias advindas da andlise de resultados das avaliacbes, internas e

externas, para sua apropriacao e sensibilizacdo ao processo avaliativo.
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2.5 Recursos

2.5.1 Humanos

Para planejamento e execuc¢ao do processo de Autoavaliacdo, a CPA conta com:

¢ Integrantes da Comissao Propria de Avaliacao;

e Integrantes das Subcomissdes de Avaliacdo dos campi fora de sede e do
ndcleo de educacdo a distancia;

e Assessores académicos da Reitoria e Pro-Reitorias;

e Diretores, coordenadores e chefes dos segmentos académico e técnico-
administrativo;

e Grupos de trabalho constituidos de acordo com os eixos/dimensdes a serem
avaliados;

e Profissional em estatistica;

e Departamento de Comunicagao e Marketing;

e Departamento de Tecnologia da Informacao.

2.5.2 Materiais

A Unoeste coloca a disposicao dos executores da Autoavaliacdo Institucional uma
sala no Campus |, além de Sala de Reunibes, com o mobiliario adequado ao
desenvolvimento das atividades (mesa, cadeiras, armarios e arquivos). Em cada
ambiente de trabalho, ha computadores, impressora, pontos de rede e linha telefonica.
Além das instalacbes e equipamentos, é disponibilizado material permanente e de
consumo na medida das necessidades dos agentes de avaliagdo. Cada subcomisséao

de avaliagcdo tem o0 seu espaco proprio e recursos materiais.
2.5.3 Operacionais

e A Unoeste desenvolveu e mantém um software para desenvolvimento de

guestionérios on-line (SAv), que comporta todas as avaliagbes que vém
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sendo aplicadas pela CPA, extensivo as subcomissdes. Tal sistema permite a
criacdo de questionarios com perguntas abertas, de multipla escolha, escolha
Unica, numericas, entre outros recursos, além de criar questdes agrupadas e
condicionais a respostas de outras perguntas. Os questionarios podem ser
respondidos via Internet e os resultados sdo gerados pela propria ferramenta.
Dessa forma, elimina-se a necessidade de confeccdo impressa de
formularios/questionarios, preenchimento manual de respostas, leitura Optica,
equipe para acompanhamento da aplicacdo, etc. Vale ressaltar que as
avaliacbes ocorrem de forma anbénima a partir da distribuicdo aleatoria de
senhas aos respondentes.

e A partir de 2019, uma nova metodologia esta sendo utilizada, o questionario
fica disponivel da Area do Aluno. O aluno clica no icone da avaliacdo e
responde de forma rapida e eficiente.

e ApOs a aplicagdo dos questionarios, as informacdes coletadas séo tabuladas
e analisadas estatisticamente com o auxilio dos softwares abaixo:

e Licenca do Microsoft Office 2010 e Acrobat para auxiliar na producéao
dos documentos.

e Software R - um programa de linguagem aberta e gratuita, conhecido no
meio estatistico pela sua capacidade de analisar e modelar conjunto de
dados, além de fornecer recursos para geracao de gréaficos de alto nivel.

e Action Stat - O Action Stat é um sistema estatistico que utiliza o R, a
principal linguagem de programacdo estatistica de uso mundial. O
sistema permite que o usuario trabalhe junto com o Excel, de forma
integrada, para que ele tenha flexibilidade, agilidade e confianca nas
suas aplicacbes estatisticas. E um sistema estatistico essencial para
guem precisa realizar as principais analises estatisticas. O sistema
possui diversas ferramentas de estatistica, tais como, basica, analises
graficas, andlise de variancia, modelos de regressdo, testes de
hipoteses paramétricos e né&o paramétricas, céalculo do tamanho da

amostra, analise e previsao de séries temporais, entre outros.
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e Minitab - O Minitab é um dos softwares estatisticos mais utilizados nas
empresas e no meio académico. Possui uma interface semelhante a de
uma planilha eletronica do Microsoft Excel, permitindo inserir dados
rapidamente e executar uma variedade de andlises estatisticas
complexas. Em 2018 foi adquirida licenca permanente do software.

e Voyant Tools - um ambiente virtual de leitura e analise de texto. Ele tem
uma interface simples e dindmica, que torna mais facil o pesquisador
trabalhar com seu préprio texto, ou colecéo de textos, em uma variedade
de formatos. O sistema mostra a frequéncia de cada palavra presente no
texto e o resultado final da analise € uma nuvem de palavras contendo

as palavras mais citadas.

2.6 Cronograma de atividades para a execucao deste projeto

Anualmente, a CPA propde um cronograma de atividades na linha deste projeto de
autoavaliacdo institucional, sendo seus resultados, bem como sua incorporagdo no
planejamento da gestdo académico-administrativa, objeto de relatérios encaminhados ao
INEP conforme legislacéo especifica.

O cronograma de atividades da autoavaliacdo institucional, com a inclusdo da
analise e do acompanhamento dos momentos de avaliacdo externa, sera proposto
anualmente pela CPA e suas subcomissdes, respeitadas as atividades relacionadas

abaixo:

e Acompanhamento das ac¢fes institucionais previstas no PDI;

e Construcdo anual do Relatério de Autoavaliacdo Institucional abrangendo a
sede e unidades fora de sede, conforme orienta¢cées do INEP/CONAES;

e Analise dos resultados dos momentos de avaliacdo institucional interna e

externa e encaminhamento de recomendac¢des aos cursos de graduacao e
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poés-graduacdo e setores envolvidos para a proposta de agfes com vistas a
superacao das dificuldades detectadas;

e Relatérios parciais do processo de autoavaliacao institucional com a proposta
de planejamento de acoes;

e Devolutiva sistematica e continua de dados da Avaliacdo Institucional para a
comunidade académica,;

e Acompanhamento dos resultados dos cursos que participaram do Enade,
constantes dos relatérios circunstanciados divulgados as IES, bem como
acompanhamento das acdes advindas da andlise critica dos referidos
resultados;

e Apoio aos cursos participantes do Enade de cada ciclo Sinaes;

e Propostas e avaliacdo das dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliagédo institucional, interna e externa;

e Sensibilizacdo da comunidade académica para seu envolvimento em todos 0s
momentos do processo de autoavaliag&o institucional;

e Elaboracédo dos Boletins da CPA, com ampla divulgacdo na sede, nos campi
fora de sede, e no nucleo de educacéo a distancia (seus polos);

e Participacdo da CPA na avaliacdo da edicdo anual do Enepe - Encontro de
Ensino, Pesquisa e Extensédo da Unoeste;

e Promocdo de atividades de meta-avaliagdo para exame critico das
experiéncias de avaliacdo concluidas;

e Apoio a Instituicdo/Cursos nos momentos de avaliagdo externa in loco para
fins de regulacdo, conforme agenda do INEP/MEC,;

e Elaboracao de trabalhos com producéo cientifica e literaria.

Considerando a natureza das atividades propostas, algumas sao realizadas em
processo continuo e outras com definicdo de datas especificas.

Todo o trabalho da CPA tem como objetivo geral “coordenar e articular o processo
interno de avaliacdo da instituicdo que possibilite uma permanente atitude de tomada de
consciéncia sobre sua misséo e finalidades académica e social”. Com a realizacdo dessas
atividades pretende-se que a instituicio avalie seus niveis de pertinéncia e qualidade,

suas fortalezas e fragilidades, a partir das quais construira uma agenda articulando
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objetivos, recursos, praticas e resultados. O carater diagndstico e formativo de
autoconhecimento deve permitir a reandlise das metas e acdes estabelecidas em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional e o engajamento da comunidade académica na

construcéo de novas alternativas e praticas.



APENDICE B

Autoavaliacdo Institucional CPA/Unoeste - 2021
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REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA UNOESTE

Capitulo |
Da finalidade e das atribuicdes

Art. 1° A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade do Oeste Paulista
(Unoeste) reger-se-4 pelo disposto neste Regulamento e pela Lei Federal n° 10.861/2004
gue instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - SINAES.

Art. 2° A finalidade da CPA € atuar com autonomia e independéncia no ambito de sua
competéncia, em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na Unoeste,
coordenando:

| - a condugéo dos processos internos de avaliagao da instituicao;

Il - a sistematizacdo, interpretacdo e avaliacdo das informacgbes recolhidas,
considerando a missao e as finalidades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); e

lll - a prestacdo das informacfes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP).

Art. 3° Sdo atribuicdes especificas da CPA-UNOESTE:

| - elaborar o projeto de autoavalia¢éo institucional a ser encaminhado a Comisséo
Nacional de Avaliagcéo do Ensino Superior - CONAES/INEP/MEC,;

Il - conduzir os processos avaliativos da Universidade do Oeste Paulista em
consonancia com o projeto de autoavaliacao institucional e a legislacao propria;

[l - implementar as atividades necessarias a sensibilizagédo da comunidade, interna
e externa, para a importancia da avaliacdo institucional e sua integragcdo com a misséao da
Universidade;

IV - colaborar com os procedimentos de autoavaliacdo de cursos e areas
especificas da Unoeste;

V - sistematizar e analisar as informacdes institucionais, produzindo relatérios a
serem encaminhados as instancias competentes, para ciéncia;
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VI - delegar competéncias, indicando prazos para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos;

VII - acompanhar o planejamento e/ou a implementacdo de acdes para superar
eventuais fragilidades detectadas na avaliacdo institucional;

VIII - acompanhar os processos de avaliacdo externa da Universidade e de seus
cursos, bem como os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE;

IX - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacao ja
existentes para subsidiar novos procedimentos;

X - coordenar e acompanhar, permanentemente, os trabalhos da Comisséo de
Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional - CADI, de avaliacdo das metas e
acOes constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional e as politicas estabelecidas
no Projeto Pedagdgico Institucional;

XI - elaborar o Plano de Trabalho Anual da CPA, consideradas as especificidades
propostas pelas Subcomissdes dos Campi fora de sede e pela Subcomissédo do Nucleo
de Educacédo a Distancia (NEAD), bem como produzir as atas das reunides, relatérios,
pareceres e recomendac0des referentes ao processo de autoavaliacao;

Xl - acompanhar os trabalhos das Subcomissdes, subsidiando-as com
informacdes pertinentes quando necessario;

XIII - receber e analisar os relatérios anuais produzidos pelas Subcomissdes;

XIV - prestar as informacdes solicitadas pelo INEP, além de elaborar e enviar, no
prazo previsto, o Relatorio de Autoavaliacao Institucional;

XV - dar ampla divulgacao de todas as suas atividades; e

XVI - cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento.

Capitulo Il
Da Constituicdo e Mandato

Art. 4° A CPA-UNOESTE tera a seguinte composi¢do com, no minimo:

| - quatro representantes do corpo técnico-administrativo;
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Il - quatro representantes do corpo docente;

[Il - um representante do corpo discente;

IV - um representante da sociedade civil organizada;
V - um representante do NEAD;

VI - dois assessores de planejamento;

VIl - um profissional de estatistica; e

VIII - um analista de sistemas.

81° - Os integrantes da CPA serdo indicados por membros dos segmentos proprios
e designados por ato do Reitor da Unoeste, com ampla divulgacdo da sua composicéo e
das suas atividades.

§2° - A CPA tera um coordenador escolhido pelos pares, dentre os integrantes dos
segmentos dispostos nos incisos |, 1l e lll deste artigo, para um mandato de trés anos,
permitida a reconducgdao.

83° - O mandato dos membros da CPA, conforme a disposi¢ao nos incisos de | a IV
deste artigo € de trés anos, permitida a reconducao.

Art. 5° O coordenador da CPA-UNOESTE tera as seguintes atribuicdes:
| - convocar e presidir as reunides;
Il - indicar Secretario ad hoc dentre os membros da comissao;
Il - coordenar o processo de avaliacao interna;
IV - assegurar a autonomia do processo de avaliagao interna;
V - apresentar os resultados do processo avaliativo aos colegiados competentes; e

VI - coordenar o processo de divulgacéao e discussdo dos resultados da avaliacao
com a comunidade.

Art. 6° - Serdo motivos de desligamento de integrantes da CPA:

| - pedido do interessado;
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Il - trés faltas consecutivas nas reunioes ordinarias ou cinco faltas em reunides
alternadas, sem as devidas justificativas; e

[l - pratica de atos lesivos a imagem da Unoeste e que contrariem 0s atos
normativos institucionais.

Art. 7° A CPA podera indicar a Reitoria representantes do mesmo segmento para
substituirem os membros que forem desligados.

Paragrafo Unico - O mandato do representante substituto serd correspondente ao
periodo que falta para completar o mandato do substituido.

Capitulo IlI
Do Funcionamento das Reunides

Art. 8° As reunibes ordinarias previstas em calendario serdo convocadas por seu
Coordenador, por meio eletrdnico, incluindo a pauta, obedecido o prazo minimo de 48
horas, para desenvolver e acompanhar as atividades de avaliacdo, sendo os assuntos
discutidos registrados e descritos em ata, podendo, excepcionalmente, ocorrerem
reunides em carater extraordinario.

8 1° - Na auséncia do Coordenador, as reuniées serdo presididas por integrante da
CPA previamente indicado por ele ou, quando necessario, pelos pares.

§ 2° - A presenca dos membros as reunides ordinarias é de carater obrigatério
devendo as faltas, caso ocorram, serem justificadas.

§ 3° - O quérum para realizagcdo de reunibes da CPA-UNOESTE sera de, no
minimo, um representante de cada uma das subcomissées de Avaliacdo dos Campi fora
de sede e do Nucleo de Educacéo a Distancia.

Capitulo IV
Das Subcomissoes

Art. 9° Para desenvolver suas atividades, a CPA podera buscar assessorias
especializadas e promover a criagdo de subcomissdo em campus fora de sede e no
Nucleo de Educacdo a Distancia (sede), compostas por representantes docentes,
discentes e técnico-administrativos para a realizacdo do processo de avaliacdo interna.
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Paragrafo dnico. Cada campus fora de sede e o NEAD constituirdo uma
Subcomissédo Propria de Avaliagdo com indicacdo e mandatos conforme os paragrafos 1°,
2° e 3° do artigo 4° deste regulamento, aprovada pela Comissao Prépria de Avaliagdo do
campus sede, e composicao registrada em Portaria da Reitoria da Unoeste, sendo
composta de, no minimo:

- 1 (um) representante do corpo docente;

- 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo;
- 1 (um) representante do corpo discente;

- 1 (um) representante da sociedade civil organizada.

Art. 10. As subcomissfes de Avaliacdo dos Campi de Jau e de Guaruja, bem como a do
Nucleo de Educacédo a Distancia, tém por finalidade coordenar, organizar e acompanhar
internamente o processo de autoavaliacdo conforme orientacdes estabelecidas no Projeto
de Autoavaliagao Institucional da Unoeste.

Art. 11. A participagdo dos membros das subcomissdes de Avaliacdo nas reunides da
CPA-UNOESTE dar-se-a, prioritariamente, por meio de conferéncia on-line.

Art. 12. As Subcomissbes poderao realizar suas reunides conforme o estabelecido no
caput e nos paragrafos 1° e 2° do artigo 8° deste regulamento, comunicando a pauta a
CPA-UNOESTE, para conhecimento dos assuntos discutidos.

Art. 13. Sado competéncias especificas das Subcomissoes:

| - contribuir na definicdo da metodologia e na elaboracdo dos instrumentos de
avaliacao, principalmente nas questdes especificas dos campi e do ndcleo de educacéo a
distancia,

Il - sensibilizar a comunidade académica especifica para participar dos processos
de avaliacéo interna;

Il - analisar os resultados da avaliacdo interna, bem como os das avaliacdes
externas, quando pertinente;

IV - dar publicidade aos resultados apurados nas etapas da avaliagao interna;

V - representar a CPA-UNOESTE nas avaliagbes externas in loco referidas ao
ambito de atuagao das subcomissodes; e
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VI - desenvolver outras competéncias estabelecidas pela CPA-UNOESTE.
Art. 14. Os coordenadores das subcomissdes de avaliacéo terdo as seguintes atribuicoes:
| - coordenar o processo de avaliacdo interna especifico;

Il - sistematizar e prestar informacfes solicitadas pela CPA-UNOESTE e por
comissoes externas;

[Il - convocar e presidir as reunides das Subcomissoes;
IV - participar de reunides presenciais da CPA-UNOESTE, quando necessario; e

V - nomear secretarios ad hoc dentre os membros da Subcomissao.

Capitulo V
Das disposicdes finais

Art. 15. Os casos omissos serdo analisados pelos integrantes da CPA-UNOESTE e, caso
necessario, submetidos a apreciacéo dos 6rgaos colegiados superiores.

Art. 16. O presente regulamento podera ser modificado em reunido extraordinariamente
convocada para este fim.

Art. 17. O presente Regulamento, atualizado, entrar4 em vigor a partir de sua aprovagao
pela CPA.

APROVADO

Presidente Prudente, 20/02/2019

{‘W&W/\/ﬁ

Aparecida Darcy Alessi Delfim

Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagao - CPA
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