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SISTEMATIZAGAO OPERACIONAL E DE PRODUGAO APLICADOS A UMA LAVANDERIA INDUSTRIAL

ANDREIA DE MENEZES OLIVO
GABRIELA OLIVEIRA FONSECA
VINICIUS AGUIAR DE CAMPOS

As pequenas e médias empresas tém papel determinante na competitividade econémica, devido
sua inser¢do na estrutura produtiva regional e nacional. Essa importancia é reforcada pelos paises
em desenvolvimento, principalmente devido ao reconhecimento do papel das pequenas empresas
como elementos-chave do desenvolvimento econdmico e social de um pais ou regido, devido
principalmente ao seu potencial para a geragao de renda e empregos. Entretanto, a despeito
desse importante papel, as pequenas e médias empresas enfrentam problemas de diversas
ordens, sobretudo relativos a sua prépria condicdo de escala reduzida, caréncia de recursos, bem
como os problemas relativos a sua organizagao e estrutura interna que afetam seu desempenho,
sendo notdria a fragilidade em termos de capacitacdo operacional e gerencial. Como
consequéncia, elas geralmente desconhecem novas tecnologias e praticas de gestdo ou as
ferramentas necessarias que permitem sua implementacdo de maneira eficaz, proporcionando o
melhoramento produtivo, mudancas no sistema de producdo, organizacdo do trabalho,
flexibilizacdo do tempo do sistema produtivo (Lead Time), ou seja, responder a uma solicitacdo do
cliente em menor tempo, visando reduzir os custos e atender com qualidade. Com todas estas
guestdes que dificultam o desenvolvimento e sobrevivéncia das pequenas empresas, o presente
trabalho tem como objetivo geral propor um modelo de padronizacdo e sistematizacao das tarefas
gue compdem as etapas de producdo de uma lavanderia industrial, localizada na cidade de
Presidente Prudente; e como objetivos especificos formular e aplicar treinamentos aos
funcionarios, elaborar procedimentos operacionais padronizados, aplicando a ferramenta de Lead
Time e de Medidas e Tempos (cronoanalise) bem como o ajuste de lay-out operacional e funcional
das etapas de producdo. A metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do trabalho sera
uma pesquisa exploratdria, descritiva e explicativa, por meio de estudo de caso do setor de
producao de uma lavanderia industrial. Onde os resultados serdo tratados de forma quantitativo-
gualitativa, proporcionando a formulacdo de um programa de controle de processo para a referida
empresa.
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A customizacdo macica é um modelo de negdcio que vem agregando diferencial nas empresas
gue buscam consolidar-se no mercado competitivo. No entanto, a implantacdo desse sistema de
producdo gera inumeros impactos nos diversos setores da empresa. O presente trabalho tem
como objetivo abordar a customizac¢do dos produtos, focando os impactos nas principais areas de
uma empresa através do estudo de caso em uma industria moveleira na regido de Maringa.
Constataram-se vdrios tipos de impactos nos diferentes setores da empresa e foram levantadas as
causas desses impactos de modo que fosse possivel sugerir melhorias para minimiza-los para
torna a empresa ainda mais competitiva.
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